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Introduction

INTRODUCTION

Dans le cadre de la formation de la huitieme promotion des conservateurs de
bibliothéque (territoriaux et d'Etat) est prévue une période de douze semaines de stage
sur le terrain au cours desquelles |'éléve doit faire preuve de sa capacité a sintégrer dans
une équipe, a analyser un équipement ou un service culturel et a effectuer un travail de
recherche poussé sur un sujet intéressant la structure d'accueil, mais ouvrant des
perspectives plus larges. Ce dernier travail fait I'objet d'un mémoire d'étude séparé,
tandis que les points précédents sont a l'origine de la rédaction du présent rapport de

stage.

L'auteur de ce rapport a choisi d'effectuer son stage dit d'étude a la M édiathéque
Départementale de la Loire. Si on excepte l'intérét pour le sujet d'étude (Aides et
conventions département / commune), cette décision a été motivée essentiellement par
la raison suivante : passer douze semaines dans cette médiathéque était I'occasion pour
le stagiaire de mieux appréhender le travail en bibliothéque départementale de prét et
donc de sappuyer sur une expérience vécue pour déterminer son futur parcours

professionnel.

Pour rendre compte de cette expérience, il propose de partager, dans un premier
temps, sa vision de I'établissement, puis de faire part des actions qu'il a pu entreprendre
pendant cette période. Le choix de ces chapitres et I'organisation interne de ces chapitres
ont été fortement inspirés par la fiche descriptive du stage détude distribué par
I'E.N.S.S.1.B.
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1. L'éablissement

1. L'ETABLISSEMENT

En raison de |'abondance des rapports de stage, dont certains sont trés récents,
qui relatent I'activité de la M édiathéque Départementale de la Loire, I'auteur, en accord
avec la directrice de |'établissement, M™ Ginhoux, a préféré privilégier un point de vue
"managéria” dans la présentation de |'établissement qui fait I'objet de ce chapitre, c'est-
&dire aler au-dela de la simple énumération & la Prévert des ressources de la M.D.L.?
(Médiathéque Départementale de la Loire) pour sintéresser davantage a ce qui peut
avoir une incidence sur sa politique et son fonctionnement. Elle se déclinera en trois
parties successives : la premiére définira le positionnement de la médiatheque au travers
de son environnement et de ses enjeux notamment, la seconde apportera une vue du
fonctionnement interne de la structure tant au niveau des différents services que des
modes d'organisation ou des responsabilités des conservateurs et la troisieme sattachera
au publicdelaM.D.L.

1.1. Positionnement de la Médiatheque Départementale de la Loire

Afin de donner l'idée la plus juste possible du positionnement de la
Meédiathéque, ce sous-chapitre plantera tout d'abord I'environnement dans lequel elle
évolue, puisil présenterala politique dans laguelle elle doit sinsérer avant que de lister

les enjeux quelle sest fixés et les problémes auxquels elle devrafaire face.

1.1.1. Son environnement

L'environnement de la M.D.L. peut étre découpé en trois grandes catégories : le
territoire dans lequel elle sinsere, satutelle et ses partenaires. Cette partie a pour objet

d'en présenter les principal es caractéristiques.

Le département de la Loire, territoire d'exercice de la M.D.L., a été créé le 19

novembre 1793 suite a la partition du département du Rhéne et Loire. Il a connu un

! Cf. Annexe A.1. "Bibliographie".
2 Pour le développement des sigles, se référer al'annexeA.2. "Liste des sigles”.
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1. L'éablissement

fabuleux développement au XIX®™ siécle, car il a été le premier bassin francais de la
révolution industrielle. Il reste I'un des premiers bassins industriels de France. Il a subi
et subi encore les épreuves de la reconversion post-industrielle... Toutefois, il dispose
d'un réseau dense de P.M.E. et de P.M.I. ayant développé des technologies de pointe
dans de nouveaux domaines d'activité. Parmi les pdles d'excellence, quatre grands
domaines principaux peuvent étre dégagés : eau, optique/vision, mécanique,
technologies médicales. Cependant, I'agriculture garde une place importante, car ses
productions de qualité (viande, volaille, vin, eau, produits laitiers...) permettent le
développement de I'industrie agro-alimentaire. Quant aux services, il est important de
noter que l'artisanat garde une place importante aux cotés du commerce et de la grande
distribution.

Traversée du sud au nord par le plus long fleuve de France (1012 km), la Loire
est I'un des huit départements de la région Rhdne-Alpes, deuxieme région économique
francaise. Il sagit d'un département tout en longueur (136 kilométres de long pour une
largeur de 50 kilométres) qui comprend au nord le Roannais, et pour partie, au sud le
Pilat, al'est les Monts du Lyonnais, au nord-est les Monts du Beaujolais et a l'ouest les
Monts du Forez. Il sagit donc d'un territoire formé de pays contrastés a identité forte
compris dans trois arrondissements : Roanne, Montbrison et Saint-Etienne. Cette
derniére ville figure parmi les plus importantes de France de par le nombre de ses
habitants. La Loire reste dailleurs le 3™ département de Rhéne-Alpes avec une
population de 728 010 habitants selon le dernier recensement, et ce, en dépit d'un

processus de dépeuplement.

Ce territoire est géré par le Consell Général de la Laire, dit C.G. 42. Ce consell
général est une assemblée délibérante composee de quarante conseillers généraux élus
pour six ans et renouvelés par moitié tous les trois ans. Les élus orientent, votent et
controlent. Les services proposent, préparent et exécutent. Le Cabinet qui regroupe
I'ensemble des collaborateurs choisis personnellement par le président du C.G. est la
charniere entre le politique et l'administratif. Il travaille notamment en étroite
collaboration avec la Direction Générale des Services. Cette derniere apporte aux
conseillers généraux les moyens qui leur sont nécessaires et organise I'ensemble des
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1. L'éablissement

activités des services®. Or depuis laloi de décentralisation du 2 mars 1982, le C.G. sest
vu transférer un certain nombre de compétences parmi lesquelles figurent, depuis 1986,
les colleges, laculture, les archives, lalecture publique.

Ainsi, le service opérationnel "Cadre de vie" supervise la Direction de la Culture
qui elle-méme chapeaute |la Médiathéque Départementale de la Loire. Le Cadre de vie
contient des services aussi différents que I'agriculture, I'environnement, le tourisme, les
sports et la culture et regroupe 160 agents aux métiers tres divers : vétérinaires,
enseignants de musique, commerciaux du tourisme, conservateur des archives,
conservateurs de bibliotheque, administratifs de divers niveaux... Cette hétérogénéité
est au service dun seul but : le développement et la valorisation du cadre de vie
départemental. Pour manager cet ensemble, il existe notamment des réunions "Cadre de
vie". Elles se tiennent tous les deux mois pour examiner les dossiers transversaux et les
guestions générales et tous les directeurs et chefs de service y sont conviés, laM.D.L. et
la Direction de la Culture comprises.

Cette derniére direction dispose d'un budget de 32 MF (a rapporter au budget
global de C.G., 2 659 MdF en 1999) pour mettre en cauvre sa politique culturelle dont
les axes forts sont la restauration, I'entretien et I'animation des Monuments Historiques,
la mise en place d'une conservation muséale départementale et la numérisation des
documents en collaboration avec la Direction des Archives. Pour féter I'an 2000, elle
lance un projet transversal intitulé "Loire, Terre d'ltalie” qui vise a montrer, au travers
d'animations culturelles, I'influence italienne passée ou actuelle sur le territoire ligérien
ou a lancer des passerelles entre les "pays' dltalie et de la Loire ayant des affinités
comme par exemple le Forez et le Milanais... La Direction de la Culture dont la
responsable travaille a mi-temps n'organise pas de réunions régulieres des services
quelle supervise et souligne que la M.D.L. fonctionne comme un service presque
autonome.

Dans ces conditions, la M.D.L. souffre parfois d'un éoignement géographique -
étant située & Montbrison alors que sa tutelle est basée & Saint-Etienne - qui ne lui
permet pas d'étre toujours au courant des rapports plus ou moins subtils qui peuvent
exister entre les différents éléments constitutifs du C.G. et entre les structures dont elle

dépend directement.

3 Cf. Annexe 5 "Organigrammes’ pour une vision synthétique de I'ensemble des services.
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1. L'éablissement

Plus directs sont les rapports avec les partenaires principaux de la M.D.L. a
savoir : I'Association des AmisdelaM.D.L. et Interpoll.

Le premier, I'Association des Amis de la M.D.L. est une association loi 1901
dont le siege social est fixé alaM.D.L. et qui a succédé al'Association des Amis de la
B.C.P. de la Loire. Cette association a pour but d'accompagner la M édiatheque dans ses
actions et sest fixé quatre réles : soutenir des actions d'animation autour de la lecture,
de la musique et du cinéma, proposer des formations aux membres du réseau des petites
bibliotheques de la Loire, gérer une centrale d'achat permettant aux correspondants
adhérents ou non d'acquérir des fournitures de bibliothéque (pochettes, film adhésif,
fiches...) en petites quantités et aider a |'équipement en mobilier des coins enfants (mais
uniquement pour les communes qui ont verse leur cotisation).

Elle se veut un lieu d'échange entre tous les animateurs du réseau départemental
de lecture publique. Aussi est-elle composée d'éus (maires, conseillers municipaux) et
de responsables de bibliotheques des communes de moins de 10 000 habitants ainsi que
d'agents delaM.D.L. Une convention liant |'association et |e département fixe les regles
qui déterminent le partage des téches entre la M.D.L. et I'association. Son financement
provient essentiellement des subventions annuelles des communes (dont le montant est
laissé a |'appréciation de la commune) et le département apporte la mise a disposition
des locaux, I'assistance technique et pédagogique du personnel de la M.D.L. et une
secrétaire (pour moins d'un cinquiéme de son temps) pour tenir, sous la responsabilité
du Trésorier de I'Association, la comptabilité et le secrétariat, la gestion physique et
comptable du stock de produits pour la coopérative d'achat.

Interpoll, quant a lui, est aussi une association loi 1901 au siege social fixé ala
M.D.L., mais il regroupe uniquement les bibliothéques des communes de moins de 10
000 habitants plus un agent de la M.D.L., la désinence de son nom signifiant "Petites
Organisations de Lecture de la Loire". Cette association est née en 1994 du
regroupement de quelques bibliotheques (Mably, Panissieres, Saint Priest-en-Jarez,
Saint Romain-les-Atheux, La Talaudiére, Unieux et Villars) pour travailler ensemble.
Son objectif est d'encourager le développement de la lecture publique dans les petites
communes de la Loire (villes de moins de 10 000 habitants). Il est exprimé en général

par le montage en commun d'animations : le plus souvent des concours donnant lieu ala
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1. L'éablissement

venue d'auteurs ou dillustrateurs. L'accés a ses services sobtient uniquement par les
membres a jour de leur cotisation.

Ces deux associations sont donc les principaux partenaires de la M.D.L., mais
pour un panorama complet des partenaires, il faudrait également étudier les rapports
avec I'A.B.F., I'association Culture et bibliothégques pour tous (dont I'histoire a été assez
mouvementée), I'Education Nationale, la Direction Départementale Jeunesse et Sports,
les bibliotheques des grandes villes, le cinéma Rex, la bibliotheque sonore de Saint-
Etienne, les cellules Protection Maternelle Infantile... On le voit le champ
dinvestigation de I'environnement est vaste et mériterait a lui seul une étude entiere,
notamment pour déterminer comment sSeffectue la cohabitation avec des concurrents

potentiels : bibliothéques privées, vidéoclubs...

1.1.2. Sa politique

Apres avoir éudié I'environnement dans lequel laM.D.L. évolue, il convient de

présenter la politique qui lui incombe de mettre en place.

Tout d'abord, il faut rappeler quiil n'existe pas de loi sur les bibliotheques, juste
des recommandations comme le manifeste de I'UNESCO sur les bibliotheques, la charte
des bibliotheques francaises et la charte des bibliothécaires volontaires élaborées par le
Conseil Supérieur des Bibliothéques. Créée en 1973, la structure a suivi les tribulations
de I'histoire des B.C.P., elle aainsi connu plusieurs tutelles® et appliqué leurs politiques.
La décentralisation qui a institué la délégation de compétences en matiere de lecture
publique de I'Etat aux Départements a été I'occasion de formalisation. Elle a ainsi fait
I'objet de deux conventions passées entre le Ministére de la Culture (D.L.L.) d'une part
et le Département d'autre part, contenant chacune un plan de développement de lecture
publigue dans la Loire.

La premiére convention, signée fin 1983, constituait en un effort de remise a
niveau de I'éguipement avant le transfert au Département. Elle a permis notamment la
création de nombreux postes, la mise en place de deux annexes et de bibliothéques

relais dans les chefs-lieux de canton ou les communes centres, le lancement de la

4 Cf. Annexe 4 "Les dates clefs’.

La Médiathéque Départementale de laLoire - p.9.



1. L'éablissement

discothéque et de la vidéothéque, I'informatisation, la construction d'une centrale digne
de ce nom sur la Zone Industrielle de Vaure a Montbrison.

La deuxiéme convention est signée le 7 mai 1987. Elle fait de la Loire un
département pilote, au méme titre que les Landes et la Sabne-et-Loire, pour le
développement de la lecture publique. Elle établit quatre grands objectifs
I'accroissement et I'entretien du fonds documentaire, le renforcement du secteur
audiovisuel, la création d'un secteur "patrimoine du livre" et I'extension de la desserte de
I'arrondissement Nord.

Il N'y a pas eu depuis d'autres conventions ni de plan de développement de la
lecture publique spécifique ala Loire. Seul est a signaler un bilan édité en 1986 par le
Vice-Président du Conseil Général dans le cadre de sa délégation aux Affaires
Culturelles sur "une décennie de décentralisation culturelle™ ne donnant en matiére de
perspective que six grands axes pour la culture en son ensemble. La M.D.L. ne peut en
rester 1a. Elle continue de monter des projets et a se projeter dans I'avenir.

1.1.3. Ses enjeux : mission, action, prospective

Enjeux, projets et perspectives peuvent étre relevés de trois maniéres : par le
biais de la plaguette et du classeur diffusés au réseau de la M.D.L., par les rapports
soumis a sa tutelle, le Conseil Général, qui valide ou non les options prises et bien sir

par interview dela Directrice.

Voici ce quannonce la plaquette en matiere de mission :

"C'est en se déplacant dans les communes du département pour alimenter les
bibliothéques et relais qu'elle assume sa mission. Proposer a un public toujours plus
large des collections renouvelées et d'actualité ; construire un réseau cohérent de
bibliothéques communales en collaboration avec les partenaires : élus, associations et
correspondants ; favoriser toute action culturelle locale ; dynamiser les équipes au
service des usagers tels sont les objectifs de la Médiatheque pour développer la lecture
publigque dans le département et faire émerger un service de qualité en milieu rural.

® Une politique culturelle pour la Loire : perspective et bilan d'une décennie de décentralisation culturelle
/ Daniel Mandon (Cf. Annexe 1 "Bibliographie").
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1. L'éablissement

Véritable infrastructure culturelle, sa vocation premiere est de rendre accessible
au plus grand nombre littérature, cinéma et musique. Proposer cette diversité, favoriser
cette rencontre, provoquer la curiosité, associer plaisir et connaissance, réve et

découverte : tel est le pari de la Médiatheque.”

Pour ce faire, elle étale son action tant sur le terrain qu'en interne. Elle agit ains
sur le département en rencontrant sur place élus pour les conseiller pour la création ou le
dével oppement d'une bibliotheque, et correspondants pour I'échange de documents et les
conseils techniques. Elle apporte en outre une aide a la sauvegarde des fonds anciens.
Elle agit également au coaur de ses baiments en sélectionnant, commandant,
cataloguant, indexant, équipant et entretenant les documents et le matériel d'exposition
pour le prét. Elle accueille aussi, le plus souvent en ses murs, des journées d'étude ou
des formations plus longues qu'elle anime elle-méme ou qu'elle finance ou cofinance®.
Elle suscite de plus en plus de manifestations culturelles pour aider les bibliotheques du
réseau a étre des acteurs de la vie locale et n'oublie pas de réunir périodiquement les

correspondants d'un secteur géographique afin qu'il existe une véritable vie du réseau.

Telle est 1a base de son action quotidienne. Cependant, interview et lecture des
comptes-rendus a destination du Conseil Général prouvent que la M.D.L. continue a
monter des projets et a se projeter dans I'avenir. Parmi les projets a long terme, se
distingue notamment une volonté de rénovation du fonctionnement avec les communes
de la Loire. Le mémoire d'éude de l'auteur qui Sintitule : "Aides et conventions
département / commune : mise en cohérence du réseau de la Meédiatheque
Départementale de la Loire" participe a la mise a plat du fonctionnement actuel et
propose des amorces de solutions. Cette volonté de rénovation porte essentiellement sur
un service plus raisonné aux communes passant par une différenciation de |'éventail des
services offerts selon la taille de leur population ou leurs ressources fiscales ce qui
implique une couverture maitrisée et étendue de la desserte départementae
audiovisuelle (extension a envisager selon deux situations : moyens identiques ou
accrus), la possibilité d'ouverture du systéme d'aides départementales et |'adoption d'un

plan de développement de la lecture publique pour le département. De méme, est

® Cf. Annexe 8 "Compte-rendu de lajournée inter-B.D.P." qui portait sur laformation des bénévoles.
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1. L'éablissement

envisagée l'intégration de nouveaux supports (D.V.D. et cédéroms) dans l'offre de la
M.D.L. et est demandée la validation par le C.G. d'une procédure pour le désherbage et
|a désaffectation.

La mise en place de ces projets et la rapidité avec laguelle elle sera effective
seront fonction de la volonté du Consell Général en sa globalité a soutenir et a
simpliquer dans cette démarche afin de débloguer des moyens et a convaincre les

municipalités.

1.1.4. Les problemes rencontrés et a résoudre

La M.D.L. ne manque donc ni didées, ni dambition. Cependant, cotoyant ces
projets a long terme, dautres travaux en sus des téches quotidiennes classiques
demandent eux aussi a étre résolus mais cette fois dans le court ou moyen terme. Ces
problémes dévoreurs de temps, rencontrés au cours du stage, peuvent hypothéguer, en
cas de désintéressement total, |'accomplissement et les conditions de travail.

Parmi les problémes a trés court terme, figurent tous les petits problémes de
maintenance du béiment : aarme dintrusion, alarme incendie, ascenseur... Les
problémes de gestion quotidienne du personnel et des impondérables liés aux véhicules
du service (accidents de laroute) doivent également étre réglés sans délai.

Les problémes de béatiment de plus grande envergure comme la réfection des
toits, incombent a un autre service du C.G., la Direction du Patrimoine, méme s cela
demande un suivi rigoureux de la part de laM.D.L. lIsfigurent plutdt dans les téches a
moyen terme tout comme ceux induits par le processus de formation de deux agents
suite alaréussite aun concours : il faut prévoir et sSadapter aleurs absences.

Trois téches de longue haleine ont également été rencontrées au cours de ce
stage : la passation de marchés publics pour le remplacement de deux bus d'annexes et
pour I'achat de livres, la renégociation de la convention liant la municipalité de Bourg-
Argental au C.G. et la préparation du passage informatique a l'an 2000. Ce dernier point
mérite davantage d'explications. Pour éviter le bug de I'an 2000, il est nécessaire de
changer de version du systéme informatique de gestion de bibliothéque, ce qui entraine
également la nécessité de changer de matériel informatique (serveur plus puissant,
remplacement des terminaux Q310 au profit de micro-ordinateurs...). Malheureusement

ce diagnostic a été réalisé par la Direction de I'Informatique et de I'Organisation trop
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,,,,,

donné que le systéme mis en place a plus de dix ans) et satisfaire aux exigences légales
de la mise en concurrence. La solution de repli qui a été adoptée occasionne des
problémes organisationnels. 1l sera impossible d'effectuer des tournées et de catal oguer
pendant trois semaines. Aussi, les plannings de tournées fin 1999 et février 2000 sont
lourdement chargés pour compenser et les trois semaines dinactivité forcée seront

utilisées pour indexer, se former alaversion 8.21 dOPSY S, préparer des expositions...

Le positionnement de la M.D.L. est donc clair : ambition constante d'un service
culturel performant au service du public local en dépit de toutes les difficultés
rencontrées comme par exemple le dépeuplement, une politique culturelle peu affirmeée,

des problemes matériels divers...

1.2. Vue interne de la Médiatheque Départementale de la Loire

Etudier un organisme tel quelaM.D.L., c'est auss Sattacher & la maniére dont il
fonctionne. Aussi, ce sous-chapitre traitera des différents services proposés et des

modes d'organisation pour finir sur les responsabilités des conservateurs.

1.2.1. Ses services

Le panorama des principaux services de la M.D.L. qui va suivre sera tres
succinct compte tenu du fait quils feront I'objet d'une étude plus approfondie dans le
mémoire d'étude.

Premier service créé et toujours service pilier de I'activité de la M.D.L., la
bibliothéque est présente dans la centrale et dans les annexes. La desserte du
département est pratiquement exhaustive. Les choix de livres seffectuent au travers du
dépouillement de "Livres Hebdo" et du tri de la sélection offerte par des offices
spécialises.

La discothéque est basée a Montbrison et dessert I'ensemble du département. La
sélection se fait la aussi en consultant des revues comme "Diapason”, "Jazz Magazine”,
"Trad'Magazine"... Elle propose songs books, partitions, livres sur la musique, cassettes
audio pour les enfants et un large choix de CD représentant tous |es courants musi caux.
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La vidéothéque connait la méme implantation physique et le méme type de
desserte. Ses services, comme ceux de la discothéque mais contrairement a la
bibliothéque, sont payants. "Les Cahiers du cinema’, "Positif", "Télérama’ sont utilisées
comme source de critiques pour |'acquisition.

La M.D.L. est la seule B.D.P. en France a offrir un service Patrimoine. Le
conservateur affecté a ce service apporte directement un soutien technique et
scientifique aupres des petites bibliothéques possédant des fonds anciens parfois
importants mais démunies du personnel spécialise.

Chague site de la M.D.L. dispose du matériel et du personnel affecté a
I'équipement des documents. La centrale de Montbrison posséde en outre une cellule
restauration dans laquelle sont effectuées les opérations de petites réparations
(renforcement des dos et des reliures, traitement des déchirures...).

D'autres services sont également proposés, mais ne bénéficient pas de personnel
exclusivement attitré comme pour |'animation, la formation, les aides techniques, la
communication. Le conseil aux éus reste essentiellement le domaine de la Direction.

Cette vision trés synthétique de la M.D.L. a pour but de convaincre le lecteur de
la multiplicité des ta&ches qui lui sont dévolues. Cette variété appelle donc une
organisation réfléchie.

1.2.2. Ses modes d'organisation et de fonctionnement

La Médiatheque a pour mission la desserte de 317 communes de moins de 10
000 habitants dans le département de la Loire. Or ce département est tout en longueur.
La Médiatheque a donc éclaté ses services en site central et en annexes afin d'améliorer
la desserte. Le site central est implanté a Montbrison, c'est lui qui concentre le gros des
forces tant en personnel (22 personnes sur 35 personnes) gu'en moyens. En effet, le site
contient les services de la discotheque, de la vidéotheque, du patrimoine et de la reliure
qui desservent non pas un secteur du département comme le service Livre, mais le
département en son entier. Les annexes, au nombre de trois, sont situées a Bourg-
Argental, Neulise et Charlieu et arrosent chacune en livres un secteur géographique. En
outre, les annexes, sauf celle de Charlieu qui cohabite dans les locaux de la Bibliotheque

du pays de Charlieu, pratiquent le prét local, c'est-a-dire qu'elles fonctionnent comme
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une bibliotheque municipale classique avec ouverture au minimum une fois par semaine
au public local.

Cet éclatement en sites du personnel genere naturellement des problemes
dencadrement et de communication auxquels tentent de pallier les réunions du
personnel. Ces réunions durent une journée entiere. La directrice fait le point le matin
sur les actions et dossiers en cours, fixe les objectifs et les taches a mener, et répond aux
questions et interrogations diverses. L'apres-midi est consacrée a des réunions de
services inter sites, la directrice préside de bout en bout I'une d'entre elles atour de role.
Elle sefforce également a étre présente a un maximum de réunions de service (livre,
audiovisuel...) afin de diffuser lesinformations et en récolter aussi.

Ce systéme de réunions implique une volonté de délégation du pouvoir
décisionnel sur des questions techniques et d'organisation qui favorise I'esprit dinitiative
des agents. |l est le signe d'une grande confiance dans les qualités professionnelles des
agents lesquels sont répertoriés dans | e tableau ci-apres.

L e personnel’
Filiere culturelle :
- Conservateurs de bibliotheque 3
- Bibliothécaires 0
- Assistants qualifiés de conservation 9,5
- Assistants de conservation 2
- Agents qualifiés du patrimoine 3,5
- Agentsdu patrimoine 0
Autresfilieres :
- AutresA 0
- AutresB 0
- AutresC
- Adjoints administratifs 2,9
- Agentsadministratifs auxiliaires 18
- Chefsdegarage 5
- Agent de maitrise principal 1
- Agent technique principal 0,8
- CE.C 0,8
Total 30,3

Ce tableau permet de visualiser un désequilibre de la pyramide des catégories du

personnel. Ainsi, on constate |'absence de bibliothécaires, d'agents du patrimoine pour la

" Cf. Annexe A.5. "Organigrammes" pour la répartition par site du personnel.
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filiére culturelle, de méme, il n'y a pas non plus de cadre de la filiere administrative.
L'organigramme de la répartition des agents par site révéle en outre une tres forte
proportion d'agents travaillant a mi-temps (plus de 50 %). En outre, il faut signaler qu'il
n'y a plus d'adjoint, ni de responsable du secteur Livre et quil n'y a pas eu d'embauche
depuis 1987 en valeur absolue.

Le recrutement, la paie du personnel ainsi que sa formation sont pris en charge
par la Direction des Ressources Humaines du C.G. LaM.D.L. intervient seulement dans
la notation et I'appréciation du travail des agents. Elle établit des priorités et soutient les
demandes de formation des employés lesguel s suivent le plus souvent des sessions "hors
plan, cest-a-dire non dispensées par le C.G. (ENN.SS.I.B., Médiat, C.N.F.P.T.,
festivals, salons...). Les absences formation représentent en moyenne 5 jours par an et

par agent.

1.2.3. Les responsabilités des conservateurs de bibliotheque

La présentation de l'organisation interne de la M.D.L. sest achevée sur une
partie intitulée "Ses modes dorganisation et de fonctionnement” qui a abordé le
probléme de I'utilisation des ressources humaines et notamment de I'encadrement des
agents. 1l est donc tout naturel de sintéresser a présent aux taches des conservateurs de
bibliothéque de cette structure.

Au nombre de quatre, les conservateurs de la M.D.L. exercent des
responsabilités dans des domaines de compétences assez éloignés les uns des autres. Ils
regroupent ainsi la directrice de I'établissement, un conservateur des bibliothéques

chargé du patrimoine, une vidéothécaire et une responsable d'annexe.

La directrice est en charge de I'éablissement dans sa globalité, centrale et
annexes comprises, depuis seulement mi-1997. Elle dispose d'un atout qui réside dansle
fait qu'elle connait bien la structure pour y avoir travaillé longtemps et quelle a su
cultiver des rapports privilégiés avec les membres du personnel. Ses téches résident
essentiellement en la présentation du budget et des résultats du service au C.G., la
prospective pour le dével oppement du service, la saisie de données, I'édition et I'analyse
des dtatistiques, la rédaction d'articles ou |'accueil de journalistes... De plus, elle est

souvent en déplacement pour dialoguer avec les élus. Elle consacre également beaucoup
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de temps a la gestion du personnel soit dans des réunions de service ou dans des
entretiens individuels.

Le conservateur chargé du patrimoine possede un poste unique en France dans le
monde des B.D.P. et a ce titre novateur et pionnier. Néanmoins, depuis dix ans qu'il
occupe cette fonction, son cas n'a pas fait école, ce qui impligue qu'on lui demande
toujours de prouver son utilité. De plus, le programme qu'il sest établi en arrivant est
tres entamé. C'est pourquoi il élargit son réle dans une politique de valorisation et non
plus de simple préservation et recensement des livres anciens dont il a la charge. Il
continue également de soccuper du fonds local et participe a la gestion du personnel. Il
édite également "Le bulletin du patrimoine”, entretient des liens étroits avec le Centre
Longeon Renaissance et Age classique de I'Université de Saint-Etienne et avec la Diana,
soci été savante de Montbrison.

La vidéothécaire est responsable du service Vidéotheque. Elle a éé une des
premieres bibliothécaires a se spécialiser dans ce média. Elle a commencé par militer
pour la vidéoconsultation des cassettes U-Matic et aujourd’hui, elle se trouve devant
deux gros chantiers : la désaffectation des cassettes U-Matic format devenu obsoléte et
la constitution d'une nouvelle collection en D.V.D. Elle gere ses responsabilités dans les
[imites d'un mi-temps.

La responsable de I'annexe de Bourg-Argental travaille également a mi-temps.
Son annexe dessert le Parc du Pilat et la vallée du Gier et de I'Ondaine. Cette annexe
connait actuellement de grands bouleversements avec la renégociation de la convention
liant la municipalité et le C.G., les travaux de réfection et le déménagement prochain.
Une de leurs premieres t&ches apres ceux-ci consistera a participer a une réflexion sur le
probléme soulevé par la B.M. de Rive de Gier, a savoir celui du prét enseignant. Cette
bibliothéque qui n'appartient pas au réseau de la M.D.L. exerce de par sa sSituation
géographique un pdle dattraction non maitrisé sur les ingtituteurs. Il convient de mener
une action désormais commune et est |'occasion de repenser en sa globalité le service

aux écoles.
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1.3. Le public

Dernier sous-chapitre de I'étude de |'établissement, le public auquel sadresse la
M.D.L. peut étre divisé en deux grandes catégories : les correspondants et le public
final. Il faut noter en préambule que laM.D.L. est un équipement culturel au service des
317 communes de moins de 10 000 habitants de la Loire et quelle en dessert

effectivement 272. Ce qui est un joli score.

1.3.1. Les correspondants locaux

Les correspondants locaux sont les personnes en charge du fonctionnement des
structures de lecture publique avec lesquelles fonctionne la M.D.L. Ces structures se
déclinent du simple dépdt de livres a une petite bibliotheque municipale presque
autonome et, bien sOr, le personnel qui Sen occupe est trés varié : du bénévole au
professionnel titulaire d'un dipléme des bibliotheques. On estime & prés d'un millier de
personnes ces correspondants. Cette imprécision est due a deux raisons essentielles :
premierement le caractere mouvant du bénévolat (les personnes changent souvent
parfois méme plusieurs fois dans I'année) et deuxiémement, la méconnaissance de la
composition exacte des équipes (certains membres n'intervenant jamais dans le choix de
documents ou n'aidant que tres ponctuellement).

Sagissant de petites structures aux moyens limités, les bénévoles sont largement
majoritaires. Or on constate en Loire, comme a |'échelle nationale, un renouvellement
constant des bénévoles. Celarisgue de poser probleme, d'autant plus qu'existe un facteur
aggravant ce phénomeéne : la recherche de qualité dans le service rendu. En elle-méme,
cette recherche est tout a fait |égitime et incontournable, mais qui dit qualité dit
professionnalisme, donc davantage de contraintes pour un bénévole : plus d'heures
d'ouverture au public, diversification des médias, nécessité de suivre des formations
professionnalisantes, de mener des actions d'animation, d'entretenir des relations de
partenariats avec I'école, les clubs du 3°™ age et les associations communales,
responsabilité accrue pour la gestion dargent public (abonnement vidéo et disco
notamment)... En outre, il ne faut pas oublier qu'un bénévole reste en moyenne quatre a

cing ans dans une activité de maniére vraiment active !
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1.3.2. Le public final

Le public final n'est que rarement en contact direct avec la M.D.L., car le prét
direct de documents n'existe pratiquement plus. Pour pallier cette méconnaissance, il a
déafait I'objet d'une étude® effectuée par le personnel. Les conclusions principales sont
les suivantes. Les usagers de plus de 14 ans sont essentiellement féminins (74 %), la
moitié n'exerce pas d'activité professionnelle et se situe dans la tranche des 35-60 ans.
Les plus de 60 ans représentent 15 % du public. Ce constat est a nuancer : le public des
relais discothéques est plus masculin, plus jeune et souvent étudiant, les emprunteurs de
plus de 60 ans sont plus nombreux dans les dépdts que dans les autres structures et le
public touché ne refléete pas la composition socioprofessionnelle de la population
desservie.

Cette étude renvoie une image positive du service. Le public se révéle peu
exigeant et critique, par exemple, les trois quarts des usagers qui utilisent le systeme des
réservations obtiennent des documents dans des délais qu'ils estiment raisonnables.
Paradoxalement, les bibliothéques municipales bien structurées donnent moins de
satisfaction que les petits éguipements. || semble donc que plus I'offre est élaboreée, plus
la demande est exigeante. Ces éléments représentent |'opinion d'une population encore
restreinte : 15 % des habitants desservis, mais avec des écarts considérables d'une
commune a |'autre. La réduction de ces disparités passe par une meilleure collaboration

entre les trois acteurs principaux : éus municipaux, correspondants locaux et laM.D.L.

LaM.D.L., structure d'accueil, du stagiaire a été établissement pilote en ouvrant
des sections pionniéres en leur temps comme la discothéque, |a vidéotheque, le secteur
Patrimoine. Ce parti pris d'innovation soutenu par les tutelles n'a plus court. Toutefois,
la Médiatheque n'a pas a rougir de sa position actuelle en une comparaison avec les
autres B.D.P. francaises. Tout au plus doit-elle se considérer comme face a de nouveaux

et nombreux défis révélés ou a venir pour regagner son statut de "pilote”.

8 Les usagers de la Médiathéque de la Loire : enquéte réalisée en janvier 1995 auprés d'un échantillon de
453 personnes/ Alain Collet, Agnés Ginhoux, Marie-Héléne Lardy-Descours et al.
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2. L'ACTION DU STAGIAIRE

Apres cette présentation rapide de la M édiatheque Départementale de la Loaire, il
convient de sintéresser désormais a l'action qu'a déployée le stagiaire au cours de ses
douze semaines de sgour. Celle-ci peut étre classiquement découpée en trois grandes
catégories : les taches techniques, |es taches scientifiques et son association aux actions
de responsabilité et aux taches de direction. Cette partie ne fait pas état des travaux

menés pour e mémoire d'étude.

2.1. Les taches techniques

Premier volet descriptif de I'action du stagiaire, le volet des taches techniques
accomplies peut étre divisé en deux grands ensembles : celui du travail interne et celui
du service au public.

Pour ce qui concerne le travail interne, il a essentiellement résidé en une
participation au processus des commandes. En effet, |le stagiaire a assisté a plusieurs
réeunions de commande du secteur Livre dont une dans l'annexe de Neulise. Elles
consistent en un listage systématique des titres de la partie bibliographique de "Livres
Hebdo". Pour étre précis, il faut signaler que seuls sont cités les titres dotés d'une ou
plusieurs initiales. Cette initiale signifie qu'une bibliothécaire a trouvé la référence
intéressante lorsqu'elle a préparé la réunion de commande. Pour chague document
repéré, pour prendre la décision d'achat, les bibliothécaires vérifient tout a la fois : que
le document ne figure pas déja dans la base bibliographique de la bibliotheque, que le
sujet correspond bien aux centres d'intérét du public, qu'il correspond a une catégorie
Dewey mal ou peu aimentée dans le fonds, que le prix n'est pas prohibitif, que la
maison d'édition figure dans les circuits classiques de diffusion, qu'elle soit synonyme
de qualité tant sur le plan matériel que sur le plan intellectuel, que le lectorat vise ne soit
pas |es spécialistes sauf exception comme pour |e fonds professionnel, etc.

Ces réunions de commande sont suivies le plus rapidement possible par I'édition
des bons de commande. Pour ce faire, une opération de tri et de récupération des notices
Electre concernées dans le module des commandes est faite et a été testée par le

stagiaire. Sensuivent alors une opération d'enrichissement et d'adaption des notices,
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puis la préparation a proprement parler du bon de commande (indication du nombre
d'exemplaires, du service demandeur, du fournisseur voulu...).

Le stagiaire a également participé a une autre méthode de choix de livres : les
offices B.D. et enfants. Elle consiste en la réception de nouveautés préparées par le
libraire ayant emporté le marché public prévu a cet effet et en son analyse critique.
Chaque bibliothécaire feuilléte et lit le plus de documents possible en laissant a
I'intérieur son appréciation sur un post-it. Puis, quelque temps plus tard, une réunion de
commande specialisée permet de prendre une décision définitive.

Le stagiaire a pris part & dautres petits travaux comme la mise en place
d'exposition pour "Expo d'expo", préparation de lajournée InterB.D.P...

Dans le cadre des actions relatives au service au public, il a éé possible au
stagiaire d'observer et de participer au cours d'une visite a I'annexe de Neulise, a une
ouverture au public et & l'occasion d'une tournée de la discothéque a un prét direct. Plus
fréguente a été la participation a des tournées de prét indirect des secteurs Livres, Disco
et Video. Elles se sont révélées tout auss intéressantes et formatrices, car, outre les
travaux de manutention, de rangement et d'enregistrement des préts et des retours, elles
étaient I'occasion de discuter avec des correspondants soit pour obtenir des informations

soit pour leur en fournir.

2.2. Les taches scientifiques

Au-dela des taches techniques, le stagiaire a également participé a des taches
plus scientifiques.

La plus réguliere d'entre elles a été la consultation de deux listes de discussion
professionnelle sur Internet : biblio.fr et adbs-info. Elle procede comme la lecture de
magazines professionnels comme Livres Hebdo a une démarche de veille. En effet,
lorsgu'un message pouvait intéresser tel ou tel service, le stagiaire I'imprimait et le
faisait passer a qui de droit. Cela a d'ailleurs pu le conduire a aider I'un ou |'autre agent
de rechercher un ancien message ou a lancer une question ou de maniére plus générale a
prodiguer conseils et aides techniques en cas de petits problémes informatiques.

Un travail de saisie informatique a d'ailleurs été confié au stagiaire. Il sagissait
d'entrer les données 1998 de |'enquéte annuelle lancée aupreés des correspondants dans

une base de données Excel que la Direction de I'Informatique et de I'Organisation a
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construite et dével oppée spécialement pour la M.D.L. Les données concernées portaient
sur la congtitution de I'équipe (nombre de membres, nombre de membres possédant tel
ou tel dipléme professionnel, nombre d'heures de travail...) et sur le budget (quelle
somme est allouée alabibliotheque, d'ou provient-elle, quel montant est affecté al'achat
de livres, de fourniture, de matériel d'exposition...). Ces données souvent trés
incomplétes ou sujettes a caution servent a l'édition de statistiques annuelles et d'outil de
travail pour laDirection.

Un dernier travail mérite d'étre cité rapidement : la rédaction d'un compte-rendu

sur les ateliers de lajournée InterB.D.P. pour répondre & des demandes extérieures’.

2.3. Association aux fonctions de responsabilité et aux taches de

direction

Ladirectrice du stage a été particuliérement attentive a proposer au stagiaire une
vue d'ensemble de I'établissement la plus compl éte possible et pour ce faire, I'a pousse a
participer & de nombreuses réunions sans en exclure d'aucune sorte (réunions du
personnel, de catégorie de personnel, de service, avec des élus, avec des correspondants,
avec la hiérarchie) et a interviewer en des temps privilégiés les agents. De plus, pour
parachever ce travail d'observation, de larges plages ont été réservées dans |I'emploi du
temps afin de pouvoir discuter des impressions ressenties afin de les affiner et de les
valider’®.

Le fruit de ce travail trouve son expression dans ce rapport et dans le mémoire
d'étude. De plus, cette participation pleine et entiére a la vie de I'éablissement trouve
son illustration ultime en la présence du stagiaire a des animations préparées par la
M.D.L. dans les villages du réseau pour quelques soirées. Ainsi, l'auteur a pu
appréhender I'aspect concret des efforts menés en matiere d'animation et de vie du

réseau par laMédiathéque Départementale dela Loire.

° Cf. Annexe 8 "Compte-rendu de lajournée inter-B.D.P."
19 Cf. Annexe 7 "Planning du stage"
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CONCLUSION

A lissue de ce rapport, et en excluant le travail mené paralléement pour
meémoire d'étude, sans doute faut-il conclure que I'apport e plus marquant de I'auteur en
tant que conservateur supplémentaire n'est pas tant une somme de travaux réalisés, mais
I'apport d'un odl neuf et extérieur dont le questionnement était soutenu par une
connaissance théorique des hibliotheques et du métier de bibliothécaire (au sens large)
acquise a I'E.N.S.S.I.B. et par une pratique professionnelle courte, mais déterminante,
dans les métiers de l'information et de la documentation. Ces interrogations parfois
naives, parfois un peu moins, mais toujours signe d'un intérét profond, auront permis, du
moins l'auteur |'espére, de pointer un certain nombre de dysfonctionnements et de
raviver I'envie de toujours perfectionner ce merveilleux outil de diffusion culturelle
gu'est la Médiatheque Départementale de la Loire.

Du point de vue des apports personnels cette fois, ce stage a été I'occasion d'un
perfectionnement des connaissances et des savoir-faire, acquis au cours du tronc
commun de la formation de conservateur territorial. En effet, méme une observation
d'un événement somme toute anodin, "Expo d'expo” ou une réunion de commande par
exemple, permet & I'observateur éclairé de relever des informations tant sur le plan des
ressources humaines, de la qualité de I'ambiance de travail ou du management que sur le
plan plus technique des méthodes utilisées sans méme parfois avoir été formalisées au
préalable.

De plus, baigner ainsi a plein temps dans un environnement de travail réel
permet de développer une idée plus précise et plus réaliste du travail en bibliothéque
départementale de prét. 1l y est enrichissant et souvent mené a un rythme trépidant,
méme sil faut faireici la part des choses en se remémorant que cette période était pour
I'établissement particulierement chargée d'événements ponctuels lourds récurrents
(procédures de passation de marchés publics) ou non (la préparation informatique au
passage a l'an 2000). Il sagit d'un intéressant travail de terrain ou la part de travail
interne doit toujours étre au service d'une connaissance approfondie du réseau
départemental acquise a la faveur de déplacements nombreux et de négociations

fréguentes.
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A.l. Bibliographie

Pour réaliser ce rapport, ont été lu les documents dont les références figurent ci-
aprés, mais également trois classeurs contenant des coupures de presse provenant
essentiellement du journa "Le Progres - La tribune" et le journa édité par la M.D.L.
"Médialogue'.

Anjoras (Catherine). Rapport de stage : Médiatheque Départementale de la
Loire: centrale de Montbrison : stage du 29 mai au 23 juin. Université Pierre Mendés-
France IUT 2 Grenaoble, 1995.

Balzano (Dominique). Rapport de stage formation ABF 1999 : Montbrison du 1
au 5 février 1999, Neulise du 8 au 12 mars 1999. 1999.

Borrel (Claire) et Pgjot (Isabelle). Rapport du stage effectué du 14 au 30 mai
1990 a la vidéothéque de la Médiathéque Départementale de la Loire. 1989-1990.

Brugiere (Nathalie). Rapport de stage. Université Pierre Mendés-France IUT 2
Grenoble, 1996.

Calenge (Bertrand). Les petites bibliotheques publiques.
jour. Paris, Electre-Ed. du Cercle de la Librairie, 1996. (Bibliothéques). ISBN 2-7654-
0652-9

Chevaleyre (Jean-Francois). L'animation participe-t-elle au développement des

2éme

éd. revue et mise a

bibliotheques relais desservies par la Médiathéque Départementale de la Loire ? :
stage du 06 avril au 28 mai 1999. Université Pierre Mendes-France IUT 2 Grenoble,
1999.

Conseil Généra de la Loire. Médiatheque Départementale de la Loire.
Médiatheque Départementale de la Loire mode d'emploi : la culture vient & vous, venez
alaculture : les mots, I'image, le son. [Montbrison], M édiathéque Départementale de |la
Loire. Classeur diffusé aux correspondants et mis ajour annuellement.

Conseil Général de la Loire. Médiatheque Départementale de la Loire. Les
usagers de la Médiathéque de la Loire : enquéte réalisée en janvier 1995 auprés d'un
échantillon de 453 personnes. [Montbrison], Médiathéque Départementale de la Loire,
1995.

Darcon (Vaérie). Compte-rendu de stage dans le cadre de la formation A.B.F. :
aCharlieu, les 3, 4, 5 avril 1991. 1991.
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Gauthier (Marie-Anna). La Médiatheque de la Loire. Collége Mario Meunier,
1996-1997.

Gris (Claudie). L'offre documentaire a travers trois supports : livres, videos et
disques : stage effectué a la Médiathéque Départementale de la Loire, Conseil Général
de la Loire du 30/03/98 au 29/05/98. Université Pierre Mendes-France IUT 2 Grenoble,
1998.

Mandon (Daniel). Une politique culturelle pour la Loire : perspectives et bilan
d'une décennie de décentralisation culturelle : 1986-1996. [Saint-Etienne], Conseil
Général delaLoire, 1996.

Mangin (Fabrice). Rapport de stage : Médiathégue Départementale de la Loire.
1990-1991.

Masset (Jean-Luc). Rapport de stage : vidéotheque : Meédiatheque
Départementale dela Loire: 11 au 22 avril 1994. 1994.

Minier (Joélle). Rapport sur le stage fait & la B.C.P. de la Loire pour |'obtention
du D.U.T. Carrieres de I'information Option Documentation. Université Il de Grenoble,
1984-1985.

Pale (Annie). Rapport de stage : Médiatheque Départementale de la Loire :
Service Vidéotheque : 11-22 avril 1994. 1994.

Peyret (Valentin). Rapport de stage effectué a la Médiathéque départementale
delaLoiredu 19 au 23 février. College Mario Meunier, [ca.1985].

Odinot (Bérengére). Rapport de stage : 1° AB : Bibliothéque centrale de prét de
la Loire: 1990. 1990.

Rapport d'activité des services : année 1998. [Saint-Etienne], Conseil Général de
laLoire, 1999.

Tola (Fabienne) et Moutin (Frangoise). Sage réalise a la vidéothéque de la
Médiathéque Départementale de la Loire du 18 au 29 mai 1992. 1992.

Adresses de sitesweb consultés:
Site de I'Association des Directeurs de Bibliotheque Départementale de prét :
http://www.adbdp.asso.fr

Site du Conseil Général delaLoire : http://www.cg42.fr

Résultats du dernier recensement : http://wcatinsee.jouve.fr/recens

La Médiathéque Départementale delaLoire - p.l1I.


http://www.adbdp.fr/
http://www.cg42.fr/
http://wcatinsee.jouve.fr/recens

Annexes

A.2. Liste des sigles

Sont développésici tous les sigles utilisés dans ce rapport, annexes comprises.

A.B.F. : Association des Bibliothécaires Francais

A.D.B.D.P. : Association des Directeurs de Bibliothéque Départementale de
Prét

B.C.P. : Bibliothégue Centrale de Prét

B.D.P. : Bibliotheque Départemental e de Prét

B.M. : Bibliotheque M unicipae

BnF : Bibliothéque nationale de France

C.E.S.: Contrat Emploi Solidarité

C.E.C. : Contrat Emploi Consolidé

C.G.: Conseil Général

C.N.F.P.T.: Centre National de laFonction Publique Territoriale

C.S.B. : Consell Supérieur des Bibliothégues

D.V.D. : Digital Versatil Disc

E.N.S.S.I.B. : Ecole Nationale Supérieure des Sciences de I'l nfformation et des
Bibliotheques

INTERPOLL : Petites Organisations de L ecture delaL oire

M.D.L.: Médiatheque Départementale delaL oire

N.T.I.C. : Nouvelles Technologies de I'l nformation et de la Communication

P.M.E. : Petites et M oyennes Entreprises

P.M.1. : Petites et M oyennes I ndustries

UNESCO : Organisation des Nations Unies pour |'éducation, la science et la
culture

VHS: Video Home System

Z.l.:Zonelndustrielle
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A.3. La M.D.L. en chiffres

Satistiques de 1998.
Centrae: Annexe: Relas: Annexe:
Z.l. deVaure Place de Sablon Place Saint-Philibert | Rue delaDigne
42600 42220 BOURG- 42190 CHARLIEU [42590 NEULISE
MONTBRISON ARGENTAL Td..04-77-60-17-49 | Td..04-77-64-61-22
Té.:04-77-58-16-00 | Tdl.:04-77-39-16-06 | Fax: 04-77-69-06-63 | Fax: 04-77-64-65-91
Fax: 04-77-58-80-60 | Fax: 04-77-39-15-63 | Mdl: Méel:
Mél: Mél: mdl- mdl-
mediatheque@cg4?2. | mdl-bourg@cg4?2.fr | charlieu@cg42.fr neulise@cg42.fr
fr
1500 m?2 500 m? 100 m?2 380 m?
Desserte . Desserte . Desserte . Desserte .

Communes : 142
Population : 172 241

Communes : 44
Population : 63 181

Communes: 31
Population : 23 642

Communes: 51
Population : 55 999

2 bibliobus 1 bibliobus 1 bibliobus 1 bibliobus

1 musibus

1 discobus

Livres en dépbt : Livres en dépbt : Livres en dépdt : Livres en dépdt :
A :73421 A 14 362 A : 7046 A 10025

E: 45835 E: 15656 E: 8646 E: 12751

T :83256 T:30018 T:15692 T:22776
Livres échangés : Livres échangés : Livres échangés: Livres échangés:
A 88118 A 30842 A 13951 A : 24581

E : 108 569 E: 31537 E: 17594 E: 31277

T : 196 687 T:62 379 T :31595 T : 55858
Livres prétés: Livres prétés : Livres prétés : Livres prétés :

A : 114 886 A : 20242 A : 15085 A 22367

E: 187 745 E: 29373 E: 21541 E: 37578

T :302631 T:49615 T : 36 626 T : 59 945
Emprunteurs : Emprunteurs : Emprunteurs : Emprunteurs :

A 14392 A:2990 A:1395 A:2430

E: 15030 E:4115 E:1971 E: 3647

T : 29422 T:7105 T :3366 T:6077
Disques en dépdt : Livres- prét direct: |Livres- prétdirect: |Livres- prétdirect:
Relais: 12 596 Livres prétés: Livres prétés: Livres prétés:
Prét direct : 439 A : 940 A :1639 A : 315

Prét local : 1476 E: 288 E: 2627 E: 907

Total : 14511 T:1228 T: 4266 T:1222
Disgues échangés: | Emprunteurs: Emprunteurs : Emprunteurs :
Relais: 42 488 A:33 A:34 A:21

Prét direct : 3525 E:9 E: 39 E:34

Prét local : 3749 T:42 T:73 T:55

Total : 49 762
Disques prétés:
Relais: 45 187
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Prét direct : 3525
Prét local : 4 236

Total : 52 948
Emprunteurs :
Relais: 2 921
Prét direct : 146
Prét local : 161
Total : 3228
Vidéos en dépot : Livres - prét local : Livres - prét local :
Relais: 4 742 Livres prétés: Livres prétés:
Prét local : 871 A 12749 A 4980
Vidéos prétées : E: 19954 E: 7098
Relais: 29 947 T:32703 T:12078
Prét local : 7 382 Emprunteurs : Emprunteurs :

A : 661 A 251

E: 385 E: 183

T:1046 T:434
6 micros (2 lecteurs |2 micros (1 lecteur |1 micro 2 micros (1 lecteur
de cédéroms, 1 de cédéroms) 1 terminal Q310 de cédéroms)
acces Internet) 4 terminaux Q310 |1 imprimante 2 terminaux Q310
5terminaux Q310 |1 imprimante bureautique 1 imprimante
2 postes de bureautique 1 imprimante DPX | bureautique
déchargement 1limprimante DPX |1 imprimante 1 imprimante DPX
1 imprimante 1 imprimante étiquettes 1 imprimante
bureautique étiquettes étiquettes
1 imprimante DPX
1 imprimante
étiquettes
1 serveur DPX

Total descollections infor matisées au 31/12/1998
DOCUMENTS | ACQUISITIONS |TOTAL DU FONDS|DOC/EMPRUNTEUR

98

Livres 18939 261 590 55
Disques 2926 19 285 6,3
Vidéo 1619 13674 12
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A.4. Les dates clefs

¢

1945 : une ordonnance institue les Bibliotheques Centrales de Prét (B.C.P.)

chargées d'assurer dans chague département un service de lecture publique dans

les petites communes de moins de 20 000 habitants.

1973:

= Mars : La Direction Générale des Bibliothéques (Ministére de I'Education
Nationale) veut installer en Loire une B.C.P. Laville de Montbrison pose sa
candidature pour |'accueillir et propose un terrain. Elle seraretenue aors que
les villes de Saint-Etienne et Feurs sétaient également portées candidates.

» Septembre : Parution dans le Journal Officiel de I'arrété ministériel du 31-
08-1973 portant création de la Bibliothéque Centrale de Prét de la Loire.

= Octobre: Ouverture officielle de la B.C.P. de la Loire hébergée par la Ville
de Montbrison provisoirement dans I'hétel de ville dans une salle voltée dite
"du Chapitre". M. Pierre-Marie Belbenoit est le premier conservateur de la
structure.

1974 :

= Février : L'Inspecteur de I'Académie de Lyon en résidence & Saint-Etienne
invite les chefs d'établissement du second degré et les directeurs d'écoles
élémentaires arecourir les servicesdelaB.C.P. delaLoire.

= Auvril : Installation dans I'aile Nord du musée Allard (244 m?) en attendant la
construction d'un batiment aux frais de I'Etat sur un terrain de la Commune.
Cette situation "provisoire” durerajusqu'en 1987.

1975 : Plusieurs lettres des instances locales de I'Education Nationale circulent

enjoignant vivement le recours aux servicesdelaB.C.P. delaLoire.

= Novembre : Arrivée d'un nouveau directeur, le conservateur Georges Perrin
gui marquera durablement de son empreinte |'établissement.

= Décembre : L'Association des Amis de la Bibliothéque Centrale de Prét de
laLoire est déclarée en Sous-Préfecture de Montbrison |e 18 décembre 1975.

1976 : La B.C.P. passe sous la tutelle du Ministere de la Culture, assure

désormais son service pour les communes de moins de 10 000 habitants et doit

faire sortir ses dépots des écoles.
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¢ 1981:

Achat d'un second bibliobus grace a une subvention exceptionnelle de

département.
Septembre : L'Etat crée deux nouveaux postes pour pouvoir au
développement du service dont le second bibliobus est le signe extérieur le

plusvisible.

¢ 1982 : Le budget augmente de plus de 40 %. Un marché public lie I'Etat et
Hachette.
¢ 1983:

Souvre une période de transition préparant dans le cadre de la
Décentralisation le transfert de compétences dans le domaine culturel. Il est
formalisé par une convention Etat / Département qui prévoit le
développement de la lecture publique en Loire. Ce plan annonce la création
de 15 postes, la mise en place de deux annexes, la construction d'une centrale
digne de ce nom sur la Zone Industrielle de Vaure a Montbrison.

LaB.C.P. féte ses 10 ans.

Le directeur profite d'aides de la D.L.L. pour acheter du matériel et des
cassettes vidéo. |l adhéere dés que cela est possible au réseau D.L.L. pour les

films documentaires.

¢ 1984 :

Création de I'annexe de Bourg-Argental et achat d'un troisieme bibliobus
(mis a disposition de cette annexe).

Création du secteur discothéque avec |I'embauche d'un discothécaire.

Juin : Le projet d'un architecte parisien, M. Brunel est retenu pour le projet
delanouvelle centrale.

¢ 1985:

Création de |'annexe de Neulise.

Création du secteur vidéotheque avec I'embauche d'une vidéothécaire.

¢ 1986:

Le Conseil Général devient la nouvelle tutelle du service.
M®'® Francoise Pignol remplace M. Perrin & la téte de I'établissement en

décembre.
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= Leservice de vidéoconsultation est offert au public.
¢ 1987:
= Signature le 7 mai d'une nouvelle convention entre I'Etat et le conseil général
de la Loire, consacrant la Loire comme |'un des trois départements pilotes
(avec les Landes et |1a Sabne-et-Loire) retenus par le ministere de la culture et
de la communication pour le développement de la lecture publique. Cette
convention établit quatre grands objectifs : l'augmentation du fonds
documentaire, le développement du secteur audiovisuel, la promotion du
fonds de livres anciens dans le département et |e renforcement de la desserte
du nord du département.
= |nauguration du nouveau site de Montbrison (1 400 mg?).
= Création du secteur Patrimoine
= Une deuxieme vidéothécaire est embauchée.
= Une deuxieme discothécaire est embauchée.
¢ 1988:
= LaM.D.L. change de directeur. Le conservateur Yves Neugquelman prend en
charge cette fonction.
= Création du point d'appui de Charlieu.
= Quverture du service de prét de vidéocassettes V.H.S.
¢ 1989:
= Lapremiereformation A.B.F. est dispensee.
= Le stage du Ministére de la culture intitulé "La discotheque en B.C.P." est
tenu a Montbrison compte tenu de I'expérience delaM.D.L. en ce domaine.
¢ 1990:
= La structure change de nom. Elle devient "Médiathéque Départementale de
laLoire".
¢ 1993:
= Lastructure a20 ans et |'annexe de Bourg-Argental féte ses 10 ans.
= Ao(t : LaM.D.L. recoit une dizaine de bibliothécaires des pays de I'Est dans
le cadre d'un circuit assuré par laD.L.L. qui leur afait visiter également la
capitale, la bibliotheque de Beaubourg, le chantier de la BnF, la bibliothéque
de Lyon Part-Dieu et la bibliothéque universitaire de Saint-Etienne.
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¢ 1994 : création de |'association Interpoll
¢ 1995:
= L'Association des Amis de la Bibliotheque Centrale de Prét de la Loire est
transformée en Association des Amis de la Médiathéque Départementale de
laLoire.
= Plusieurs actions sont menées pour féter le centenaire du cinéma.
= L'annexe de Neulise féte ses 10 ans.
¢ 1996 : M. Pascal Clément, Président du Consell Général, visite pour la premiere
fois la M.D.L. Il se montre trés interrogateur et parfois critique. Le secteur
vidéotheque voit révisé pendant un temps ses criteres d'achat (pas de nouveautés
pour ne pas concurrencer le commerce).
¢ 1997:
= Septembre : Le directeur Yves Neuquelman décéde accidentellement. M'
Agnes Ginhoux, conservateur, assure lareléve.
= Achat d'un nouveau bus en remplacement d'un ancien en circulation.
¢ 1999:
= Renégociation des marchés publics des fournisseurs libraires.
= Passation de marché public pour le remplacement de deux bus pour les
annexes.
= Neégociations pour un changement de matériels informatiques et de version
du logiciel OPSY S pour prévenir le bug de I'an 2000.
= Septembre : accuell et organisation de la journée d'étude de l'inter-B.D.P.
sur laformation des bénévoles.
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A.5. Organigrammes

| DIRECTION

Agnes GINHOUX (Conservateur, cat. A)

MONTBRISON

BOURG-ARGENTAL

CHARLIEU

NEULISE

SECRETARIAT

Iréne BERTHOLIN

Marie-Agnés DEGRAIX

Michelle FAURE [50 %]

Conservation, cat. B)

Héléne FORISSIER [80 %]

Frangoise MOUTIN

Annie PALLE

Marie-Noélle PEYSSON

Béatrice GIBERT (Agent Administratif
Auxiliaire, cat. C) [30 %]

Chloé CHOMEL (Agent Administratif
Auxiliaire, cat. C) [80 %]

Marguerite POYET [70 %]

Conservation, cat. B)

Dominique PRESLES
[80 %]

(Adjoints Michele ComMBAT [90 %] (Agent  Qualifié  du
Administratifs, cat. C) Patrimoine)
BIBLIOTHECAIRES |Lydia CHARTAN Anne LE HIR (Conservateur, cat. A) | Fabienne CHARLES [80 %] | Fabrice MANGIN
(Assistants Qualifiés de | !sabelle DEMONT [80 %] [50 %] (Assistant de

CHAUFFEURS
(Chefs de garage, cat. C)

Gilles MARTINON
Maurice MASSACRIER (Agent de maitrise
Principal, cat. C)

Christian BARALLON

Christian DUCARRE

Michel FABRE
Thierry PLAGIAU

(Agent Technique Principal, cat.C) [80 %]

EQUIPEMENT Dominique BILLON (disque) [70 %] Michéle MARIETTI (livre) [50 %]
(Agents Qualifiésdu Brigitte DUCHEZ (vidéo)
Patrimoine) Marc GAGNAIRE (livre) [80 %]
Serge MASSARDIER (C.E.C.) (livre)[80 %]
RELIURE Laurence JARRAFOUX

DISCOTHECAIRES
(Assistants Qualifiés de
Conservation, cat. B)

Claudine FERRIER [80 %0]
Jean-Luc MASSET [80 %]
Béatrice GIBERT [ 20 %]

VIDEOTHECAIRES
(Assistant de
Conservation, cat. B)

Marie-Héléne LARDY-DESCOURS
(Conservateur, cat. A) [50 %]
Marcelle BEYSSON

Béatrice GIBERT [ 50 %]

PATRIMOINE

Alain COLLET (Conservateur, cat. A)
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A.5. Organigrammes

PRESIDENT DU CONSEIL GENERAL

Cabinet

Communication

DIRECTION GENERALE
DES SERVICES

Unitésfonctionnelles

SECRETARIAT GENERAL

Unités opérationnelles

AFFAIRES ECONOMIQUES

DIRECTION DES FINANCES
ET DES AFFAIRES
JURIDIQUES

REGIONALESET
EUROPEENNES

DIRECTION DES
RESSOURCES HUMAINES

VIE SCOLAIRE

VIE SOCIALE

DIRECTION DE
L'INFORMATIQUE ET DE
| 'ORGANISATION

CADREDE VIE
e Direction del'Agriculture,

DIRECTION DU
PATRIMOINE ET DE
L'ADMINISTRATION

des Ressources Naturelles et
de I'Aménagement du
Territoire
- Laboratoire Vété&rinaire
- Equipements des
Communes
- Agriculture
- Environnement
e Direction du Tourisme
Départemental
e Direction des Sports
e Direction dela Culture
- Archives
Départementales
- Médiathéque
Départementae

INFRASTRUCTURES
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A.6. Budget
BILAN ANNEE 1998 - CREDITS OUVERTS POUR 1999
SOLDE
CHAP. | ART. S. CODE OBJET CREDITS TOTAL CREDITS (Fonct.) CREDITSOUVERTS
CHAP. | GEST. OUVERTS | TRANSFERTS DEPENSES reports EN 1999
EN 1998 (DM) (+régie) EN 1998 + Régie (Inves.)

945 6040 22 223 COMBUSTIBLES 154 000F - 520F 153 471,39F 8,61F 154 000F
6050 225 PRODUITS D’ENTRETIEN 3 500F 3 219,31F 280,69F 3 500F
608 226 FOURNITURES DE BUREAU 113 000F - 18 570F 94 423,13F 6,87F 113 000F
609 228 AUTRES FOURNITURES 25 000F - 10 100F 14 893,55F 6,45F 20 000F
623 5016 | TAXESET IMPOTS SUR VEHICULES 11 O00F - 1572F 9 428,00F OF 11 O00F
625 6039 | TAXESET IMPOTSINDIRECTS (TV) 1 000F - 265F 735,00F OF 735F
630 231 LOYERS 20 500F - 805F 19 695,00F OF 20 500F
63120 232 ENTRETIEN DES BATIMENTS 185 000F + 37 029F 222 026,94F 2,06F 185 000F
63140 234 ENTRETIEN DU MATERIEL ET MOBILIER 12 000F - 3 900F 8 084,75F 15,25F 12 O00F
63150 237 ENTRETIEN DU MATERIEL DE TRANSPORT 120 000F - 17 817F 102 172,98F 10,02F 120 000F
6330 3129 | ACQUISITION PETIT MAT. OUTIL. ET MOB. 18 O00F - 6 907F 11 092,76F 0,24F 18 O00F
6340 240 ELECTRICITE EAU GAZ 27 000F - 3 490F 23 501,85F 8,15F 22 000F
66200 244 FRAIS D’'IMPRESSION RELIURE EQUIPEMENT 190 000F - 41 800F 147 847,54F 352,46F 190 000F
66290 246 AUTRES PRESTATIONS DE SERVICE 70 000F - 33 400F 36 580,80F 19,20F 50 000F
663 3654 DOCUMENTATION GENERALE 120 000F + 124 117F 244 117,00F OF 160 000F
6641 251 TELECOM/ TIMBRES 120 000F - 22 000F 97 998,86F 1,14F 50 000F(télécoms O DPA)

TOTAL FONCTIONNEMENT 1 190 O00F 1189 288,86F 711,14F 1129 735F
Solde (+ reports 98)
areporter

903 214000 | 63 5151 | ACQUISITION DE MOBILIER 200 000F + 37 000F 223 696,39F 13 303,61F 200 000F(+13 303F)
214050 5152 | ACQUISITION DE MAT. DE BUREAU 20 000F + 16 000F 18 894,55F 17 105,45F 10 O00F(+17105F)
214740 5156 CREATION FONDS DE LIVRES/DISQ/VIDEOK?7 1400 O00F | + 100 O00F(régie97) | 1 499 980,88F 130 019,12F 1 550 000F(+130 019F

(régie 98 + Solde) régie 98
TOTAL INVESTISSEMENT 1 620 O00F 153 000F + 1867 571,82F 160 427F 1920 427F
125 000F CNL
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A.7. Planning de stage

1% mois (Remarque : "Expo d'expo” sest tenu du lundi 20 septembre au jeudi 23.)

DATE

MATIN

APRES-MIDI

lundi 6 septembre

Accuell

mardi 7 septembre

Réunion informatique

Point mémoire

mer credi 8 septembre

Réunion de commande

Travail interne secteur livre

jeudi 9 septembre

Temps mémoire - rapport de stage

Réunion Bourg-Argental

vendredi 10 septembre

Tournée Livre a Hopital-sous-Rochefort, Leigneux, Sailles-sous-Couzan

lundi 13 septembre

Temps mémoire - rapport de stage

mardi 14 septembre

Réunion multimédia

Enquéte secteur vidéo

mer credi 15 septembre

Réunion livres

Tournée Disque Prét direct aVerriereset a
Lezigneux

jeudi 16 septembre

Tournée Vidéo a Bonson et VVeauche

vendredi 17 septembre

Temps mémoire - rapport de stage

Montage exposition

lundi 20 septembre

Temps mémoire - rapport de stage

mardi 21 septembre

Temps mémoire - rapport de stage

Réunion Informatique

mer credi 22 septembre

Réunion Formation

Enquéte Disgue

jeudi 23 septembre

Temps mémoire - rapport de stage

Point mémoire + a 17 H Réunion St-Bonnet-le-
Chéteau

vendredi 24 septembre

Temps mémoire - rapport de stage

lundi 27 septembre

Journée inter-B.D.P.

mardi 28 septembre

Tournée Vidéo a Hopital-Le-Grand et Chazelle-sur-Lyon

mer credi 29 septembre

Réunion Cadredevie

Temps mémoire - rapport de stage

jeudi 30 septembre

Enquéte Patrimoine + Visite de la DIANA

Temps mémoire - rapport de stage

vendredi 1 octobre

Temps mémoire - rapport de stage (journée al'ENSSIB)
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A.7. Planning de stage

2°™ mois

DATE

MATIN

APRES-MIDI

lundi 4 octobre

Temps mémoire - rapport de stage

mardi 5 octobre

Réunion du personnel

Réunion des chauffeurs

mercredi 6 octobre

Réunion de commande

Point mémoire

jeudi 7 octobre

Tournée Disgue a Charlieu, St-Denis-de-Cabanne

vendredi 8 octobre

Réunion aBoen

Temps mémoire - rapport de stage

lundi 11 octobre

Temps mémoire - rapport de stage

Enquéte Circuit du livre

mardi 12 octobre

Enquéte Secrétariat / Budget

Temps mémoire - rapport de stage

mercredi 13 octobre

Temps mémoire - rapport de stage

jeudi 14 octobre

Enquéte Reliure

vendredi 15 octobre

Temps mémoire - rapport de stage + Veillée a Trelins "Déivrez-nous du mal"

lundi 18 octobre

Temps mémoire - rapport de stage

mardi 19 octobre

Enquéte Secrétariat / Budget

Temps mémoire - rapport de stage

mer credi 20 octobre

Enquéte Annexe de Neulise

jeudi 21 octobre

Temps mémoire - rapport de stage

vendredi 22 octobre

Réunion Informatique

Temps mémoire - rapport de stage

lundi 25 octobre

Réunion du secteur de Charlieu +

Réunion a St-Hilaire-sur-Charlieu

mardi 26 octobre

Point mémoire

Compte-rendu Inter-B.D.P.

mercredi 27 octobre

Réunion Livres

Travail sur Clémentine

jeudi 28 octobre

Travail sur Clémentine

Réunion a St-Just

vendredi 29 octobre

Réunion alaBM de Rive-de-Gier

Temps mémoire - rapport de stage
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A.7. Planning de stage

3™ mois
DATE MATIN \ APRES-MIDI
lundi 1 novembre Férié
mardi 2 novembre Temps mémoire - rapport de stage
mer credi 3 novembre Enquéte animation Marie-Noélle \ Temps mémoire - rapport de stage
jeudi 4 novembre Temps mémoire - rapport de stage
vendredi 5 novembre Temps mémoire - rapport de stage Point mémoire

lundi 8 novembre

Journée d'étude a Nimes (A.D.B.D.P. + rencontre Mme Blanchard)

mardi 9 novembre Retour de Nimesen train Temps mémoire - rapport de stage
mer credi 10 novembre Enquéte au CG, Direction de la culture Temps mémoire - rapport de stage
jeudi 11 novembre Férié

vendredi 12 novembre

Temps mémoire - rapport de stage

lundi 15 novembre

Temps mémoire - rapport de stage

mardi 16 novembre

Temps mémoire - rapport de stage \ Enquéte au CG, Cdllule juridique

mercredi 17 novembre

Temps mémoire - rapport de stage

jeudi 18 novembre

Temps mémoire - rapport de stage

vendredi 19 novembre

Temps mémoire - rapport de stage

lundi 22 novembre

Temps mémoire - rapport de stage

mardi 23 novembre

Temps mémoire - rapport de stage | Enquéte tél éphonique longue Cadre de vie

mercredi 24 novembre

Tournée livre (Cottance, Montchal, Panissieres) Francoise

jeudi 25 novembre

Temps mémoire - rapport de stage

vendredi 26 novembre

Temps mémoire - rapport de stage
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A.8. Compte-rendu de la journée inter-B.D.P.

3" RENCONTRE INTER-B.D.P. RHONE-ALPES
L undi 27 septembre 1999
M édiatheque Départementale de M ontbrison

Quelques démentsaretenir

MATIN

Etat des lieux de la formation des bénévoles des réseaux départementaux en
Rhoéne-Alpes, présenté par Marianne Rouxin, B.D.P. 73 et Joél Da Silva, B.D.P. 74
Cet état des lieux est basé sur une enquéte dont les résultats ont été répertoriés dans le
tableau ci-joint. Chacune des questions afait I'objet d'un commentaire.

"Qui_effectue la programmation ?" : Le directeur délégue ce travail & son adjoint ou son
équipe. Sur les huit B.D.P., six disposent d'un responsable clairement identifié.

Bilan : On note qu'un bilan oral est presque systématiquement effectué, tandis que le
bilan écrit ne simpose que lorsque la formation dure au minimum deux ou trois jours.
Programmation : Un équilibre sest créé entre les formations mises en place sur les
demandes des membres du réseau et sur une volonté propre des B.D.P. d'intervenir sur
un sujet précis.

Les intervenants : Il sagit plus souvent dintervenants extérieurs que dintervenants
membres du personnel des B.D.P.. Ce groupe dintervenants B.D.P. concerne en
moyenne un peu plus du tiers du personnel et au moins un représentant de chaque
catégorie (A, B, C).

Temps de travail : Aucune personne ne consacre la totalité de son temps de travail ala
gestion des formateurs et alaformation. Il pourrait étre estimé globalement a 8 %.
Budget : Entre 200 000 et 250 000 francs. Cette somme sert essentiellement a la
rémunération des intervenants extérieurs. Certaines B.D.P. ont estimé le colt de la
formation dispensée par des intervenants internes afin de pouvoir le comparer a ce que
celaleur colterait si elles faisaient appel a des ressources extérieures. Mais le colt de la
formation est toujours sous-estimeé, essentiellement pour des problémes de définition du
terme "formation" : "les conseils donnés pendant une tournée doivent-ils entrer dans
cette comptabilisation et comment ?".

Financement : Aucune B.D.P. ne demande une participation financiére aux stagiaires,
mais certaines d'entre elles le demandent aux communes. De plus, pour la B.D.P. de
I'Ain, les activités de |'association "Bibliotheques en campagne” ne sont pas prises en
compte par cette question.

Evaluation : Six B.D.P. réalisent une évaluation quantitative portant par exemple sur le
nombre de stagiaires, de stage... Seule la B.D.P. de la Dréme mene également une
évaluation qualitative, mais celle du Rhone en aindiqué le projet.

Rapport d'activité : 1l est réalisé a partir de I'enquéte quantitative.
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Les deux enquéteurs ont souligné que cette enquéte est la premiére réalisée, qu'elle
souffre d'un certain nombre de défauts et qu'elle mériterait d'étre affinée. Ainsi, par
exemple, le questionnaire est plus ou moins précis et ne tient pas compte de toutes les
différences de fonctionnement. Il n'aborde pas par exemple la question du
fonctionnement en binbme ou non des formateurs. 1l souléve également e probleme de
la définition du formateur (sur quels critéres peut-on se considérer comme "formateur"
?). 1l sagit donc d'une premiere base de travail pour un regard en commun.

Trois B.D.P. se montrent particuliérement impressionnantes dans leur démarche, il sagit
des B.D.P. delaDr6me, de I'lsere et du Rhone.

La question des catalogues de formation a aors fait I'objet d'une discussion dont il est
ressorti qu'une B.D.P. sur deux disposait d'un catalogue, que ceux de I'lsere et du Rhéne
sont trés beaux, qu'ils proposent une cinquantaine de themes différents et qu'ils portent
sur une guarantaine de journées de formation (hors formation A.B.F.). Les thémes
portent aussi bien sur des sujets "classiques’ comme la réparation des livres, les
différents courants littéraires que sur des sujets plus innovants comme les N.T.I.C.,
notamment en Savoie qui déploie des efforts particuliers en lamatiére. A cesjournées, il
faudrait peut-étre gjouter les différents salons, les formations a la carte et les assistances
techniques (désherbage, réparation...) qui n'apparaissent pas dans les catalogues.

APRES-MIDI

Synthesedes ateliers:

Chaque atelier a présenté en la personne d'un de ses animateurs la synthése des travaux
effectués en début d'apres-midi.

Atelier 1 : Les parcours de formation ont éé analysés au moyen de deux grilles, I'une se
placant du point de vue du stagiaire, I'autre du point de vue de la B.D.P. Un consensus
sest éabli sur le fait qu'il fallait tenir compte outre et sinon plus du statut du stagiaire
(bénévoles, C.E.S., statutaires...) de son expérience ou absence d'expérience, qu'il y
avait des pré-requis a acquérir avant d'aborder des formations plus thématiques (par
exemple, connaissance des contenus), ne serait-ce que pour disposer d'un minimum de
vocabulaire commun. Une divergence sest fait jour lorsquil a falu définir ces pré-
requis (aspects techniques de gestion de bibliothégue, langage commun, formation
individuelle ou sur I'équipe de bénévoles). Les sujets de formation portant sur la
connaissance du public, des élus, des partenaires n‘ont pas été abordées.

Atelier 2 : Cet atelier abordait manifestement un sujet sensible.

Le volet sur le choix des intervenants et ses conséquences sur la formation des
bénévoles a lancé le débat sur le "juste dosage”" intervenants extérieurs - intervenants
B.D.P. Il a été remarqué que dans la pratique la répartition était en la faveur des
intervenants extérieurs, le personne étant utilisé le plus souvent en accompagnement
pour l'accueil, le bilan et quelquefois pour le suivi intégra. Une B.D.P. ou les
formations sont confiées systématiquement a des prestataires extérieurs a fait état d'un
certain regret de cette pratique. Dans le groupe, était également représentée une B.D.P.
qui avait fait le choix inverse. Les interventions se font en regle générale sur place, de
maniére ponctuelle, sur des sujets divers et parfois tres spéecialisés (littérature jeunesse,
discotheque...).
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La réflexion sur les conséquences de ce choix a fait apparaitre que faire appel a un
intervenant extérieur, c'était bénéficier du "prestige” du spécidiste, de |"auréole’ du
formateur professionnel en terme dimage et notamment dans les domaines des
nouvelles technologies. Ce choix permet également de bénéficier d'un regard extérieur
et pratique sur la B.D.P. sans souffrir d'une encombrante "affectivit€". Ce regard reste
neutre. De plus, ce recours a des ressources extérieures apporte un gain de temps non
négligeable et offre I'occasion de mettre a jour les propres connai ssances de I'équipe. Ce
dernier point pose le probléme du regard de la B.D.P. et de sa participation lors de ces
séances : contrble, aide ? De plus, utiliser les ressources internes colte moins cher,
permet a I'équipe de prendre du recul et le temps de la réflexion et correspond en
pratique a une forme d'auto-formation. Le meilleur choix en définitive est d'user des
deux types dintervention pour apporter cohérence et éviter le cachet "trop maison et
mainmise". Mais pour cela, il faudrait définir des é éments objectifs.

Le deuxieme volet de la réflexion devait porter sur les implications pour la B.D.P.
d'utiliser des intervenants internes. Les participants a |'atelier ont souligné la lourdeur
dans I'emploi du temps du personnel que de faire de la formation, notamment lorsqu'il
sagit de laformation A.B.F. Ce choix pose également |e probleme de la désignation des
personnes formatrices, puisque cette tache est rarement inscrite dans le profil de poste
de I'agent. Les participants ont clairement exprimé que devait étre respecté le désir de
I'agent de ne pas faire de la formation en tant que formateur. De plus, étre formateur
rend plus aigu le besoin en formation continue et souleve celui de la formation de
formateur et de la priorité des taches. La question se pose également en terme de
rémunération...

En ce qui concerne les méthodes d'organisation, deux B.D.P. ont été citées en exemple :
celle dela Loire et celle du Rhdne. Pour la premiére, le calendrier de formation sétablit
sur proposition de I'ensemble du personnel et differe dans les annexes qui gardent une
latitude en ce domaine, méme s le catalogue recense I'ensemble des formations sur le
territoire départemental. Le Rhéne, quant a lui, dispose d'objectifs sur trois ans et
élabore des programmes annuels sans avoir d'agents spécifiquement désignés pour la
formation et fonctionne sur le volontariat.

Atelier 3 : Les participants de cet atelier ont commenceé par réfléchir & une définition du
terme "formateur”. Est formateur quelqu'un qui enseigne un savoir technique de type
A.B.F. ou qui cherche plus a accompagner, a aider qu'a dispenser un savoir ou qui met
en valeur I'expérience acquise ? Le débat reste ouvert sur ce point, mais non sur les
qualités qui seraient les suivantes : disponibilité, qualité d'écoute, adaptabilité, patience,
foi, conviction et I'aptitude & savoir orienter. Etre formateur, est-ce former, informer,
materner, conseiller ? L'on forme les dépositaires, certes, mais lorsgue I'on conseille les
élus, est-on formateur ? De méme, le service accueil et standard téléphonique peut
également étre vu comme dispensant une forme d'enseignement : par la précision des
renseignements fournis, par sa faculté a donner envie de venir alaB.D.P., par sa qualité
intrinseque, gage de la valeur de la B.D.P. tout entiere. On peut aussi considérer les
expositions comme une formation lorsqu'elles sont de qualité et réalisées en interne. En
somme, la formation est un état d'esprit trés exigeant en compétences et en temps
(souvent le formateur utilise son temps personnel pour se préparer) et un bon formateur
est aussi celui qui sait échanger pour ne pas perdre pied et qui sait rester ouvert.

Atelier 4 : L'atelier a fonctionné a partir d'une grille de réflexion (qui, comment, quoi,
guelles méthodes, quels objectifs) pour aboutir aux constatations suivantes.
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Les demandes pour ce type de formation transitent par voie téléphonique, écrite
(bulletin du catalogue de formation) ou orale lors d'autres journées thématiques et
portent sur les petites et les grosses réparations, le plus souvent avec tres peu d'outils
disponibles.

Le formateur "réparation” est en général tres polyvalent, il sagit souvent d'un chauffeur
chargé des réparations. Il intervient de maniére ponctuelle lors de tournées ou dans le
cadre d'une journée balisée ou il utilise plus ou moins de matériels suivant I'approche
choisie. Dans ce cas, une convention pour les 4 ou 6 stagiaires doit étre signée pour des
problémes d'assurances.

Si I'Ain intervient de maniére décentralisé a raison de deux journées de formation par
an, le Rhéne accueille ses stagiaires sur place annuellement, a recours a un intervenant
extérieur et fait payer les réparations qu'il effectue.

Les objectifs attachés a ce type de formation sont de plusieurs ordres. Tout d'abord, elle
participe alamission de la B.D.P. en terme de formation et d'information, elle participe
également a I'image de marque de la B.D.P. et des relais en permettant la mise a
disposition de livres plus attractifs, elle permet enfin de reconnaitre les compétences
professionnelles des relieurs.

Atelier 5 : Transmettre des techniques d'acquisition joue plus sur le registre des mesures
d'accompagnement. Cette technique est une interaction entre le choix d'acquisition de la
B.D.P. et celles des B.M., ce qui présuppose qu'il existe une politique d'acquisition et
que la B.D.P. connaisse son terrain. Les techniques de sélection, bibliographie,
catalogage de livres sont moins riches en questionnement, en enrichissement pour les
stagiaires gue les problémes de politique d'acquisition et du tandem bénévole/B.D.P.. La
B.D.P. joue dans ce tandem le réle de d'accompagnement et non de prescripteur.

Une technique consiste en celle du kiosgue qui est une présentation d'un choix de livres
afin d'amener le bénévole aouvrir leslivres et a se poser des questions comme laB.D.P.
sen pose. La B.D.P. ne doit pas sur ce theme apporter des réponses toutes faites, mais
plutét un accompagnement dans le temps, permettre les discussions sur un sujet sur
lequel I'instinct joue beaucoup, cadré, bien sir, par une politique d'acquisition. Or, cette
derniere se positionne essentiellement par rapport aux lecteurs. Comme la B.D.P. n'a
plus un contact direct avec les lecteurs, elle ne peut jouer qu'un rdle d'accompagnement.
En conclusion, transmettre est une mission de service public, méme avec des bénévoles.
Il est notamment nécessaire de les convaincre de dépasser leurs golts personnels en
matiere d'acquisition.

Conclusion delajournée

Ces troisiémes rencontres se sont bien passées et les témoignages du matin ont été
particulierement riches.

La formation est une tache incontournable, méme si les bibliothécaires au sens large
n'ont pas éé formés pour étre des pédagogues. Les élus savent désormais qu'un
bibliothécaire, méme bénévole, accomplit un métier. Ce qui est une avancée, méme sil
reste du travail a faire. Il faut donc épauler les bénévoles et ne pas proposer de la
formation pour laformation. Ne pas tuer le bénévolat, mais répondre & un besoin public.
Insuffler dans la convivialité du bénévolat, un peu de professionnalisme sans céder a un
corporatisme facile. 1l sagit en fait de gestion de ressources humaines. Or, ces
ressources sont bien particuliéres : le degré d'usure d'un bénévole étant de cing ans, la
formation apparait souvent comme un puits sans fond, méme si les personnes formées
restent plus longtemps. 1l faut donner un éan pour lalecture publique.
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