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Annexe 1. Questionnaire soumis aux
usagers de Tarentaize et
dépouillement des réeponses



Annexe 1.1. Questionnaire soumis aux usagers de Tarentaize

L a bibliotheque municipale de Saint-Etienne et

son public

MERCI DE NE REMPLIR QU'UN SEUL QUESTIONNAIRE PAR
PERSONNE ET DE LE REMETTRE A L’ACCUEIL DE LA
BIBLIOTHEQUE.

Objectif : ce questionnaire a pour but de mieux connaitre vos habitudes de
lecteur, et notamment les raisons pour lesquelles vous venez a Tarentaize. Il
donnera lieu a une étude sur I’utilisation du réseau de bibliothéques de la
ville de Saint-Etienne par son public. Le but de ce questionnaire est de mieux

mesurer |’ utilisation de la bibliotheque et d’améliorer ainsi e service offert a
I’ usager.

Avertissement : ce questionnaire est strictement ANONYME. Il est inutile

de donner votre nom : seule votre adresse est nécessaire pour situer votre

origine géographique.
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D’ou venez vous ?

» Saint-Etienne: précisez votre adresse

» Autres: précisez la localité

|. Vos habitudes de lecture:
* Fréquentez-vous les bibliotheques de quartier ? Si oui, lesquelles ?
(entourez la ou les propositions correspondantes)
» Terrenoire
Cotonne
Beaulieu
Solaure

Tréfilerie

YV V V V VY

Carnot
Sagit-il  d'une fréguentation occasionnelle ou

réguliére ? (entourez la mention correspondante)

* Utilisez-vous les services du bibliobus ? Oui / Non
Si oui, sagit-il d'une utilisation occasionnelle ou

réguliére ? (entourez les mentions correspondantes)

* Frégquentez-vous la bibliotheque d’ une autre ville ? Si oui, laquelle

(indiguez son nom)

S'agit-il d’une utilisation occasionnelle ou réguliere ?

(entourez la mention correspondante)
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Il. Tarentaize et vous:
* Pour les usagers n’habitant pas a Saint-Etienne:
Pourquoi venez-vous a la bibliothéque de Tarentaize, et non dans une
autre bibliotheque ou dans une annexe de quartier ? (cochez jusqu’a 3
propositions, en lesclassant [1, 2 et 3] delaraison la plusimportante
[1] &la moinsimportante [3]) :
o C’est la bibliotheque la plus prés géographiquement de
votre lieu d’ habitation.
o La bibliotheque se situe prés de votre lieu de travail ou
sur votre trajet
S oui, précisez |’adresse :

0 La bibliothéque de Tarentaize est plus facile d acces
que d’'autres bibliothéques auxquelles vous pourriez
avoir acces.

0 Vous réeussissez plus facilement a vous garer que pres
d’ autres bibliothéques.

o0 Vous trouvez plus de documents que dans d autres
bibliothéques.

o Vous trouvez plus facilement les documents que vous
cherchez que dans d’ autres bibliothéques.

0 Vous trouvez des supports qui ne sont pas disponibles
dans d’ autres bibliothéques (cassettes, Cd-Roms, etc.).

o |l est pratique d’ emprunter des documents a Tarentaize
car vous trouvez tous les types de support sur un seul
site.

o Vous ne connaissiez pas I’existence des bibliothéques
de quartier de laville de Saint-Etienne.

0 Vous ne savez pas ou se trouvent ces bibliothéques de
quartier.

0 Vous ne connaissez ni le type de documents ni la
richesse du fonds dont disposent les bibliotheques de

quartier.
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0 Vous avez vos habitudes a Tarentaize et ne souhaitez
pas en changer en vous rendant dans une autre
bibliothéque ou dans une bibliothéque de quartier.

0 Les horaires d'ouverture de Tarentaize sont mieux
adaptés a vos besoins que ceux d’autres bibliothéques et
bibliothéques de quartier.

0 Autre (précisez) :

* Pour les usagers habitant a Saint-Etienne:
Pourquoi venez-vous a la bibliotheque de Tarentaize plutét que dans
une bibliotheque de quartier ? (cochez jusqu’a 3 propositions, en les
classant [1, 2 et 3] de la raison la plus importante [1] a la moins
importante [3])
o C’est la bibliotheque la plus prés géographiquement de
votre lieu d’ habitation.
o Tarentaize se situe pres de votre lieu de travail ou sur
votre trajet

S oui, précisez |’adresse :

o La bibliotheque de Tarentaize est plus facile d acces
gue les bibliotheques de quartier.

0 Vous réussissez plus facilement a vous garer que pres
des bibliotheques de quartier.

o Vous trouvez plus de documents que dans les
bibliothéques de quartier.

0 Vous trouvez plus facilement les documents que vous
cherchez que dans les bibliotheques de quartier.

0 Vous trouvez des supports qui ne sont pas disponibles
dans les bibliothéques de quartier (cassettes, Cd-Roms,
etc.).

o |l est pratique d’ emprunter des documents a Tarentaize
car vous trouvez tous les types de support sur un seul

site (livres, cassettes, Cds, etc.)
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0 Vous ne connaissiez pas I’existence des bibliothéques
de quartier.

0 Vous ne savez pas ou se trouvent ces bibliotheques de
quartier.

0o Vous ne connaissez ni le type de documents ni la
richesse du fonds dont disposent les bibliothéques de
quartier.

0 Vous avez vos habitudes a Tarentaize et ne souhaitez
pas en changer en vous rendant dans une bibliotheque
de quartier.

0 Les horaires d'ouverture de Tarentaize sont mieux
adaptés a vos besoins que ceux des bibliotheques de
quartier.

0 Autre (précisez) :

Merci d’avoir répondu a ce questionnaire.
J. ROCHE.



Annexe 2.2. Dépouillement des réponses

Ce questionnaire a été distribué aux usagers de la bibliothéque a partir
de la fin du mois de septembre 2001. Les retours ont été pris en compte
jusgu’au 15 novembre 2001. Apres cette date, les questionnaires recus
n’ont pas été traités pour des raisons de temps. La date du 15 novembre

ne figure pas sur le questionnaire mais a été donnée oralement aux

usagers.

600 questionnaires environ ont été distribués. Nous avons eu 136
retours. Parmi ces derniers, 10 questionnaires ne sont pas utilisables, du
fait du non-respect de certaines consignes. Notre étude porte donc sur 126

guestionnaires.

L’ idée de ce questionnaire part d'un constat statistique : la nouvelle
centrale connait un réel succes auprés du public (succes illustré par une
augmentation considérable du nombre de préts depuis 1993), tandis que
I”activité de la majorité des annexes ne cesse de décroitre. L’ objectif de
cette enquéte était donc de savoir pourquoi les usagers du réseau de la
bibliotheque municipale de Saint-Etienne se rendent a la centrale de

Tarentaize.

1. Origine géographique
101 personnes viennent de Saint-Etienne, tandis que 25 n’ habitent pas sur
la commune.
A. Saint-Etienne
a. sud-est 1: 9 personnes.
sud-est 2 : 8 personnes.
sud-est 3 :10 personnes.
sud-ouest 1 : 14 personnes.

sud-ouest 2 : 9 personnes.

-~ ® o o0 T

nord-est 1 : 9 personnes.

nord-est 2 : 3 personnes.

s @

nord-ouest 1 : 6 personnes.
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i. nord-ouest 2 : 9 personnes.
Dans 24 cas, |’ adresse indiquée pouvait relever de deux
cantons:

e nord-est 1/ sud-est 3 : 1 personne.

e nord-est 1/ nord-ouest 2 : 1 personne.

e nord-ouest 1/ nord-est 1 : 2 personnes.

* nord-ouest 1/ nord-ouest 2 : 3 personnes.

* nord-ouest 2 / sud-ouest 2 : 1 personne.

* nord-ouest 2 / sud-ouest 1 : 3 personnes.

e sud-ouest 1/ sud-ouest 2 : 5 personnes.

e sud-est 1/ sud-est 2 : 1 personne.

sud-est 2 / sud-est 3 : 7 personnes.

B. Hors Saint-Etienne

a. Planfoy : 1 personne.
Saint-Chamond : 1 personne.
Saint-Priest-en-Jarez : 1 personne.
Saint-Just-Saint-Rambert : 3 personnes.

La Talaudiere : 1 personne.

- ® o o0 T

Villars: 3 personnes.

Saint-Ferréol-d’ Auroure : 1 personne.

> @

Sainte-Sigoléne : 1 personne.

Saint-Jean-Bonnefonds : 1 personne.

Rontalon : 1 personne.

—

k. Lyon : 1 personne.

Roche-la-Moliére : 1 personne.

. Saint-Bonnet-les-Oules : 1 personne.
Saint-Genest-Lerpt : 2 personnes.
La Fouillouse : 2 personnes.

Saint-Victor-sur-Loire : 1 personne.

2 T o 5 3

La-Tour-en-Jarez : 1 personne.

=

Bas-en-Basset : 1 personne.

1 Bien qu’ éloigné géographiquement de Saint-Etienne, Saint-Victor-sur-Loire lui est administrativement rattaché.
I nous semblait cependant plus juste de |le placer parmi les localités distinctes de Saint-Etienne, avec lesquelles
il partage le méme éloignement du réseau de lecture publique stéphanois.
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s. Rochetaillée® : 1 personne.

2. Habitudes de lecture
A. Fréguentation des bibliothéques de quartier :

55 personnes fréquentent aussi les bibliotheques de quartier,
réparties comme suit® :
a. Terrenoire: 4 personnes.
Cotonne : 5 personnes.
Beaulieu : 4 personnes.
Solaure : 3 personnes.

Tréfilerie : 20 personnes.

-~ ® o o0 T

Carnot : 35 personnes.

Dans 26 cas, il s'agit d’ une fréguentation occasionnelle, dans 29 d’ une

fréguentation réguliere.

B. Lebibliobus:
6 personnes utilisent ses services, 4 de fagon occasionnelle et 2 de

facon réguliére.

C. fréquentation de bibliothéques d’ autres villes” :

20 personnes fréquentent une bibliothéque dans une autre ville.
a. Saint-Chamond : 1 personne.

Saint-Paul-en-Jarez : 3 personnes.

Montbrison : 1 personne.

Le Chambon-Feugerolles : 1 personne.

Sainte-Sigoléne : 1 personne.

- ® o o0 T

Saint-Jean-Bonnefonds : 1 personne.

Rontalon : 1 personne.

> @

Usson-en-Forez : 1 personne.

Montlucon : 1 personne.

J. Lyon (BM) : 4 personnes.

2 M éme remarque que pour Saint-Victor-sur-Loire.
3 Certaines personnes fréquentent plusieurs bibliothéques de quartier.
4 Qu'il s agisse de bibliothéques municipales ou encore de bibliothéques d’ organismes ou de soci étés.

XIII



k. Firminy : 2 personnes.
|. Saint-Genest-Lerpt : 2 personnes.
m. Saint-Bonnet-les-Oules : 1 personne.

Dans 5 cas, il s'agit d une fréguentation occasionnelle, dans 13

d’ une fréquentation réguliére’.

3. Tarentaize et les usagers du réseau

14 propositions étaient faites dans le questionnaire. La personne
sondée devait choisir les trois qui, a ses yeux, ont le plus d importance
pour expliquer sa venue a Tarentaize. Les propositions choisies devaient
étre classées de « 1 », la plus importante a « 3 », la moins importante. I
était bien entendu possible de choisir moins de trois propositions. Le
questionnaire était légerement différent pour stéphanois et non-
stéphanois, essentiellement pour des questions de clarté de I’ énoncé des
propositions. Nous rendrons ici compte des réponses fournies pour
chague question, en indiquant dans chaque cas le total de réponses et la
répartition entre chaque catégorie («1», «2» ou «3»). Un certain
nombre de personnes n'ont pas classé les réponses. Nous avons donc

ajouté une colonne « non classée ».

5 2 personnes n’ ont pas répondu & cette question.
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A. Les non-stéphanois

QUESTION

Rang

«1l»

Rang

«2»

Rang

«3»

Non
classée

Total

1- C’est la bibliotheque la plus
prés geographiquement de
votre lieu d’' habitation.

2- La bibliotheque se situe
prés de votre lieu de travail ou

sur votre trajet.

3- La  bibliotheque de
Tarentaize est plus facile
d’ acces que d’ autres
bibliothéques auxquelles vous

pourriez avoir acces.

4- Vous réussissez plus
facilement a vous garer que

pres d’ autres bibliothéques.

5- Vous trouvez plus de
documents que dans d’autres

bibliotheques.

16

6- Vous trouvez plus
facilement les documents que
vous cherchez que dans

d’ autres bibliotheques.

7- Vous trouvez des supports
qui ne sont pas disponibles
dans dautres bibliotheques

(cassettes, Cd-Roms, etc.).

8- Il est pratique d’emprunter
des documents a Tarentaize
car vous trouvez tous les types

de support sur un seul site.
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QUESTION

Rang

«l1l»

Rang

«2»

Rang

«3»

Non

classée

Total

9- Vous ne connaissiez pas
I’existence des bibliotheques
de quartier de laville de Saint-

Etienne.

10- Vous ne savez pas ou se
trouvent ces bibliothéeques de

quartier.

11- Vous ne connaissez ni le
type de documents ni la
richesses du fonds dont
disposent les bibliotheques de

quartier.

12- Vous avez vos habitudes a
Tarentaize et ne souhaitez pas
en changer en vous rendant
dans une autre bibliotheque ou
dans une bibliotheque de

quartier.

13- Les horaires d'ouverture
de Tarentaize sont mieux
adaptés a vos besoins que ceux
d'autres  bibliotheques et
bibliothéques de quartier.

14- Autre (précisez).
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B. Les stéphanois

Rang Rang | Rang | Non
QUESTION Total
«1» «2» « 3 » | classée
1- Cest la bibliothéque la
plus prés géographiquement| 17 1 2 10 30
de votre lieu d’ habitation.
2- La bibliotheque se situe
prés de votre lieu de travail ou 3 1 2 1 7
sur votre trajet.
3- La Dbibliothéque de
Tarentaize est plus facile
. o 3 2 3 3 11
d’acces que les bibliotheques
de quartier.
4- Vous réussissez plus
facilement a vous garer que
. o 1 5 4 3 13
prés des bibliotheques de
quartier.
5- Vous trouvez plus de
documents que dans les| 26 10 10 19 65
bibliotheques de quartier.
6- Vous trouvez plus
facilement les documents que
3 8 2 9 22
vous cherchez que dans les
bibliotheques de quartier.
7- Vous trouvez des supports
ui ne sont pas disponibles
N 'p. . P 7 9 7 6 29
dans les bibliothéques de
quartier (Cd-Roms, etc.).
8- Il est pratique d emprunter
des documents a Tarentaize
6 13 11 8 38

car vous trouvez tous les types

de support sur un seul site.
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QUESTION

Rang

«l1l»

Rang

«2»

Rang

«3»

Non

classée

Total

9- Vous ne connaissiez pas
I’existence des bibliothéques

de quartier.

10- Vous ne savez pas ou se
trouvent ces bibliothéeques de

quartier.

11- Vous ne connaissez ni le
type de documents ni la
richesse du fonds dont
disposent les bibliotheques de
quartier.

14

12- Vous avez vos habitudes a
Tarentaize et ne souhaitez pas
en changer en vous rendant
dans une bibliothéque de

quartier.

25

13- Les horaires d’ouverture
de Tarentaize sont mieux
adaptés a vos besoins que
ceux d’autres bibliothéques et

bibliotheques de quartier.

11

35

14- Autre (précisez).
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Annexe 2. Carte des cantons de
Saint-Etienne et de I'implantation des
bibliotheques de quartier
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Saint-Etienne : cantons et bibliothéques du réseau
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Annexe 3. Répartition du lectorat de
la bibliotheque municipale par
tranches d’age
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3.3. Evolution du nombre d’inscrits de Tarentaize par

tranches d’age entre 1991 et 2000
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3.4. Répartition des inscrits de la centrale entre les

différentes tranches d’age (année 1991)

Répartition des inscrits de la centrale entre les différentes

classes d'age (1991)
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3.5. Répartition des inscrits de la centrale entre les

différentes tranches d'adge (année 2000)

Répartition des inscrits de la centrale entre les différentes

tranches d'age (2000)
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Annexe 4. Evolution du nombre
d’inscrits a la bibliotheque
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4.1. Evolution du nombre d’inscrits sur le réseau de lecture

publique entre 1991 et 2000
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4.2. Evolution du nombre d’inscrits sur le réseau de lecture

publique des bibliothéques de quartier entre 1991 et 2000
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4.3. Evolution du nombre d’inscrits a la centrale entre 1991

et 2000

i 8[RJUSD SJIOSU

p @IqUIouU Np UoCHN|OAS W

saguue

000Z 6661 8661 /661 9661 G661 V661 €661 <661 166

zozzL

L0z el0zt

0002

19 L66| ©J)Ud 8jejuad e| ap S}IOSULP 81qUIOU NP UOIIN|OAT

000<¢

000

0009

0008

00004

0oocl

ooovl

S]LIoSulp aiquiou

XXIX



4.4. Répartition des inscrits de lecture publique entre 1991

et 2000
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4.7. Répartition des inscrits de Carnot entre les différentes

tranches d’age de 1991 a 2000
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4.8. Répartition des inscrits de Terrenoire entre les

différentes tranches d’age de 1991 & 2000
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4.9. Répartition des inscrits de Cotonne entre les différentes

tranches d’age de 1991 a 2000
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4.10. Répartition des inscrits de Beaulieu entre les

différentes tranches d’age de 1991 a 2000
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4.11. Répartition des inscrits de Solaure entre les différentes

tranches d’age de 1991 a 2000
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4.12. Répartition des inscrits de Tréfilerie entre les

différentes tranches d’age de 1991 a 2000
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4.13. Répartition des inscrits du bus entre les différentes

tranches d’age de 1991 a 2000
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Annexe 5. Les préts a la bibliotheque

municipale
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5.1. Evolution du nombre de préts de la centrale entre 1993

et 2000
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5.2. Evolution du nombre de préts de I’ensemble des

bibliothéques de quartier entre 1991 et 2000
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it du réseau de

Inscri

5.3. Evolution du nombre de préts par
lecture publique entre 1991 et 2000
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5.4. Nombre de préts par emprunteur dans chaque canton

pour I’année 2000
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5.5. Evolution du nombre de préts de la centrale de 1961 a

2000
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5.6. Evolution du nombre total de préts de la BM de 1991 a

2000

soguue

6661 866} 1661 9661 G661 V661 £661 2661

1661

00000C

—+ 00000%

000009

000008

0000001

00000cL

0000071

000Z © 1661 ap ejedidlunw anbayjoi|qiq €] 8p S138d $3A NOILNTOAL

0000091

s)aad ap saiquiou

XLVI



5.7. Evolution du nombre de préts par inscrit a la centrale

entre 1991 et 2000
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5.9. Rendement des bibliothéques de quartiers pour I

2000
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5.10. Les préts a Carnot entre 1991 et 2000
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5.11. Les préts a Terrenoire entre 1991 et 2000
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5.12. Les préts a Cotonne entre 1991 et 2000
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5.13. Les préts a Beaulieu entre 1991 et 2000
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5.14. Les préts a Solaure entre 1991 et 2000
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5.15. Les préts a Tréfilerie entre 1991 et 2000
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éts du bus entre 1991 et 2000

5.16. Les pr
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Annexe 6. Taux de pénétration de la
bibliothegue municipale dans les
différents cantons de Saint-Etienne

pour I'année 2000

LVII



Annexe 6.1. Carte de Saint-Etienne indiquant le taux de

pénétration par canton

Saint-Etienne : taux de pénétration de la bibliothéque par canton (préts par habitant)
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Annexe 6.3. Pourcentage d’emprunteurs dans la population

des différents cantons stéphanois

(uojues) anbiydeihoah auiblLiO
auusngy

-uies
ol  ZOoS  LOS €3S 73S 138 ZON  ION 23N 13N
— e 00°0

00°¢

00t

009

00'8

00°0}

sjuepqey ool Jnod
sinajunidwa,p

00'7L 9IqWION

00zt

0091

00'gl

000Z @9uue,| Inod sjoueydals
suojued sop uone|ndod e| suep sinapunidwa,p abejuadinod




Annexe 7. Les données par canton
pour I’'année 2000
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Annexe 7.1. Bibliothéques d’emprunts des habitants du

canton nord-est 1

lieux d'emprunts des habitants du
canton NE1 en 2000
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Annexe 7.2. Bibliothéques d’emprunts des habitants du

canton nord-est 2

lieux d'emprunts des habitants du

canton NE2 en 2000
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Annexe 7.3. Bibliothéques d’emprunts des habitants du
canton nord-ouest 1

lieux d'emprunts des habitants du
canton NO1 en 2000
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Annexe 7.4. Bibliothéques d’emprunts des habitants du
canton nord-ouest 2

lieux d'emprunts des habitants du
canton NO2 en 2000
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Annexe 7.5. Bibliothéques d’emprunts des habitants du

canton sud-est 1

lieux d'emprunts des habitants du

canton SE1 en 2000
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Annexe 7.6. Bibliothéques d’emprunts des habitants du

canton sud-est 2

lieux d'emprunts des habitants du
canton SE2 en 2000
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Annexe 7.7. Bibliothéques d’emprunts des habitants du
canton sud-est 3 ’

lieux d'emprunts des habitants du
canton SE3 en 2000
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Annexe 7.8. Bibliothéques d’emprunts des habitants du
canton sud-ouest 1

lieux d'emprunts des habitants du
canton SO1 en 2000
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Annexe 8. Les donneées par agence
pour I’'année 2000
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Annexe 8.2. origine des préts pour le bibliothéque de

Tarentaize

préts de Tarentaize par habitant par canton en 2000

nombre de préts par
habitant

ENE1
ENE2
mMNO1
EINO2
SE1
M SE2
WmSE3
®MSO1
M S02
OTotal Saint-Etienne

Annexe 8.3. origine des préts pour le bibliothéque de Carnot

préts de Carnot par habitant par canton en 2000

nombre de préts par
habitant

canton

EBNE1
ENE2
BENO1
EBNO2
B SE1
BESE2
BSE3
B SO1
BSO2
O Total Saint-Etienne

Annexe 8.4. origine des préts pour le bibliothéque de

Beaulieu

préts de Beaulieu par habitant par canton en 2000
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NE1
NE2
ENO1
NO2
B SE1
® SE2
SE3
SO1
S02
O Total Saint-Etienne

LXVIII



Annexe 8.5. origine des préts pour le bibliothéque de

Solaure

nombre de préts par

préts de Solaure par habitant par canton en 2000

1,00 1
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ENE1
ENE2
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BNO1

habitant
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NE1
NE2
NO1
NO2
SE1
SE2
SE3
SO1
S02
Total

canton

e

W|SE1
MSE2
ESE3
Bso1
8s02
O Total Saint-Etienne

Saint-
Etienne
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_ Annexe 8.6. origine des préts pour le bibliothéque de

Tréfilerie

nombre de préts par

préts de Tréfilerie par habitant par canton en 2000

habitant

BNET |
M NE2
NO1
BNO2
M SE1
M SE2
B SE3
E SO
HmS02
O Total Saint-Etienne

Annexe 8.7. origine des préts pour le bus

nombre de préts par

préts du bus par habitant par canton en 2000

habitant

S

canton

BINE1
HINE2
ENO1
EMNO2
B SE1
M SE2
SE3
EmSO1
B S02
OTofal Saint-Etienne
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