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Mise en perspective d'une
conduite de projet : la démarche

du groupe 14

Deux projets

Lathématique générale de notre projet portait sur le développement de la
lecture a travers la mise en place des contrats Ville-lecture, un sujet
auquel les membres du groupe sont particuliérement attachés.

Bien que les thématiques abordées dans I'un et |'autre cas soient tres
proches, et qu'une partie des acquis du projet Drancy ait pu servir pour
préparer les E.T.S, notre groupe a eu a gérer deux projets.

Il s'agissait, a Drancy, d'établir un état des lieux préalable a la mise en
place d'un contrat Ville-lecture en apportant des propositions de
dével oppement en matiére de lecture.

Pour le C.N.F.P.T., il sagissait d'organiser un atelier, c'est a dire une
opération de communication autour d'une thématique donnée.

Existait donc un fossé entre une étude utilisant les méthodes de la
sociologie (questionnaires, entretiens) et une approche plus médiatique
ou le groupe eut a réfléchir a des thémes accrocheurs et a des
intervenants susceptibles d'intéresser un public large sur une thématique
proposee.

Malgré ces deux projets, le groupe a cependant toujours veillé & garder
une cohérence dans son mode de fonctionnement et dans la répartition

des taches entre ses membres.



2.1.

2.2.

Deux démarches pour un méme théme

Démarche suivie a Drancy

* Prise de connaissance des textes fondateurs et circulaires ministérielles
concernant les contrats Ville-lecture.

* Prise de connaissance des réalités du terrain (visite de la B.M. de
Drancy et de ses annexes, analyse de cartes, contacts avec des
associations et des écoles...).

* Recadrage du projet avec le commanditaire : afin gu'il ne s'agisse pas
uniguement d'une étude, le groupe propose un état des lieux et des
préconisations concrétes sur un territoire plus restreint (deux quartiers).
* Elaboration de questionnaires destinés aux différentes catégories
d'acteurs concernées par le développement de la lecture a Drancy.

* Table ronde avec des spécialistes de lalecture pour valider laforme et
le contenu des questionnaires. Finalisation de ces derniers. Elaboration
du cahier des charges.

* Etaient prévus ensuite le traitement des réponses aux questionnaires,
complété d'entretiens spécifiques auprés d'acteurs des trois quartiers
retenus et des préconisations de solutions concrétes pour la mise en place

de partenariats pour le développement de la lecture a Drancy.

Démarche suivie pour les ETS

* Réunion aprés réception de la lettre de mission du C.N.F.P.T. :
approches possibles du théme proposé, questions qu'il recouvre,
catégories d'acteurs culturels susceptibles de transmettre leurs
expériences et de les confronter ensemble...

* Prises de contact et rencontres avec les acteurs retenus pour le
caractere emblématique de leur action en matiére de lecture.

* L'avancée de notre réflexion, parallélement aux entretiens, a permis
d'affiner trois approches possibles du débat, présentées lors du comité de

pilotage du 31 mai.



* L'orientation générale de l|'atelier définie, nous avons élaboré des
distributions intervenants/modérateur selon des critéres déterminés
auparavant : représentation équitable de |'Etat, des collectivités et du
privé, aptitudes des acteurs a présenter leur politique de maniéere
synthétique et critique...

* Enfin, nous avons défini le plan et les modalités du débat : questions a

aborder, temps de parole et répartition des interventions.

3. Bilan de notre gestion de projet

3.1. Gestion du temps :

Du fait des conditions particuliéres liées au changement de projet, le
groupe arencontré quelques difficultés dans sa gestion du temps.

Si, au mois de janvier, nous avions le sentiment d'avoir, au prix de
quel ques aménagements, |e temps nécessaire pour répondre aux attentes
de notre commanditaire, nous avons, en revanche, au début du mois de
mai, eu le sentiment d'un certain retard dans I'attente d'un nouveau
projet : la lettre de mission pour les ETS date du 26 avril, alors que la
décision d'arréter |le projet Drancy était intervenue le 6 avril.

Méme si nous avions réfléchi pendant cette période aux possibilités de
continuer notre travail sous diverses formes, le temps s'est brutalement
accéléré pour nous : il ne nous restait en effet que deux mois entre le
début du nouveau projet et la remise du dossier.

C'est probablement pour cela que nous nous sommes beaucoup plus
centrés sur le contenu que sur la forme dans ce deuxiéme projet : il
s'agissait d'étre efficace et de réussir dans un délai trés court a construire
un projet d'atelier cohérent, intéressant et attractif. La forme du projet
(cahiers des charges, comités de pilotage...) hous a donc semblé un peu
lourde, eu égard au temps restreint qui nous était imparti et aux

contraintes extérieures du projet : en effet, notre commande n'a été



réellement finalisée par le C.N.F.P.T. que le 26 juin, alors que nous

devions tenir notre dernier comité de pilotage le 19 juin.

3.2. Relations avec les commanditaires

Notre groupe a eu la chance de connaitre deux commanditaires, ce qui
nous a permis d’ arriver a certaines observations concernant les relations
aentretenir entre consultants et commanditaire. Nous avons en effet noté
la nécessité de trouver une juste distance entre des rapports de confiance
permettant un travail efficace et le maintien d'une part d'objectivité et de

liberté nécessaires a I'accomplissement de la commande.

3.3. Gestion d'équipe

Le groupe a des le début choisi de répartir par couples de grandes
fonctions inhérentes a une équipe (communication interne et
communication externe) et ce, par volonté d'étendre le champ d'action de
chacun des membres et par souci d'une plus grande souplesse dans la
répartition des taches au quotidien.

Le travail d'équipe a été organisé de la fagon suivante : chaque réunion
débutait par un ordre du jour complété en commun et par une répartition
équitable des roles.

Selon leur nature, ces travaux s'effectuaient en groupe (débats, échanges,
rapports...), a deux (communications, entretiens...) ou méme seul
(production de documents, toujours corrigés et validés ensuite par
I'ensemble du groupe).

Il semble ainsi que notre groupe ait trouvé un mode de fonctionnement

adapté au calendrier étroit de ce projet.

4. Une réelle motivation pour le projet

Il faut dire, en conclusion, que notre intérét et notre implication ont été
aussi grands pour |'un et 'autre projet. Dans les deux cas, nous avons eu
le sentiment de contribuer au développement de la lecture : a Drancy
d'abord, en cherchant a susciter et aintensifier des partenariats atousles

niveaux de la chaine de I'écrit, et pour les ETS ensuite, en mettant en



avant I'intérét de la lecture dans une politique de développement culturel
local. Du reste, notre travail a véritablement été utile: I'ancienne
directrice de labibliothéque de Drancy reprendra nos questionnaires pour
réaliser une enquéte dans sa nouvelle municipalité ; de plus, le projet qui
nous a été confié a pour but de resserrer les liens entre I’Enssib et le
C.N.F.P.T.

Dans la mesure, enfin, ou nous sommes fortement impliqués dans la
conception et la préparation de cet atelier, il nous a semblé pertinent de

poursuivre le projet jusqu’ a sa réalisation en décembre.



PREMIERE PARTIE
CONTRIBUTION A UN ETAT DES LIEUX
DE LA LECTURE PUBLIQUE A DRANCY
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Le projet

Objectif

Lettre de mission : proposition
de la ville de Drancy autour

d’une démarche ville-lecture

La ville de Drancy vient, par décision du Conseil municipal, de
s’ engager dans une démarche pour une labellisation Ville-lecture.
Cette délibération a pris acte de I’ orientation municipale et a validé le

comité de pilotage ou observatoire local pour lalecture.

L’ état des lieux de la lecture publique a Drancy : actions menées, lieux
de diffusion du livre, acteurs impliqués. Au total : points forts et
carences.

Cet état des lieux doit aider a définir le cadre et préciser les orientations
du projet global de laville en matiére de lecture publique.

C'est la mission que nous proposons a un groupe projet d’éleves

conservateurs.

Ce travail de bilan sera le socle d'un document d’expertise et
d’ orientation remis a la commission aupres du directeur du livre chargée

d’accorder le label Ville-lecture.

Modalités du projet

Trois axes seraient a explorer :

le réseau de lecture publique

le réseau éducation nationale

11



* Jle réseau associatif et des services: associations d aide aux devoirs,
alphabétisation, créches, PMI, ANPE, etc.

Dans ces trois directions principales, seraient a analyser
e la question des moyens réels des différentes structures (documents, acces
nouvelles technol ogies, moyens budgétaires et en personnel, etc.)
* laquestion des objectifs sociaux : formation, lutte contre I’ anal phabétisme,
contre I'illettrisme, aide a I’ emploi
« laquestion des objectifs culturels : réponse aux besoins, aide ala découverte,

liens avec la création, etc.

Les moyens d’investigation sont & construire collectivement : enquéte
auprés des utilisateurs du réseau de lecture, des acteurs de la vie

associative, des usagers des différents services.

Le dispositif contrat Ville-lecture, mis en place par le ministere de la
Culture, a pour objectif daider notamment financiérement le
dével oppement du partenariat entre les différents acteursdu livre et de la
lecture dans la commune (bibliothéque, services municipaux,
associations, établissements scolaires).

Les objectifs du contrat :

Les actions aidées par l|'intermédiaire de la labellisation doivent
permettre de lutter plus efficacement contre |'échec scolaire, les

situations d’ exclusion, la progression de I’ illettrisme.

Le contexte : les atouts de Drancy pour obtenir cette

labellisation

A travers son projet de médiathéque et la rénovation de son réseau de
bibliothéques, laville de Drancy s est engagée dans une politique forte et
volontariste de développement de la lecture publique. Cette volonté se

traduit par |’ accés de tous gratuitement a tous les documents et |’ arrivée
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prochaine du bibliobus pour mieux desservir quartiers et établissements
scolaires.

L aspect travail collectif est fondamental : les mutations en cours
s'appuient sur de nouvelles méthodes de travail fondées sur la mise en

place et |’ élargissement des partenariats.

D’ ores et déja la bibliothéque travaille étroitement avec :

le secteur culturel

le service municipal de lajeunesse

les centres de loisir

les creches (et depuis septembre 2000 avec |I'ensemble du secteur petite

enfance

le service enseignement

I ensembl e des établissements scolaires, de la maternelle au lycée

et méme le service de I’ état-civil ...
Un des aspects importants est |’ inscription dans le temps des actions : le
développement des initiatives en direction des scolaires, la pérennité des
collaborations avec I’ inspection, le suivi des actions comme par exemple
les Objets révés ou les interventions de la Compagnie Sirénes
(compagnie de théatre en résidence depuis octobre 2000) montrent |la
volonté de ne pas agir sous forme de «coups de poing » mais bien

d’assurer un véritable continuum des activités livre et lecture.
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Cahier des charges

1. Les acteurs

1.1. le comité de pilotage
I’ adjoint(e) ala culture
I’adjoint(e) a la jeunesse et/ou représentant(e) du service municipal
jeunesse
Mme Florence Schreiber, directrice de la bibliothéque
Mme Maryse Sauvaget, bibliothécaire
Le groupe Enssib (voir ci-dessous)
I”inspecteur de I’ Education nationale

Mme Nathalie Bois, représentante de I’ Association Francaise pour la
Lecture (A.F.L.)

1.2. le groupe Enssib

Christine Perrichon, chef de projet

Thomas Jouneau, budget

Jean-Philippe Lamy, archives

Gaéla Bru, communication interne
Anne-Sophie Kinkel, planification
Dominique Versavel, communication externe
Marie-Noélle Icardo, tutrice

1.3. les acteurs de la lecture a Drancy

directrices de créches

directeurs d’ écoles et responsabl es de Bibliotheque Centre Documentaire
(BCD)

documentalistes de Centres de Documentation et d’ Information (CDI)
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2.1.

responsables de centres de Protection Maternelle et Infantile
responsables d’ associations

services municipaux de la culture et de la jeunesse

maisons de retraite

centres de loisirs

La mission du groupe Enssib

Le cadre de I’étude : une démarche engagée vers un contrat Ville-
lecture

La ville de Drancy s'est engagée dans une démarche de contrat Ville-
lecture (CVL), qui accompagne le projet d’ ouverture de la médiathéque,
afin de prendre en compte I’ offre de lecture sur la ville, non seulement a
I”intérieur de la bibliothéque, mais aussi dans tous leslieux ou |’ écrit est
présent. Il s'agit d’assurer la cohérence d'un réseau de lecture qui ne
serait plus seulement public, puisque les acteurs sont aussi bien les
associations de quartier que les établissements scolaires (BCD,CDI) ou
les centres de PMI.

Le terme de réseau implique une coopération entre les différents
partenaires, et le contrat Ville-lecture suppose laréalisation d’ un état des
lieux qui puisse permettre d’identifier les acteurs de ce réseau, leur offre
en terme de lecture et d’écrit, les éventuels partenariats, et de mettre a
jour des besoins.

On peut déja, a Drancy, parler de réseau, dans la mesure ou la
bibliothéque est partenaire d’ un certain nombre de projetsimpliquant des
structures diverses. On rappellera notamment, pour |’ année 1999-2000 :

“

- la malle des “ objets révés” qui circulait dans les écoles de la
maternelle au lycée ;

- les visites réguliéres a la bibliothéque de classes de primaire et de
sixiéme (500 enfants) ;

- la convention signée avec le conservatoire ;
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- les représentations, devant 20 classes du Voyageur, spectacle créé par
la compagnie Sirenes ;

la participation, al’initiative de la Bibliotheque, de plusieurs classes aux
jurys Tam-Tam du livre de jeunesse (organises par le Salon du Livre de

jeunesse de Montreuil et les éditions Bayard-Presse).

2.2. L’étude du groupe Enssib s’inscrit dans I’état des lieux préalable a
I’établissement de ce contrat :

Au mois de janvier le groupe est chargé par la directrice de la
bibliothéque de réaliser un état des lieux de la lecture selon deux axes :

» D’abord, une étude dans deux quartiers (cité du Nord et Salengro)
de I’ activité des associations qui luttent contre |’ anal phabétisme
et/ou organisent de |’ aide aux devoirs,

» Ensuite, une enquéte dans le milieu scolaire, sur toute la ville,
afin de cerner les besoins et les attentes des responsables de BCD
et des documentalistes de CDI.

Il a semblé, aprés examen de cette demande, qu’il convenait de recadrer
la commande et de centrer I’ étude sur deux quartiers de laville, choisis
pour leur caractere stratégique :

« |e quartier du Nord, d'abord, isolé et mal desservi par le réseau public
de lecture,

e |le quartier Salengro, ensuite, doté actuellement d’une annexe de la
bibliothéque qui devrait fermer. Le bibliobus assurerait la desserte de ce
quartier.

On pourra ainsi réaliser une étude compléte, qui prendra en compte aussi
bien les créches et centres de PMI que le milieu scolaire et les
associations. Cette étude correspondra a |’ état des lieux a joindre au
dossier du contrat Ville-lecture, tel qu'il est défini dans la circulaire du
17 juillet 1998, geéographiquement réduit.

Cet état des lieux suppose une enquéte réalisée pour partie par

questionnaires et pour partie par entretiens. Il permettra de proposer
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3.1.

3.2.

guelques solutions pour |e développement des réseaux |locaux de lecture

ainsi identifiés.

Premiers éléments d’analyse

La bibliothéque municipale et son réseau

L’ équipement central de la bibliotheque est une ancienne école. La
bibliothéque municipale (BM) s’y était installée provisoirement en 1978,
pour deux ans (600 m?). Les quatre annexes sont bien réparties
géographiquement, mais les locaux sont peu adaptés (4.150mz2 en tout).
Les équipement sont extrémement peu ouverts (17h/semaine pour la
section adulte, 7h pour la section jeunesse de la centrale).

Le projet de médiatheque en est au stade du dossier de consultation des
entreprises (DCE), lestravaux préalables de construction du parking sont
prévus pour commencer trés bientét. Le nouvel équipement situé au
centre bouleverserait le plan de couverture de la ville: il semble que
certaines annexes ne pourront étre gardées, malgré I’ attachement que leur
témoigne la population.

Un projet de bibliobus a été lancé. Il devrait permettre d'aller en
direction d’un quartier isolé et mal desservi en termes de lecture
publique : la Cité du Nord. De plus, il assurerait la permanence d une
desserte de proximité dans le quartier Salengro, qui pourrait voir son
annexe fermer. |l serait également possible d’ assurer un dépét de livre
dans les écoles, les foyers de personnes &gées, ou les associations

intéressés et ce, en plus des missions “ traditionnelles” du bibliobus

La municipalité comme acteur de la lecture publique

Laville ade longue date une politique de don de livre qui suit les jeunes
de la maternelle a la fin de leur scolarité (un livre pour les maternelles,
un livre aux enfants nés en 2000, un livre et un disque compact aux
lauréats d’ un dipléme d’ enseignement ).

Les changements récents au sein de la municipalité (mars 2001) sont

susceptibles d’ entrainer des modifications dans le projet de médiatheque
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tel gu’il était concu initialement. Toutefois, il ne nous semble pas que
cela porte atteinte a I'intérét et aux objectifs de I’ étude demandée au

groupe Enssib, telle qu’elle est définie ci-dessus.

Démarche

Afin de prendre connaissance des réalités, des besoins et des attentes de
la population drancéenne en matiére de lecture, le groupe a entrepris
d’ effectuer une enquéte auprés des acteurs locaux susceptibles d’ étre
concernés par le probléme du développement de lalecture — et de |’ écrit
en général — sur la commune de Drancy.
Cette enquéte a donc consisté en |'élaboration de différents
questionnaires destinés aux acteurs suivants :

» BCD des écoles de Drancy

» CDI des colleges et lycées de Drancy

e Associations de laville de Drancy

» Centres de protection maternelle et infantile

» Créches

* Centresdeloisirs

» Maisons de retraite et centres de soins
Lors de la premiére session de travail a Drancy, du 5 au 9 mars 2001,
I’ objectif était d’ établir ces questionnaires et delesvalider. Pour cefaire,
nous avons rencontré Nathalie Bois et Jean Foucambert de I’ A.F.L. ainsi
qgue Lionel Bourgoin, directeur de |'école Jean Jaurés et responsable
d’'une BCD “ pilote”, et que Monsieur I’ Inspecteur de circonscription.
Grace a leurs avis respectifs, les questionnaires ont été finalisés et
transmis au commanditaire afin d'étre envoyés a leurs différents
destinataires.
Concernant le dépouillement et le traitement des données ainsi
recueillies, il a été envisagé — selon les missions prédéfinies par le
groupe — de traiter les réponses émanant des structures et des

établissements couvrant les quartiers Salengro et de la Cité du Nord.
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Les résultats obtenus d’apres les questionnaires devront ensuite étre
complétés, au cours de la seconde session de travail & Drancy, par une
série d’entretiens auprés d’ établissements choisis et d’ acteurs de la vie
culturelle et sociale de la commune. Ces entretiens permettront
d’approfondir les points laissés en suspens par les questionnaires et
d’offrir un éclairage supplémentaire sur les caractéristiques et les

potentialités du réseau drancéen de lecture publique.

Calendrier général

15 Janvier 2001: Forum projets et rencontre avec les différents
commanditaires.

18 janvier 2001 : Premiere réunion du groupe.

2 Février 2001 : Visite ala bibliotheque centrale de Drancy.

6 au 9 mars 2001: Stage d'étude n°l. Rencontre avec différents
responsables associatifs et éducatifs; travail sur les questionnaires a
adresser aux différents acteurs de la lecture publique a Drancy.

6 avril 2001 : premier comité de pilotage

Fin avril-début mai 2001 : Dépouillement des résultats de I’ enquéte par
questionnaire.

14 au 18 mai 2001 : Stage d’étude n°2. Entretiens de relance avec les
responsables d’ associations, et avec d' autres acteurs de la vie culturelle
et sociale de Drancy n'ayant pas regu de questionnaire. Début de
synthese et d’ analyse des résultats de I’ enquéte.

28 mai 2001 : deuxiéme comité de pilotage

18 juin 2001 : troisieme comité de pilotage

29 juin 2001 : remise du mémoire de projet

1°® semaine de juillet 2001 : rédaction d'un article a destination de la
Gazette de |’ Enssib

2" semaine de juillet 2001 : soutenance en présence du commanditaire,

et soutenance interne devant le jury de I’Enssib
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6. Budget prévisionnel

6.1.1 Investissement temps

Cours, TD, travail en groupe (120 x 4 heures a 68,20 F) 32736,00 Enssib

Cours, TD, travail en groupe (120 x 2 heures a 85,20 F) 40896,00

Premiére visite (2 x 4 heures a 68,20 F) 545,60 Enssib

Premiére visite (2 x 2 heures a 85,20 F) 340,80 Enssib

lere semaine de stage (32 x 4 heures a 68,20 F) 8729,60 Enssib

lere semaine de stage (32 x 2 heures a 85,20 F) 5452,80 Enssib

2"% semaine de stage (32 x 4 heures & 68,20 F) 8729,60 Enssib

2"% semaine de stage (32 x 2 heures a 85,20 F) 5452,80 Enssib

Total prévisionnel investissement temps [ 102883,20 [ Enssib

6.1.2 Indemnités de déplacement

Désignation Prix Qtté | Total Organisme payeur
unitaire

Premieére visite

5 allers-retours Paris demi-tarif 444,00 5 2220,00 Enssib

1 aller-retour Paris plein tarif 888,00 1 888,00 Enssib

Premiére semaine de stage

5 allers-retours Paris demi-tarif 444,00 5 2220,00 Enssib

1 aller-retour Paris plein tarif 888,00 1 888,00 Enssib

Seconde semaine de stage

5 allers-retours Paris demi-tarif 444,00 5 2220,00 Enssib

1 aller-retour Paris plein tarif 888,00 1 888,00 Enssib

Comités de pilotage

8 allers-retours Paris demi-tarif (déplacements él éves) 444,00 5 3552,00 Enssib

4 allers-retours Paris plein tarif (dont déplacements tutrice) 888,00 1 3552,00 Enssib

Total prévisionnel déplacements

I 1628.00 [Enssib

6.1.3 Reproduction et impression

Désignation Prix Qtté | Total Organisme payeur
unitaire

Carte d’impression 350 unités 100,00 1 100,00 Enssib

Carte de photocopie 100,00 1 100,00 Enssib

Total prévisionnel reproduction et impression _ 200,00 | Enssib

6.1.4 Frais de communication

Désignation Prix Qtté | Total Organisme payeur
unitaire

Communications tél éphoniques - - 200,00 Enssib

Fax - - 50,00 Enssib

Total prévisionnel frais de communication _ 250,00 | Enssib

Total budget prévisionnel : 119 761,20 FF
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Signatures
Les membres présents lors de laréunion du comité de pilotage valident le
document.

Fait a Drancy, le

L’ équipe projet Latutrice Le commanditaire
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Compte-rendu du comité de

pilotage de Drancy

A la bibliothegue municipale de Drancy, le 6 avril 2001
Participants :

- pour laville de Drancy

Florence Schreiber, directrice de la médiatheque

Maryse Sauvaget, directrice-adjointe

- pour I'Enssib
GaelaBru

Thomas Jouneau
Jean-Philippe Lamy
Christine Perrichon

Marie-Noélle Icardo, tutrice du groupe

Réunion avec le commanditaire

Suite a I"élection municipale du 11 mars 2001 et au changement de
majorité politique, Florence Schreiber fait le point sur la situation, apres
plusieurs rencontres avec |'adjoint a la culture et une réflexion avec
I’ équipe de la bibliothéque :
» Le développement de la lecture publique ne fait pas partie des
priorités immeédiates de I’ équipe municipale.
* Le projet de construction de médiathéque n’existe plus: est a
I’ étude une réflexion sur une réalisation intercommunale avec la
ville du Bourget. Le maire a par ailleurs annoncé «qu’il ne
traitera pas la question de la bibliothéque avant 2 ans ».
» Toutes les annexes restent ouvertes, |e bibliobus sera acheté mais

le projet de fonctionnement n’est pas clairement défini.
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» Lafétedelaville qui, habituellement permet aux associations de
se rassembler, n’aura pas lieu en 2001.

» Les enseignants sont dans une situation d’ attente, et des risques
de blocage relationnel existent.

Dans ce contexte, il apparait difficile de continuer le projet.

Par ailleurs, Florence Schreiber quitte la direction de la bibliothéeque le
15 mai pour un poste a Montreuil (elle nous précise qu’elle utilisera
notre travail, ¢’ est adire les différents questionnaires, dans ses nouvelles
fonctions puisqu’ elle sera chargée de la mise en place du contrat Ville-
lecture & Montreuil). L’ équipe de la bibliotheque ne souhaite pas que le
groupe de I’Enssib, en continuant le projet, cristallise autour de la
bibliotheque d’ éventuel s mécontentements entre les différents partenaires

et la tutelle.

Il est donc décidé d’ arréter le projet. C’ est pour cette raison que le cahier
des charges préparé al’ occasion de ce comité de pilotage n’ est pas signé

par le commanditaire.

Réunion du groupe Enssib

Le groupe Enssib se réunit a la suite de ce comité de pilotage pour
envisager quelles suites peuvent étre données au travail entrepris.
Plusieurs propositions sont avancées par les éléves-conservateurs :

+ établir, malgré tout, une cartographie des pratiques de lecture a
Drancy, a partir des éléments déja en notre possession.

» utiliser le travail déja effectué (I’ élaboration des questionnaires)
pour le modéliser et proposer un « kit pratique » a destination des
villes souhaitant s'engager dans I’ étude préalable a la mise en
place d’un contrat Ville-lecture.

* Marie-Noélle Icardo fait part d’une proposition de |I'l.N.E.T. qui

consisterait en une participation aux entretiens territoriaux de
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Strasbourg, par I’organisation d’'un atelier autour des « métiers
des bibliothéques ». Cette proposition sera affinée alasuite d’ une
rencontre qui se tient |'apres-midi méme entre Marie-Noélle
Icardo et Robi Rhebergen.
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Journal de bord

1. Lettre de mission et premier contact avec le
commanditaire

11-18 Janvier : Analyse de la demande

Commanditaire : Florence Schreiber, directrice de la bibliotheque
municipale de Drancy.

Objectif : «L’état des lieux de la lecture publique a Drancy : actions
meneées, lieux de diffusion du livre, acteurs impliqués. Points forts et
carences ».

La démarche Ville-lecture de la ville de Drancy s'inscrit dans un
remodelage du réseau de la bibliothéque, qui va de pair avec le projet de
construction d’ une nouvelle médiathéque. Notre travail est une partie de
I”état des lieux, premiére étape de |’ établissement d’un contrat Ville-
lecture tel que décrit dans la circulaire ministérielle 143104 du 17 juillet
1998.

Jeudi 18 janvier : Désignation de I’équipe projet et du chef de projet

La répartition des roles au sein de I'équipe S'est faite de la maniére
suivante :

Chef de projet : Christine PERRICHON

Communication interne : Gaéla BRU et Thomas JOUNEAU
Communication externe: Anne-Sophie KUNKEL et Dominique
VERSAVEL

Chroniqueur : Jean-Philippe LAMY

Planification : Christine PERRICHON et Anne-Sophie KUNKEL
Budget : Thomas JOUNEAU
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Vendredi 2 février : visite sur site a Drancy

La premiére rencontre avec Florence Schreiber, initialement prévue le 19
janvier, a été reportée de deux semaines du fait d’ une incompatibilité de
planning.

Cette rencontre a compris une visite de la bibliothéque centrale, ou nous
avons été recus, et une présentation par notre commanditaire des grandes
lignes du réseau des bibliothéques a Drancy.

La tache demandée au groupe a pu également étre précisée. Notre action
se concentrera sur deux quartiersdelaville : laCité du Nord et Salengro.
Elle consistera a évaluer |’ existant en matiere de lecture publique, au
moyen de questionnaires qui seront adressés a tous les acteurs potentiels
de celle-ci : créches, services municipaux, BCD, CDI, associations de
quartier, PMI, maisons de retraite.

Elle visera corollairement a déterminer ce qui se fait en matiére de lutte
contre |'illettrisme et I’ analphabétisme, ainsi que d’aide aux devoirs a

destination des éléves des écoles et des colléges.

Jeudi 8 février : réunion. Discussion du compte-rendu de la visite sur site.

Discussion avec la tutrice sur I’ orientation & donner a la démarche du
groupe. Celle—ci doit prendre davantage en compte la formulation de
propositions visant a améliorer le réseau de lecture publique de la ville
de Drancy.

Pour une meilleure articulation du travail, décision est prise de discuter
au sein du groupe de chaque document destiné & étre communiqué au-
dehors avant sa diffusion.

Une documentation volumineuse, contenant un certain nombre de
données « objectives » sur |’ état des bibliotheques a Drancy, doit nous
parvenir sous peu.

Une premiére réflexion est menée sur |’ élaboration de questionnaires a
destination des BCD et des CDI.

Jeudi 22 février : réunion. Travail sur les questionnaires.

14h : Discussion sur I’ orientation a donner aux questionnaires et laliste

des questionnaires a élaborer. La suite de ce travail est répartie en deux
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sous-groupes : Jean-Philippe Lamy, Anne-Sophie Kunkel et Dominique
Versavel (questionnaires a destination des associations et des creches) ;
Gaéla Bru, Christine Perrichon et Thomas Jouneau (questionnaires a
destination des BCD et CDI). Chacun de ces deux sous-groupes
travaillera pendant |’ ensemble de la semaine suivante.

16 h : Réunion avec Mme Icardo.

Jeudi 1°" mars : avant la semaine de stage.

Mise au point en commun d'une premiere version de chacun des
questionnaires.

Discussion du planning de la semaine de stage.

2. Semaine de stage a Drancy (6, 7, 8 et 9 mars 2001)

Journée du 6 mars

9h30 : début des travaux. Précision de la démarche effectuée, rappel et
mise au point de I’ agenda de la semaine de stage. Lors de la discussion
avec la commanditaire, la question de la spécificité et des ressources de
chaque quartier est plus précisément abordée.

11h30 : Visite a I’une des annexes, puis sur |I’emplacement prévu de la
future médiathéque (servant pour le moment de parking et place de
marché).

14h00-17h30 : Contacts téléphoniques avec divers responsables de BCD

et d’ associations. Premiére révision des questionnaires.

Journée du 7 mars

9h00 : Rendez-vous a la bibliotheque centrale, et transport du groupe a
I’ annexe.

9h30 : Rencontre avec Nathalie Bois, de I'A.F.L. Pendant toute la
matinée, précision des objectifs recherchés au travers de la démarche
questionnaires.

14h00-17h00 : Reprise des travaux avec Nathalie Bois. L’ accent est mis

sur le remodelage du questionnaire a destination des BCD et CDI.
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Journée du 8 mars

9h30-13h00 : Suite aux travaux avec Nathalie Bois, travail sur les
guestionnaires en €largissant notre enquéte a d’autres interlocuteurs,
notamment au secteur social.

14h00-17h30 : Travail sur les questionnaires.

Journée du 9 mars

9h00 : Rendez-vous a la bibliothéque centrale. Transport du groupe a
I’ école Jean Jaurés

9h30: Entretien avec Lionel Bourgoin, directeur de I'école et
responsable de la B.C.D. et I’ Inspecteur de I’ Education Nationale de la
circonscription. Discussion sur les guestionnaires en direction des écoles.
Validation par I’ équipe enseignante

14h00 : Entretien avec Jean Foucambert (A.F.L.). L’ accent est mis sur le
remodelage du questionnaire a destination des associations, en
I’ élargissant aux questions de |’ écrit et de son usage.

17h30 : Fin du stage.

3. Entre la premiére et la seconde semaine de stage.

Dimanche 11 mars

Premier tour des municipales. La liste de M. Lagarde (Union Droite)
I”’emporte a 50,84% sur celles de M. Conte (Gauche plurielle) et M.
Valdenebro (Lutte ouvriére).

Ce changement de municipalité ne semble pas porter atteinte aux
objectifs et a I’étendue du travail qui nous est demandé. Toutefois, il
implique une modification sensible du contexte et de I’ évolution future
du réseau de lecture de laville de Drancy. L' Enssib est informée de cette

situation des le lundi 12 mars.

Jeudi 15 mars : réunion. Envoi des questionnaires. Comité de pilotage.

14h00 : Réunion. Rapport de la communication externe sur la

conversation avec la commanditaire au sujet du changement de
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Jeudi 22 mars :

Lundi 2 avril

municipalité. Discussion rapide de la version définitive des
questionnaires.

15h45 : La version définitive des huit questionnaires est envoyée par e-
mail a Florence Schreiber, qui doit prendre ultérieurement en charge
I”envoi par courrier au différents destinataires.

16h00 : Réunion avec Mme Icardo. Il est plus particuliérement question
de savoir ce que devient le travail du groupe Enssib dans le contexte
quelque peu bouleversé de la ville de Drancy. Nous choisissons de nous
en tenir a la ligne qui avait été initialement précisée, ce travail
d'expertise possédant de toute facon, selon nous, son utilité pour la
politique culturelle de la municipalité.

Ladate du comité de pilotage devrait étre fixée au 5 avril.

réunion.

14h00 : Réunion du groupe. Répartition du travail concernant la
rédaction d'un cahier des charges pour le comité de pilotage. La date du
5 avril initialement prévue pour le comité ne semble pas convenir a la
commanditaire. Anne-Sophie Kinkel se charge de voir si et comment
cette date peut néanmoins étre maintenue. Participeront au premier
comité de pilotage: Christine Perrichon, Thomas Jouneau et Jean-
Philippe Lamy.

15h30 : Réunion avec Mme Icardo. Des précisions sont apportées quant &

la rédaction du cahier des charges.

Discussion au sujet des derniers échanges avec la commanditaire. La
conjoncture politique de Drancy étant quelque peu complexe, F.
Schreiber préfere éviter I’envoi des questionnaires pour le moment. Le
principe d’un comité de pilotage a la date prévue semble quelque peu
compromis. F. Schreiber se chargera de glisser quelques mots sur notre
travail au maire adjoint a la culture, au cours d’un entretien avec lui

mardi aprés-midi.
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Mardi 3 avril : réunion

Réunion avec Mme Icardo. Réponse de F. Schreiber aprés entretien avec

le maire adjoint, qui s’ est déclaré intéressé par notre travail.

Mercredi 4 avril : réunion

Quelques points sont adoptés provisoirement, en attendant un supplément
d'information :

e L’envoi des questionnaires se fera bel et bien, aprés quelques
sérieuses modifications, la raison premiére de leur utilisation
(construction de la médiatheque, établissement d' un contrat Ville-
lecture) ayant partiellement disparu.

* Une réunion est décidée pour le vendredi 6 avril, & Drancy, en
présence de F. Schreiber et M.-N. Icardo.

» Une autre réunion est prévue (sous réserve de confirmation) avec
le maire adjoint pour le vendredi 20 avril. Elle pourra
éventuellement tenir lieu de comité de pilotage.

Un e-mail de F. Schreiber nous apprend son départ de Drancy le 15 mai.

Vendredi 6 avril : Comité de pilotage. Fin du projet Drancy.

Finalement le comité de pilotage réunit seulement F. Schreiber et M.
Sauvaget et le groupe Enssib en présence de M.-N. Icardo, a la
bibliotheque centrale de Drancy.

La situation drancéenne post-électorale étant plutdt floue, il n’est
décidément pas possible d’ envoyer les questionnaires dans I’'immeédiat.
Compte tenu des impératifs de la scolarité, le projet est, d un commun
accord, définitivement clos. Restent plusieurs possibilités : proposer le
travail effectué a une autre municipalité, proposer un état des lieux a
I”intérieur d’une ville ayant déja bénéficié d'un contrat Ville-lecture.
Une troisiéme solution serait de travailler sur un projet d’ organisation de
table ronde sur le theme des contrats Ville-lecture dans le cadre des

Entretiens Territoriaux de Strasbourg qui doivent se tenir en décembre.
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Comptes rendus des principales

réunions

1. Premiere visite a Drancy, le 2 février 2001
Présents : le groupe projet et Florence Schreiber, directrice de la BM.

1.1. Situation actuelle

e laville de Drancy

« 62000 habitants (4™ sur les 40 villes de Seine St Denis)

* importante population ouvriére, logée dans de petits pavillons, avec des
quartiers a forte identité.

« laville affiche delongue date le désir d’améliorer |’ accés au livre de ses
habitants, elle a une politique de don de livre qui suit les jeunes de |la
maternelle & la fin de leur scolarité (un livre pour les maternelles, un
livre aux enfants nés en 2000, un livre et un CD aux lauréats d’ un
dipléme d’ enseignement, des dons aux BCD).

* laBM

e |’équipement central est une ancienne école. La BM s'y était installée
provisoirement en 1978, pour deux ans (600 m?). Les quatre annexes
sont bien réparties géographiquement, mais les locaux sont peu adaptés
(4x150m?).

* équipement extrémement peu ouvert (17h/semaine pour la section adulte,
7h pour la section jeunesse) par mangque de personnel.

e leprojet de médiatheque
Le projet en est au stade du DCE (Dossier de Consultation des
Entreprises). Le nouvel équipement bouleversera le plan de couverture
de la ville, certaines annexes ne pourront étre gardées, malgré
I’ attachement que leur témoigne la population. Un projet de bibliobus a

été lancé, afin d’aller en direction d’un quartier isolé et mal desservi en
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termes de lecture publique, et de rééquilibrer le maillage de laville ala

suite de la fermeture des annexes. Il s'agit d’ assurer un dépbt de livre

dans les écoles, les foyers de personnes agées, en plus des missions

“ traditionnelles ” du bibliobus.

1.2. Travail demandé au groupe-projet

Etat des lieux de lalecture publique dans deux quartiers: la Cité du Nord

et Salengro

dresser un questionnaire en direction des associations,
éventuellement en discuter avec un membre de I’A.F.L., afin de
chercher a savoir ce qui se fait pour lutter contre I'illettrisme et
I” anal phabétisme.

Lalecture al’école et au lycée : le but est d arriver a cerner les
ressources des CDI et BCD, mais aussi les interrogations et les
attentes des documentalistes et des enseignants face au projet de
médiatheque.

Quelle connaissance ont-ils des initiatives prises par laville et la
bibliothéque pour favoriser lalecture publique ?

Quelle idée se font-ils de |a coopération BCD-CDI-BM ?
Comment envisagent-ils I'aide aux devoirs (a I'école, en
association, a la bibliothéque... qui doit s en occuper ?) ?

Quels sont l