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® COLLOQUE LANGAGE ET TRAVAIL : ENJEUX DE FORMATION

Institut National de Recherche Pédagogique
Paris, 13, 14 et 15 octobre

En partenariat avec le réseau « langage et travail » du CNRS et le CNAM

Depuis une dizaine d’années, une série de questions sur la place du langage au travail
émerge en rapport avec les transformations du travail et les nouvelles technologies, ce qui
engendre des changements, voire des bounleversements dans les systémes d’éducation et de
formation La part croissante des compétences nécessaires aux activités techniques, ia
généralisation de 1'écrit au travail et les nouvelles formes d’organisation imposent de nou-
velles relations au langage écrit et oral

L’objectif de ce colloque est de mettre & jour des articulations entre les recherches pluridis-
ciplinaires du réseau « Langage et Travail » et les recherches conduites dans le champ de la
formation technique et professionnelle Il veut faire le point sur ’actualité de la question
langagiére au travail et de son traitement en formation initiale et continue

1l s’adresse aux chercheurs, universitaires, formateurs et enseignants, partenaires sociaux,
concernés par une réflexion sur les pratiques langagitre au travail et sur la place de cette
dimension comme élément de sélection dans les mondes de 1’éducation et de la formation,
en France et & I’étranger

Les contributions, fondées sur des analyses de terrain, seront regroupées autour de quatre
thémes

1 L’approche du monde du travail et la place du langage oral et écrit dans les formations
technigues et professionnelies (textes, manuels, documents audio-visuels, bulletins sco-
laires, référentiels )

2 Ecrire et communiquer constituent aujourd’hui une part importante du travail dans
toutes les activités Comment les formations professionnelles initiales et continues pren-
nent-elles en compte cette évolution 7 Quelles pratiques, quels outils didactiques, quels
dispositifs d’enseignement et de formation continue sont mis en place ? )

3 La formation, qui implique la réflexion sur les connaissances mises en jeu dans toute
activité, fait appel a I’apport de tous les modes de communication Quels sont, 2 cet égard,
les problémes que souléve la prise en compte de la nature et de I’analyse des savoirs au tra-
vail

4 Comment les univers sémiotiques du monde du travail peuvent-ils étre érigés en patri-
moines enseignables ? Dans ce cadre, quels aspects techniques de la culture faut-il privilé-
gier ? :

Contacts

Auteurs Anne LAZAR, t€1 01 46 34 90 99, télécopie 01 43 54 32 01
Frangoise ROUARD, tél 01 40 27 25 27, télécopie 014027 28 37
Participants Eliane DELANNOY, té1 01 46 34 91 11

® COPRODUCTION DE LA QUALITE - QUELLES APPROCHES,
QUELLES DEMARCHES ?

Toulouse, 12 et 13 novembre 1998
Colloque organisé par le LERASS

Dans une perspective pluridisciplinaire, les thémes suivants pourront étre abordés
La notion de coproduction et 12 qualité
Origine



Logiques actuelles
Qualité, regles, normes, procédures et coproduction
Coproduction et éthique

Les organisation dans [a coproduction de la qualité

Qualité et modeles de I’organisation

Changement des structures et des missions de 1’organisation

Qualité, organisation du travail, ergonomie

Coproduction dans une démarche de certification

Spécificités de la coproduction dans les services (services publics, collectivités territo-
riales, organismes de formation, etc )

Les acteurs dans la coproduction de la qualité

Qualité sociale

Partenariat et asymétrie des Tessources des acteurs

Coproduction comme processus interactif

Contréle ou autonomie des acteurs

Professionnalisation des acteurs, organisation apprenante et cognitions
Coproduction et compétence(s)

Maitrise et appropriation du savoir-faire individuel et collection
Production et mémorisation de savoirs et savoir-faire organisationnels

Coproduction de la qualité et performance
Performance économique et sociale

Mesure et évaluation de la coproduction
Construit social et indicateurs

Pour tout renseignement

LERASS, Fquipe Qualité, homme et changement organisationnel
115, route Narbonne

31077 TOULOQUSE Cedex 4 - FRANCE

Tél Nathalie Dupin 05-62-25-80-12

Tél Michel Domenc 05-62-25-82-81 (le matin)
Fax 05-62-25-80-01

e-mail coprod@lera iut-tlse3 fr

® JOURNEES INTERNATIONALES DE L’IDATE
Convergence : comment ¢a marche ?

Internet une nouvelle donne économique
19 et 20 novembre 1998 & Montpellier

Responsabilité scientifique

Yves GASSOT, directeur

email vy gassot@idate fr

Jacques ARLANDIS, directeur scientifique
email jarlandis@idate fr

Information

Isabel IMENEZ, IDATE

Tél 33 (0)4 67 14 44 04 — Fax 33 ()4 67 14 44 00
email ijimenez@idate fr



Transport
Marie-Hélene GUIRAUD, IDATE
Tél 33 (0)4 67 14 44 10 — Fax 33 (0)4 67 14 44 00

Inscription-hébergement

ALPHA VISA CONGRES / IDATE 98

624, rue des Grezes, 34070 Montpeltlier-France

Tél 33 (4 67455677 —Fax 33 (04 67455797
email visa@imagenet fr

® MANAGEMENT DE L’INFORMATION ET DES CONNAISSANCES
DANS L’ENTREPRISE DE DEMAIN
Dynamiques des activités documentaire.

Lyon-Villeurbanne, 19 novembre 1998
ENSSIB, en collaboration avec I’ADBS

Renseignements Chantal Cayrier » enssib 17-21 bd du 11 Novembre 1918 - 69623 Vil-
leurbanne cedex o €1 04 72 44 43 37 o cayrier@enssib fr « programme sur le site Internet
de l'enssib www enssib,ir

® ONZIEME CONGRES NATIONAL DES SCIENCES DE L'INFORMATION
ET DE LA COMMUNICATION

CONGRES INFORCOM 1998 - METZ les 3, 4 et 5 décembre 1998

MEDIATIONS SOCIALES, SYSTEMES D’INFORMATION
ET RESEAUX DE COMMUNICATION

Les réseaux et les systémes d’information font depuis plusieurs années et de fagon crois-
sante 1’objet de discours, triomphalistes ou culpabilisés, d’une part, et d’investissements
considérables et infiastructures, d’autre part

Une question importante est donc celle de la rentabilité économique et sociale, 4 terme, de
la mobilisation en cours de 1a société sur des moyens technolohiques Au-dela de ’étude
indispensable de faits empiriques, la traiter suppose 1’exercice d’une réflexion critique sur
la situation actuelle et sur les avenirs possibles de ce qu’il est toujours convenu d’appeler
« société de 'information » Les systtmes d’information, les réseaux, les multimédias,
aussi bien les technologies qui les constituent gue les hommes qui les produisent et ceux
qu’ils s’en servent, sont a la fois facteurs des mutations de notre société et éléments de
réponse & la mondialisation de la production et des échanges De plus, la communication
ne s’effectue pas seulement a travers des réseaux prédéfinis Elle s’effectue aussi de proche
en proche, sous forme d’épidémies ou de percolations

Cette évolution concerne au premier chef les grandes médiations sociales 11 est en effet
urgent de demander si ces nouveaux réseaux d’information les pénétrent et, dans I'affirma-
tivité, quelles transformations en découlent et affectent éventuellement le fonctionnement
global de 1a société

Le prochain congiés de la SFSIC examinera donc la pénétration des médiations sociales
{enseignement, syndicalisme, etc ) pa1 les réseaux et les systemes d’information & partir
des entrées suivantes

1 DISCOURS, ECRITURES, IDEOLOGIES, OPINIONS

Quelle place cette pénétration occupe-t-elle dans les discours et les opinions relatives aux



enjeux de sociétés et aux rapports d’un pays avec le reste du monde ? Quelle vision res-
sort-il de la transformation des médiations ? Comment le débat politique la prend-elle en
compte et quels lieux de déploiement privilégie-t-il 7 Comment le débat citoyen s’orga-
nise-t-il, dans quel espace public 7 Avec quels acteurs société civile, syndicats, etc ?

2 STRATEGIES, POLITIQUES, ECONOMIES, INTERNATIONALISATION

Quelles sont les stratégies politiques et économiques qui misent sur la transformation des
médiations sociales par les réseaux d’informartion ? Comment se manifestent-elles, par
exemple, dans de grandes aires géopelitiques, telles que 1’Europe, les Pays de I'Est,
1’ Afrique, I’Amérique du Sud ? Comment fonctionnent les milieux économiques porteurs
de ces stratégies 7 Quels sont les lieux des affrontements par exemple, 1’édiction de
normes et standards ? Quelles en soni les incidences sur le droit & I'information et le droit
de I'information ?

3 EFFETS SOCIOTECHNIQUES ET ANTHROPOLOGIQUES

Comment caractériser les transformations fonctionnelles, symboliques, imaginaires, engen-
drées par la pénétration des réseaux dans les médiations ? Ces transformations véhiculent-
elles de nouvelles affirmations identitaires, liées aux changements sociétaux, 2 des besoins
sectoriels, a la concurrence, A des exigences solidaires, 4 la mondialisation ? Quelle pro-
duction engendrent-clles  information sectorielle, savoirs spécialisés, nouveaux services,
nouvelles activités économiques ? Quels sont les nouveaux acteurs impliqués

— dans la production d’informations et de connaissances agrégats d’experts, « colleges
invisibles », co-laboratoires, communautés virtuelles, etc ?

— dans 1’édition, la diffusion et la conservation des informations et des savoirs quels
modes d’échange et d’accés a 'information ? Quelles relations entretiennent-elles avec le
lien social construction de 1égitimité, de solidarités, de citoyenneté ?

4 EVOLUTION DES DISPOSITIFS, RECOMPOSITIONS DES ORGANISATIONS

Comment les dispositifs évoluent-ils dans leur positionnement (espace public/prive, sec-
teur marchand/mon marchand, service public) dans leurs outils et leurs pratiques (modes
d’écritures et interpénéiration des langages, types et structures des documents utilisés),
dans leurs conditions techniques (normes, interconnexions et interoprabilité), dans les
modes d’organisation du travail (collecticiel, workflow, édition de documents informa-
11sés) 7

Quels sont les effets de ces évolutions sur les organisations et les entreprises 7 Comment
penser I’évolution des relations entre les organisations et les institutions sociales ?

® FIGURES DE [ ANONYMAT : MEDIAS ET SOCIETE

Jeudi 3 et vendredi 4 juin 1999
Collogue de 'ENS Fontenay St Cloud, Paris VII
Appel & communications

Comité scientifique Béatrice Fraenkel (Paris 3), Marie Gautheron (ENS), Genevitve
Jacquinot (Paris 8), Olivier Abel gITP), Jean-Pierre Esquenazi (Metz), Yves Jeanneret
(Lilte 3), Frédéric Lambert (ENS), Etienne Tassin (ENS)

Autour de la signature, de I’auteur ou du sujet, autour de la foule, de la masse, du public,
de ’audience ou de Pacteur, autour des textes, des images et des supports de leur média-
tion, les figures de I’anonymat nous permettent d’interroger les langages et leurs condi-
tions d’émergence au sein de la vie sociale

Les nouvelles technologies de 1'information et de la communication, leurs usages et lews
développements, changent aujourd’hui le paysage médiatique mondial Dans ce contexte,



les médias de masse semblent moins se préoccuper du grand public que de communautés
plus identifiées Dans ce contexte, la place des acteurs, des auteurs et des lecteurs de la
communication, sous leurs formes anonymes ou au contraire signées, s’en trouve modifiée

Merci de nous envoyer votre projet en une page avant le 15 octobre 1998 a ’adresse
suivante ;

Isabelle Azam,

Secrétariat SICE

Ecole normale supérieure
Avenue de la grille d’honneur,
Le parc

92211 Saint-Cloud.

® ICUST 99 - 2* COLLOQUE INTERNATIONAL SUR LES USAGES ET SER-
VICES EN TELECOMMUNICATION

Bordeaux — France

Palais des Congres d’Arcachon

7-9 Juin 1999

Appel & communications

Organisé par

SEE Société des Flectriciens et des Electroniciens

IREST Institut de Recherches Economiques et Sociales sur les Télécommunications

ADERA Association pour le Développement de 1’Enseignement et des Recherches
aupres des Universités, des centres de recherche des entreprises d”Aquitaine

Avec le soutien de France Télécom

INTRODUCTION

Le 1* Colloque International « Penser les Usages » a eu lieu en Mai 1997 au Palais des
Congrés d’Arcachon 11 a accueilli 227 participants venant de 15 pays différents Cette
conférence a permis la confrontation des réflexions sur le théme des usages et de réunir les
points de vue des industriels, des pouvoirs publics, des organisations de recherche, des
consommateurs et des usagers

COMMENT PENSER LES USAGES

OBJECTIF

Les télécommunications prennent une large part dans le déveleppement de la société de
I’information et de la communication en fournissant des services, des infrastructures, des
applications permettant ainsi le développement de nouveaux usages

Le secteur des télécommunications qui s’est développé dans un contexte de relative stabi-
lité est entré, ces dernidres années, dans une phase de grande turbulence L organisation de
ce secteur est remise en cause i travers 1’interaction complexe de multiples paramétres —
concurrence, réglementation, internationalisation, développement de 'internet, mutations
technologiques — introduisant de nombreux facteurs d’incertitudes La convergence amor-
cée avec d’autres secteurs connexes tels que 1’audiovisuel, 'informatique et les médias
ainsi que I"impact sur 1’organisation de pans entiers de I’économie, accentuent la com-
plexité de la formation des marchés et des usages des technologies de I’information et de la
comrnunication



Dans un contexte de foisonnement d’offres et de segmentation de plus en plus fine des
marchés, la prise en compte des usages est devenue particuliérement cruciale pour antici-
per les besoins et les attentes des utilisateurs et assurer le développement de produits et
services adaptés 4 I’évolution de Ja société et des organisations

La Conférence Internationale sur les usages et les Services de Télécommunications a
pour objectif d’étre un lieu de rencontres et d’échanges réunissant des industriels, des
représentants des pouvoirs publics et des administrations, des chercheurs, des représentants
des utilisateurs C’est une opportunité unique de confronter les réflexions en cours sur les
usages des services de communication et d’information

Quelle est la dynamique de construction des usages, comment ceux-ci évoluenti-ils avec la
mise sur le marché de produits et de services de plus en plus nombreux ?

Pour construite les usages de demain, on dressera le bilan de réalisations passées ou en
cours, afin de dégager les facteurs explicatifs des succés et des échecs, d’identifier les
opportunités et les obstacles au développement des usages des technologies de I'informa-
tion et de la communication (culturels, économiques, juridiques, socio-économiques, )
On s’attachera également & préciser comument ['industrie prend en compte cette question
des usages, quel rdle Tui est accordé au sein des entreprises, comment cette réflexion s’in-
tégre dans le processus de Iinnovation L'offre technologique sera replacée ainsi dans la
perspective de ses usages potentiels

PUBLIC VISE

= Tous les acteurs concernés par les technologies de la communication et de I'information,
tant directement (t€lécommunications, audiovisuel, informatique, presse et édition, médias)
gu’indirectement en raison de 'introduction de services et d’applications liées & ces nou-
velles technologies (administrations, commerce, santé, éducation, culture, etc )

+ Responsables de R&D, du marketing, des études de marché, de la prospective, indus-
triels, chercheurs et universitaires, représentants des pouvoirs publics et des utilisateurs

THEMES POUR ICUST 99

— 1 Nonveaux usages, nouveaux services

Le développement de services de communication et d’information apparait dores et déja
comme un enjeu prioritaire dans certains secteurs, notamment les services collectifs Leur
introduction 1eléve d’initiatives associant des ressources publiques et privées mais leur
réussite dépendra du rdle actif que joueront les relais et médiateurs et surtout de leur adop-
tion par les utilisateurs finaux Ces secteurs sont notammennt

Education et formation

Santé

Vie publique et aménagement du territoire
Loisirs

— 2 TEvolution des organisations

11 s’agit de présenter le cadre concret dans lequel les entreprises mettent en relation I'intro-
duction des technologies de 1'information et de 1a communication et les changements d"or-
ganisation interne On s”intéressera également aux transformations des circuits de 1’activité
économique induites par I'introduction de ces techniques Les themes porteront plus parti-
culiérement sur

Mobilité et services mobiles

Transactions commerciales

Télétravail, réseaux et travail coopératif
Gestion de I’information, Intranet / extranet,



Communautés d’intérét et entreprises en réseau
Nouveaux modes de management et évolution des métiers

— 3 Evolution des comportements et émergence de nouvelles pratigues

Les pratiques individuelles de communication et d’information s’inscrivent dans des
contextes socioculturels et professionnels qui déterminent en partie celles-ci Par ailleurs,
on reléve la diffusion rapide de certains produits et services auprés de populations moins
familidres des technologies Quels sont les processus de décision d’équipement, comment
se forment les usages 7

Mobilité et nomadisme

Services en ligne, télématique, internet,

Gestion du temps, du termps pour travailler au temps pour vivre
Pratiques privées / pratiques professionnelles

Nouveaux modes de consomrmation (personnalisation, interactivité, )
Les TIC, facteur d’intégration et d’exclusion

— 4 Approches des usages et des marchés, processus d’innovation

Il s’agit de confronter les travaux sur les usages provenant de différentes approches et dis-
ciplines (sociologie, science de l'ingénieur, ergonomie, marketing, économie, }, de pré-
senter des études de cas faisant appel aux différentes méthodes d’observation et d’¢valua-
fion, en particulier celles gui s’appuient sur les nouvelles technologies, de décrire des
expériences mettant en jeun la complexité des processus d’innovation On montrera leur
place dans 'entreprise, les conditions de leur mise en ceuvre et & quoi ces différentes
démarches conduisent

Méthodes de marketing

Nouvelles formes de publicité

Systemes d’information clients

Chaine de 1a valeur dans la relations clients / fournisseurs
Expérimentations, mise précoce sur le marché

Nouveaux métiers (intermédiation, contenus, )

NOUVEAU COMITE PROGRAMME

Président

JP CORNIOU

Vice-Présidents

USINOR - FRANCE

C LICOPPE FRANCE TELECOM (CNET) - FRANCE
B MIEGE UNIV GRENOBLE - FRANCE
Membres

L ANDERSSON ERICSSON TELECOM AB - SUEDE

N ARNAL FRANCE TELECOM - FRANCE

J DE LA VEGA FRANCE TELECOM (CNET) - FRANCE
P FLICHY FRANCE TELECOM (CNET) - FRANCE
F HALFEN FRANCE TELECOM - FRANCE

A KARMOUCH UNIVERSITY OF OTTAWA - CANADA
J MARIANI UNIVERSITE PARIS XI - FRANCE

J Y MERRIEN FRANCE TELECOM (CCETT) - FRANCE
11 MIZUSAWA NTT - JAPON

P MOEGLIN UNIV PARIS NORD - FRANCE

J MULLER

CEGETEL - FRANCE



G PINEAU INA - FRANCE

F PLATET SECRETARIAT A L'INDUSTRIE - FRANCE
S PROULX UQAM - CANADA

A REOLON CSELT - ITALIE

C SERVE FRANCE TELECOM - FRANCE

M SEVCIK SIEMENS - FRANCE

JP SIMON FRANCE TELECOM - FRANCE

M TREHEUX FRANCE TELECOM - FRANCE

TJ TROTTIN ALCATEL - FRANCE

COMITE D’ORGANISATION

Président ‘ .

J POUFET FRANCE TELECOM - FRANCE
Secrétaire

T RIVENC ADERA SERVICE - FRANCE
Membres En constitution

Les personnes désirant contribuer sur ces thémes sont invitées a adresser leur résumé dac-
tylographié en francais ou en anglais de 600 2 1 000 mots au secrétariat du colleque avant
le 15 Novembre 1998,

ACTES

Les auteurs s’engagent & produire un texte en frangais ou en anglais accompagné, dans la
mesure du possible, d'un résumé dans les deux langues

Les auteurs seront informés a partir du 30 Décembre 1998, du résultat de I’examen des
propositions par le Comité Programme

Pour les contributions retenues, il sera demandé un texte complet en francais ou en anglais,
prét a photocomposer, dont la date limite de réception est fixée le 15 Avril 1999.

Les communications retenues seront publiées dans les actes du colloque a la diligence des
organisateurs

LANGUE

Les langues officielles sont le francais et I’anglais

Une traduction simultanée (anglais/francais ou francgais/anglais) sera assurée pendant la
conférence

Il sera demandé aux orateurs de présenter des supports audio et vidéo de leur exposé
(transparents, diapositives) en anglais

CALENDRIER

15 Novembre 1998

Date limite de réception des résumeés
30 Décembre 1998

Acceptation des communications

15 Avril 1999
Date [imite de réception des communications

Demier volet
Fiche de proposition 2 présenter de la méme facon que 97 avec graphisme de 1999
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