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REPRESENTATION DE
L'« INFORMATISATION »

‘informatique (1) est devenue un

ingiédient essentiel du progiés tech-

nigue et un impoutant factew d’évo-
Iution des o1ganisations, au sein des entie-
ptises et entie ces deinigéres Par consé-
quent, I’adoption de I'informatique consti-
fue un pataméire primodial dans ’évalua-
tion de la dynamigue innovante et de la
compétitivité des sociétés et des industiies,
mais aussi de I’économie dans son
ensemble Le processus qui conduit & une
utilisation compléte de |'informatique dans
la société et au développement de struc-
tuies d’organisation et d’otientations stia-
tégiques reflétant le potentiel des systémes
informatiques mis en 1éseau (2) peut éite
appelé « informatisation » S°il semble n'y

avoir aucun doute concernant le réle émi-
nent de I'informatique vis-a-vis de la com-
pétitivité (3), il est en revanche difficile
d’analyser la diffusion et ’adoption de
I’informatique, en 1aison du manque de
données adéquates et d’indicateurs utiles
(4) Tl est particuligriement ardu de se pro-
cwer des études adoptant une peispective
compatative, qui permettraient de définix
la position relative d’une société ou d’une
industiie par rapport & [a pénétiation de
Pinformatique Les études sur la diffusion
se concentient sw des services patticuliers
(5) ou swt des industries patticuli®ies

Dans ces études, des services « 1epré-
sentatifs » sont souvent utilisés pour docu-
mentel la pénétration de 1'informatique
(6), ou dans d’auties cas, des services dif-
férents sont traités sépaiément et sans
aucune tentative d’agiégation des 1ésultats
(7y Ces études ne prennent pas en compte
ies modéles d’adoption, et I'intensité d’uti-
lisation des seivices ou de 1I’éyuipement
Les analyses de la diffusion des systémes
de télécommunications s’attachent essen-
tiellement aux aspects liés au téseau et & la
masse critique, et négligent la diveisité des
atticles et des produits désignés sous le
terme générique d’« informatique » (8)

C’est d’aillewts précisément en vertu de
cette diveisité de I’informatique qu’il
convient d’envisager les systémes infor-
matiques dans lewr ensemble, et non des
setvices ou des machines uniques, pom
analyser les diveis impacts de I'infoima-
tique La recheiche su1 I’adoption de
I« informatique » dans les sociétés montre
que chacune de ces deiniéres développe
son propie systéme informatique, constitué

(1) Le teume d’informatique, dans le piésent article, englobe I'équipement de traitement des informations et les
technologies de communication Cette notion 1end compte de Pintégration des ordinateus avec les réscaux et les
]sprvices de t€lécommunications La diffosion y est considérée comme un sevvice de télécommunications particu-
101

(2) Le terme de systemes informatiques désigne, la combinaison particuliére d’atticles et de services liés 4 la
technologie de I'information et de la communication mise en @uvre au sein de Ja société

(3) Se 1eporter, par exemple, 2 PORTER/MILLER (1985) ct A PORTER (1985}

(4) Reportez-vous & MILES et autres (1990) Il ne sembie pas y avoir eu de grandes amélicrations depuis fa
publication de cet ouviage, en 1990

(5) STOETZER (1992) et MAHLER (1996)

(6) Par exemple, Altobelli Fantapié prend le télex et la tétécopie comme excmples dans une étude intitulée « La
dig;i;m des technologies de la communication en République Fédérale d’Allemagne » Altobelli FANTAPIE
(1

(7) STOETZER (1994)

(8) ROGERS (1995)



d’éléments d’infrastructute, d’équipement
d’utilisatents et de services Ainsi, il existe
pratiguement autant de combinaisons de
caractéiistiques informatiques difféientes
que de sociétés Chaque société choisit une
combinaison 1épondant le mieux & ses
besoins dans le processus de production et
dans les fonctions administiatives (9) Cer-
taines caiactéristiques de I’informatique
peuvent étte considéiés comme les équiva-
fents fonctionnels d’anties Cependant,
méme avec une combinaison identique
d’outils et de seivices, 1'intensité d’utilisa-
tion de ’informatique peut vatier d’un cas
al'autie

Si '« utilisation de I’informatique » est
évaluéde appioximativement en choisissant
un ou deux outils ou seivices informa-
tiques, les 1ésultats obtenus peuvent étie
patticuli®iement tiompews

Si, pa1 exemple, le nombie d’ordina-
teuts pai employé ou le nombie de mes-
sages électioniques émis sont considéiés
comme des indicateuis, les sociétés qui
utilisent de grands systémes pour le traite-
ment de données et des cartes fax pow la
communication ptésentent de faibles 1ésul-
tats, méme si elles peuvent faire une utili-
sation intensive de Vinformatique
D’autres sociétés peuvent disposer d’un
grand nombre de PC, qui en revanche; sont
peu utilisés Cela démontie que des para-
méties uniques ou des listes de pmameties
ne peuvent pas seivit de base 4 une ana-
lyse compatative de 1a pénétiation de 'in-
formatique dans les sociétés ou les indus-
tiies Pour déciire le degié d’« infor-
matisation » d’une société, il convient de
fournii des indicatems documentant les
différentes caractéristiques des systémes
informatiques en intégiant les différentes
valiables Ces indicatewms peuvent ensuite
8tie utilisés powm des compaiaisons prenant
en compte la diversité des composants
informatiques et des modeles d’utilisation

Dans la suite de cet article, 1’un des ces
indicatew s combinés, propre 2 la diffusion
et a I'utilisation de I'informatique dans les
sociétés de fabrication et de services en
Allemagne, sera présenté Afin de réduiie

(9) FLECK (1991),p 68

la complexité des adoptions de I’informa-
tigque et d’étre en mesute d’utiliser des
données 1éelles sur la diffusion de I’infor-
matique, nous choisitons quelques
vatiables pout illustier le principe de com-
binaison des diveises caiactéiistiques inhé-
rentes a I’utilisation de ’informatique
L'ensemble de données sw lequel se fonde
1’analyse fournit des informations au
niveau de 1’industiie En conséquence, les
indicatewis expiimesont pa1 une compatai-
son le stade d’infoimatisation relatif des
sociétés dans des industiies spécifiques

P’agiégation de données liées a des
vatiables patticulietes produisant un indi-
cateur combiné vise & constituer un instru-
ment dont la composition refléte la diver-
sité des systémes informatiques dans
différentes sociétés et industries Dans le
méme temps, cet indicateur doit fournir un
outil simple permettant la comparaison des
niveaux d’informatisation 1elatifs de diffé-
tentes sociétés En outre, le méme type
d’indicateur peut étie utilisé dans le but
d’observer les processus d’informatisation
au fil du temps pour une unité de
techeiche, ou de compaier les degiés d’in-
formatisation de difféientes économics
nationales

INDICATEURS COMBINES
D'« INFORMATISATION »
PROPOSITION

Remarques concepiuelles

L’indicateur d’infoumatisation piésenté
dans cet atticle combine quatte compo-
sants
1 Un composant statigue, 1epiésenté pai

I"équipement avec du {ou un stock de)
« matétiel informatique ou de télécom-
munications », tel que des oidinateurs,
des giands systémes, des logiciels, des
téléphones, des 1éseaux intetnes, des
télécopiewss, I'acces i des 1essources de
tiansmission de données et I’abonne-
ment & des services de télécommunica-
tions



2 Un composant dynamique, 1ié a ’inves-
tissement dans les systémes informa-
tiques et de télécommunications

3 Un composant d’intensité d’utilisation,
traduisant 'utilisation de I’informa-
tique

4 Un composant de professionnalisme
informatique, correspondant au nombie
d’employés ayant des qualifications en
informatique
Dans 'absolu, un composant d’ajuste-

ment serait nécessaire pour documenter

les ajustements liés & 1’oiganisation et
aux qualifications indispensables pour
exploiter tout le potentiel de ’informa-
tique (10) Ce composant poutrait égale-
ment regroupei des éléments indiquant si

I’otientation stratégique d’une société

refléte les débouchés ouverts pat les sys-

temes infoimatiques (11) Toutefois, d’un
point de vue méthodologique, 1'établisse-
ment d’indicateurs d’« ajustement » 1écla-
metait des informations quantitatives et
qualitatives qui ne seraient pas dispo-
nibles 4 paitir de I'ensemble de données
utilis¢ ici La fourniture de données
appropiiées est en généial difficile pou
les vatiables représentant 1’ajustement, en
taison des problemes de quantification
des phénomeénes concetnés

Le « progiamme de 1echerche » qui a
conduit & définit les quatre composants
1ésulte de considéiations théoriques sut le
contenu nécessaile d’un indicateur Toute-
fois, la documentation statistique de ces
facteurs souléve une série de questions

Quelques temaiques d’ordie méthodolo-

gique et conceptuel deviont illustier le

probléeme

I Il convient de décider quel équipement
de télécommunications et informatique,
et quels services associés, doivent étre
inclus dans ’analyse Les oidinateurs et
les lignes de transmission de données
constituent des caractéiistiques infor-

matiques simples En revanche, les sys-
témes d’alarme, les machines & calculer
de bureau ou les calculettes, et les
machines & éctire (12) sont plus ditfi-
ciles i classer

La desciiption des articles et des set-
vices informatiques utilisés dans les
questionnaires des études doit 1efléter
la variété des jargons informatiques I
est en effet assez impirobable que toutes
les petsonnes censées répondie & un
questionnaire informatique emploient la
méme terminologie que les directews
d’étude qui ont élaboé les questions

Il n’y a pas de limite a la difféiencia-
tion Mé&me des outils identiques peu-
vent revétit une impottance variable
pour I’informatisation Il faudra évaluer
un terminal de transmission de données
en prenant en compte s’il est connecté a
un autte ordinatewr de la méme agence
ou §’il a accés 4 un 1éseau public Les
oidinateurs poitables se développent
rapidement Pow estimer le potentiel
infoirmatique 1éel d'une fitme, il
conviendrait d’établir upe difféiencia-
tion entie les générations d’ oidinateurs

1l est quasiment cettain que la plupart
des systémes informatiques ne sont pas
utilisés a lew pleine capacité (i3) Le
degré de sophistication déployé dans
I"utilisation de I’informatique, et pat
voie de conséquence, 1’aptitude a
exploitet la technologie, varie L’équi-
pement informatique employé dans une
société 1efléte son niveau de maitrise de
la technologie 1.utilisation d’un téléco-
pieut ne nécessite aucune formation,
alors que le vidéotex ou la communica-
tion de données & commutation pat
paquets 1éclame un niveau d’expé-
rience et de qualification informatique
élevé (14)

L’intégation des informations et des
télécommunications a permis aux sys-

(1) Pow "analysc de la modification de I'organisation par rapport & I’adoption de 1’informatique, voir BROUS-

SEAU/RALLET (1997)
(11} Voir PREIBL (1995)

(12} Pour un traitement plus large des questions de définition en informatique, s¢ reporter & MILES et alii (1990),

p 6-8
(13) LANDAUER (1995)
(14) BROUSSEAWRALLET (1997),p 2



temes informatiques de réaliser un bond
qualitatif, leur impact sur les sociétés et
I’économie (15) dans son ensemble pte-
nant du méme coup une dimension
considérable Les nouvelles unités de
mesute sont les réseaux ou les environ-
nements (16}, dont la configuiation est
difficile & saisit dans un indicateur
quantitatif

6 L’achat d’équipement et I’abonnement
aux seivices de télécommunications ne
donnent aucune indication quant a [ uti-
lisation 1éelle d’un systéme informa-
tique Pow des outils et seivices infor-
matiques difféients, des concepts de
mesuie difféients doivent étie dévelop-
pés Parmi les indicateurs évidents,
citons le nombre d’appels liés aux sys-
témes téléphoniques, les secondes
d’utilisation du processeur des grands
systemes ou les factuies propres aux
services tiibutaites des volumes Cette
dépense 1elative & certains services peut
fournii une excellente approximation
de I’intensité d’utilisation Toutefois, si
les ptix ou les tarifs sont modifiés,
Peffet de cette modification devia éite
sépaié de 1'utilisation du service Des
indicateurs qualitatifs seront néces-
saires pour saisii tout ’éventail des
phénomeénes d’« intensité d utilisa-
tion » Cependant, ils présentent des
difficultés spécifiques pai rappoit a
I"agtégation, aux possibilités de compa-
raison et & la combinaison avec des
informations quantitatives

7 Les indicatems d’investissement doi-
vent établit une difféienciation entie
I’investissement 18alisé dans des sys-
témes « traditionnels » (pa1 exemple,
les machines & écrire et les téléphones)
et dans des systémes avancés (numéii-
sés ou intégrés) Swi les maichés pié-
sentant un développement dynamigue
de la productivité, les prix tendent a
chuter 1apidement En conséquence, les
dépenses liées & I'équipement infotma-
tique ne traduisent pas de maniére satis-

(15} ANTONELLI (1988),p 13-32
(16) PREISSL (1995), p 96

faisante la sophistication ou la com-
plexité des atticles concernés
8 L’ajustement apporté aux modéles de
production oiganisationnels et stiaté-
giques atticulés sur 1'informatique est
essentiel pom comprendre I’infoimati-
sation Ce n’est que loisque ’infoima-
tique s’est vu accorder un 1dle clé dans
le développement organisationnel et
stratégique (17), que I'informatisation a
atteint son niveau le plus avancé L’im-
pact de Uinformatique dans une société
peut étre négligeable, si 'on ne fait que
remplacel une ancienne méthode de
communication par une nonvelle C’est
le cas, par exemple, avec le iemplace-
ment du couttier traditionnel par un
télécopiem L’impact est bien plus fort
si I’investissement informatique est
doublé ou suivi de modifications de
I’organisation, de changements dans la
formation et la qualification du peison-
nel, et d’une révision de la stratégie de
la société
Le modéle suivant, constitué d’un indi-
catew combiné, s’attaque a ces pioblémes
de manidie plutdt pragmatique 1l convient
cependant de garder ptésentes & espuit les
difficultés méthodologiques et concep-
tuelles de la mesure loisqu’on inteipréte
des valeuts d’indicatemt Le schéma adopté
ici est limité par la disponibilité des don-
nées Toutefois, les principes de son élabo-
1ation permettent d’ajouter des caractéiis-
tiques ou d'affinet les méthodes de mesute
a chaque étape de I’opéiation

Base de données et principes
d’élaboration

Le matériau statistique utilisé pout 1'éla-
boration de I’indicateur a ét€ collecté dans
une étude smi la diffusion des infoima-
tions, I’équipement et les services de com-
munication et dans 1’économie allemande
Cette étude - appelée Comtec — a &té
conduite en 1988 par Infratest Industtia
dans le cadie d’un grand projet visant &

(17 MANSELL, ROBIN (1992),p 227 ct BROUSSEAU (1997, p 2; voir aussi MAHLER (1996),p 23



cartographier I’économie informatique
ILes données de I'étude couvient un vaste
éventail de catactétistiques informatiques
Toutefois, il n'a pas été possible d’influer
sur la sélection de vaiiables ou sur la
coneeption de I’étude pom les besoins de
cet article L’échantillon est repiésentatif
au niveau de larges catégoiies industrielles
{18) Dans la mesume du possible, les don-
nées ont été ajustées powr s'adaptet au sys-
teme allemand des comptes nationaux pré-
senté dans les statistiques officielles (19)

Un ensemble d’indicatenis informa-
tiques hétérogénes peut &tie extiait des
données d’otigine Ces indicateurs ont été
disposés dans tiois blocs composant sta-
tique, composant dynamique, et compo-
sant main-d’ceuvie et intensité d’utilisa-
tion Ces indicateuis préliminaites ont des
dimensions difféientes et ne peuvent donc
pas étie agiégés ou compaiés entre les
industiies ou au sein d’une méme indus-
tiic Pai conséquent, plusieuis étapes de
noimalisation et de standardisation sont
nécessaites pout pouvoir intégrer les infor-
mations issues de cette étude et obtenir
ainsi un indicatewr combiné unique

Le concept d’indicatems combiné est en
piincipe ouvett pow des vaiiables quanti-
tatives ou qualitatives Pouw les 1aisons
déciites ci-dessus, et du fait des limitations
de ’ensemble de données utilisé ici, seules
les informations quantitatives sont incluses
dans cet exemple

Les différents indicateurs n’ont pas tous
la méme impottance vis-a-vis de 1’infor-
matisation La contiibution ielative de
chaque vatiable au nivean d’informatisa-
tion atteint dans une industiie a par consé-
quent été exprimée par des facteurs de
pondéiation Etant donné qu’il n’existe
aucun concept ni aucune théorie générale-
ment admise pom la « société de I'infor-

mation » (20), les factews de pondération
ont été déterminés i paitir d’analyses des
impacts de I’informatique sut les sociétés,
sui les industries et sut 1’économie dans
son ensemble (21)

Les ciitéres suivants ont été adoptés
pour déterminer des pondéiations appto-
priées
— les systémes informatiques sont-ils mis
en 1éseau ou aptes 4 I’éhe ?

— la machine/le setvice a-t-il besoin de
technologies de 1éseau spéciales (lignes
numériques, large bande, etc } ?

— la machine/le seivice réclame-t-il
I’adoption d’une formation spéciale 7

Le premier ctitéie se fonde su1 'hypo-
these selon laquelle "utilisation de 'infor-
matique passe chronologiquement des
ordinatewrs et d’un antre type d’équipe-
ment de traitement de 1’information sou-
vent non compatible (machines a caleuler,
tiaitements de texte, elc ) aux systémes de
processeuts mis en 1éseau intégiés, dont la
mise en ceuvie et la gestion téclament des
logiciels noimalisés et un niveau de quali-
fications informatiques généralement plus
élevé (22) On reléve dans la littéiature un
laige consensus, selon lequel I'aspect cru-
cial de ’adoption des articles informa-
tiques se 1appotte &4 I'exploitation de lem
capacité de former des 1éseaux (23) Ainsi,
un ordinateur ayant accés a des 1éseaux
intetnes ou extetnes complexes doit se voit
attiibuer un factemr de pondération supé-
tieur & celui d’un ordinateu1 autonome
Malheureusement, ’ensemble de données
ne fournit guete d’informations directes
sur ces aspects

On peut faile valoir, cependant, que cet-
tains outils informatiques ont plus de
chances d’étie mis en réseau que d’auties,
et on peut supposer que, de maniéie géné-
1ale, la disponibilité de I'équipement et des

(18) Cette analyse se fondc sur des données de secteur ou de sous-secteur Dans certains cas, les difféiences entre
les sociétés d’un méme sous-secteur de I’économie peuvent étre plus grandes celtes observées entre des sociétés
opérant dans des secteurs distinets 11 serait donc préférable ¢”analyser I'infoimiatisation au niveau des sociétés
Etant donné que les données appropriées A cette dernitre appoche n’étaient pas disponibles, il est suggéré impli-
citement gue les principaux facteurs de différenciation sont spécifiques aux industries

{19) Voir FILIP-KOHN/STAGLIN (1991}

(20) Les éléments de vette théorie sont décrits dans MILES et alii (1990)
{21) Voir, par exemple, ANTONELLI (1992), Scott MORTON (1991) et BROUSSEAU/RALLET (1997}

(22) Voir PREISSL (1995),p 79-80
(23) Voit ANTONELLI (1992)



connexions de transmission de données
suggéie la possibilité d’une utilisation de
I’informatique interne et exteine ne se
limitant pas & la simple utilisation de télé-
phones et de télécopieurs dans la commu-
nication externe

Si les composants statiques et dyna-
miques de 'indicatem peuvent étre déter-
minés directement A partir des données,
I"intensité d’utilisation est pour sa pait
plus complexe Les chifftes de diffusion de
I’équipement informatique peuvent étie
tiompeurs, cat les ordinateuts sont souvent
sous-utilisés oun utilisés uniquement dans
le cadre d’adoptions trés spécifiques Les
variables de 1'étude qui fournissaient une
valeur apptoximative pour 1'intensité
d’utilisation étaient la dépense liée aux
services de communication powr chaqgue
équipement d’ utilisatenr powr les télécom-
munications, et 1’'investissement dans le
logiciel pow 1utilisation des odinateus
L’argument sous-tendant cetle procédure
est que plus le logiciel est sophistiqué, plus
I"effort déployé dans une exploitation effi-
cace des ailicles informatigues est impot-
tant En outie, les sociétés n’engageraient
pas de foites dépenses sut le logiciel si les

otdinateurs n’étalent pas utilisés fiéquem-
ment et intensivement L’image donnée par
cet indicatewr est déformée pour deux rai-
sons tout d’abord, un grand nombie de
programmes logiciels sont copids illégale-
ment, et les ressouices consaciées a 1’achat
de logiciels ne couvient donc qu’une frac-
tion des progiciels effectivement utilisés
On peut supposet, toutefois, que cet effet
ne différe gudie entre les industiies et que
cet indicatewr permet au moins d’établir
des comparaisons entre ces deiniéres
Ensuite, les oidinateurs modernes sont le
plus souvent équipés a ’achat de logiciels
standard Les sociétés dotées d’un équipe-
ment informatique relativement 1écent
consacteront pa1 conséquent un budget
moindre pom les logiciels supplémen-
taires

On n’a pu trouvel qu’une appioximation
assez timide pow les composants d’ajuste-
ment et de professionnalisme [ls sont
teptésentés par I'impact de 'informatique
sut la composition de la main-d’ceuvie Le
nombre d’informaticiens présents dans un
sectent a été utilisé comme un indicatew
pour I’ajustement 3 de nouveaux besoins
de qualification

Tableau 1

Liste des variables

Composant statique

Composant dynamique

Stock de matériel informatique
grands systémes
ordinateurs personnels
otdinateurs domestiques
périphériques (imprimantes, etc )
Copieurs
‘Télécommunications
télécopieur
télex
vidéotex
lignes de données

Investissement en maténiel
grands systémes
ordinateurs personnels
ordinateurs domestiques
pétiphériques (imptimantes, etc )
Investissement en copieuts
Investissement en télécommunications
télécopieur
télex
vidéotex
lignes de données

Main-d’euvre

Intensité d’utilisation

Informaticiens

dépenses pour le logiciel
factmes de

téléphone

télex

vidéotex

trtansmission de données




Ces considéiations ont conduit & la pro-
cédure suivante pout 1’élabotation de I’in-
dicateur combiné

Chacun des éléments énumérés au
tableau 2 donne un « sous-indicateur »
Pout rendie compaiables les données
issues des dix secteuis, les sous-indica-
teurs ont été co11élés au nombie d’em-
ployés présents dans le secteur par 1appott
au nombie de connexions de télécommuni-
cations ou d’outils informatiques (taxation
des télécommunications et dépenses li¢es
au logiciel) Les variables d’intensité d'uti-
lisation ont été conélées au stock d’équi-
pement du sectewmr Dans 1’étape suivante,
le secteur présentant la valeur la plus éle-
vée pour chaque variable s’est vu attiibuer
100 points Les valews d’indicateur des
auties secteurs ont ensuite &t cotélés a
100, produisant des « variables normali-
sées » (voir tableaux) Les données obte-
nues A partit de cette opération ont été
pondérées sefon I'importance relative de la
vatiable pow le processus d’informatisa-
tion Les indicateurs obtenus sont présen-
tés dans les tableaux 3,4 et 5

Les outils infoimatiques de base, tels
que les postes téléphoniques, les copieurs
ou les imprimantes ont 1egu la pondération
« 1 » L'équipement et les seivices infor-
matigues dont ’utilisation téclame une
formation et/fou gui nécessitent des infia-
sttuctuies de 1€seau ont 1egn des pondéra-
tions comptises entie « 1,1 » {(ordinatews
petsonnels autonomes) et « 1,5 » (accés &
la transmission de données) La somme
des facteurs de pondération liés aux
44 variables a ensuite été mise & 100, et les
pondérations particuliétes ont été ajustées
en conséquernce (voir tableaux 3, 4 et 5)
La plage de variation des facteuts de pon-
dération est par conséquent assez réduite,
et les modifications de 1’atiribution de fac-
teurs réalisées selon des jugements diffé-
1ents sur la « sophistication » ou les
« besoins de formation » de certains élé-
ments informatiques n’entrainent pas de
variation considérable du résultat final

La structure formelle de 'indicateur
combiné est donc fa suivante
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SS = 2 (Vfl’ E)rnux

i=1
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P 19 Vle E
D _}Zl (anl, E)maix

.
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P/H XIE
§ = Wpyp W
e rm™ X1 ™
4 F”/ C" "
¥ ,,E:](F” 1C ™
I=8+5, +5,
S, composant statique
S,, composant dynamique
3, main-d’envie et composant d’in-
tensité d’utilisation
V. variables du composant statique
{données d’é&tude)
V, vatiables du composant dynamique
(données d’étude)
P dépense en programmes logiciels
H équipement en matériel informa-
tigue (nombre d’outils)
X  nomhe d’expelts en informatique
F  taxation des seivices de télécom-

munications

C  connexions de télécommunications
(lignes d’acces)

E  nombre d’employés dans I’indus-
trie concernée (en mitliers)

W factews de pondération

valeur maximum de 'industiie avec

valeuws maximum pow cette vaiiable

I indicateur combiné

Résultats empiriques

Les données de I’étude distinguent entre
dix industiies ou sous-secteurs (y complis
le gouvernement/I’ état) de I’économie (voir
tablean 2) Ceitains éléments peu plau-
sibles n’ont pas pu étie supprimés dans les
données 1ls proviennent vraisemblable-
ment d’incertitudes chez les personnes qui
ont 1empli le questionnaire Les eireurs
évidentes ont été€ corigées, mais d’autres
données « sutpienantes » ont été reprises



Tableau 2

Somce DIW 1991

a partir de ’ensemble de données d’origine
Aucune modification délibérée n’a été
apporiée dans tous les cas ol une manipula-
tion await forcément été arbitiane

Dans la mesute du possible, P’équipe-
ment a été entegistté en unités physiques et
également en termes monétaites Les infor-
maticiens sont enegistrés sous la 1ubiique
« nombies de petsonnes », et toutes les
auties variables sont emegistiées en DM

Poui I’équipement et l'investissement
infomatiques, des unités physiques et des
chiffies monétaires (en DM) sont propo-
sés La vatiable valewr agiégée en DM
fournit des informations supplémentaites
sut la complexité et la sophistication de
I’équipement Toutefois, dans le cas des
articles informatiques dont les cofits de
production et les prix sur le maiché décli-
nent rapidement, ces informations doivent
étre interprétées avec piudence Les
valeurs monétaires de 1’équipement doi-
vent étie rabaissées selon différents taux
en fonction de la date d’achat et des ten-
dances de prix paiticuli¢ies Cela n’est pas
possible sur la base du matéiiel statistique
actuel L’appellation ordinateurs domes-
riquees constitue un terme générique dési-
gnant une généiation d’outils de traitermnent

Secteurs de ’économie
Secteur Abréviation Employés | Etablissements
(milliers)

agiculture agl 1177 28 962
fabrication (industries) fabi 754 366 787
construction (travaux publics

et bitiment) consti 1852 186 342
commelce comm 4029 707123
nafic traf 1547 122092
sectew bancaire et assuiances banque 960 121798
professions libérales prof 2048 360 673
enseignement, santé ehs 2053 112214
sciences auties 2390 471 655
autres seivices gouvmt 2 547 103 555
gouveinement

de 'information qui ont piécédé les ordi-
nateuis personnels (24)

Dans 'ensemble de données, 1a favation
de transmission de données et de télex a
évidemment été calculée avec un tarif fixe
pom chaque terminal Cela tend les
chiffies inadaptés 4 la meswe de ’inten-
sité d’utilisation Néanmoins, nous avons
inclus les vaiiables concernées dans 1’éla-
boiation de Pindicatew, afin de démontiet
le principe général

Certaines difficultés sont liées au caleul
de la taration de la télecopie, cal cette der-
ni¢te est toujowrs enregistiée communé-
ment avec la taxation teléphonique Le
partage entre les deux seivices a dil énie
estimé Le sous-indicatewm obtenu ne
constitue par conséquent qu’une apploxi-
mation de utilisation des télécopieus
Dans I’ensemble de données, I’ équipement
lié aux téléphones n’est exprimé qu’en
systémes téléphoniques, ¢’est-i-dire en
autocommutateurs privés (PABX) Le
nombie de postes par PABX a été estimé
poui chaque industrie

La procédue crée 44 sous-indic atewr s
pouw chaque secteur Les indicateurs réca-
pitulant les composants statique, dyna-
migue et &' intensité d’utilisation de chaque

(24) Cette catégorie a paru fort peu spécifique aux personnes qui ont interprété les données, mais — selon Infiatest

—a &té acceptée par les sociétés participant a I’étude



secteur sont présentés au tableau 4 Iis ont
été regroupés pour fournir un indicateur
combiné (voir derniére ligne de ce tableau)

L'informatisation par
comparaison : résultats obtenus
a partir d'un indicateur combiné

Comme ¢’était a prévoir, c’est le secteur
bancaire qui a de loin présenté le plus fort
degré d’informatisation Les services et la
communication des professions libérales
avaient des indicateuis plus faibles, mais
tout de m&me impressionnants Tandis que
I’enseignement, la santé et les sciences,
ainsi que le transport et le trafic se

situaient au-dessus de la moyenne de tous
les secteuss avec la catégorie « autres »,
les industries de la fabrication sont restées
légérement en retrait La catégorie
« autres » industries §’octroie également
un score élevé , on peut supposer que cela
refiéte son bon pourcentage de services
professionnels Les services gouvernemen-
taux et la constiuction n’ont manifeste-
ment pas encore subi une foite pénétration
de I'informatique, et " agriculture confitme
I’impression d’une activité encote en
retrait au plan de I'informatique

Les 1ésultats peuvent servir a classer les
secteurs selon lew degré d’informatisation
relatif (voir tableau 3}

Tableau 3

Indicateurs combinés
Position relative des secteurs

rang 1 2 3 4

s 6 [7] 8 [ 9 |10

secteur ( banque | prof |comm | ehs

traf

auttes | fabt | gouviit { constr | agr

Le secteur bancaire atteint 72 % de la
valem maximum possible, et les piofessions
libéirales seulement 490 % Les secteurs
occupant lesrangs 2 4 7 sont assez regroupés,
tandis que le gouvernement, la construction
et ’agricultuie suivent avec un 1etard consi-
dérable Ceiésultatn’alien de surprenant,et
semble refléter le lien avec les informations
des difféients secteurs

Pou démontier ’effet de la combinai-
son de phénomgnes qui, regroupés, sont
censés exprimer 1’informatisation, il nous
faut également analyser les changements
de position 1elative ou de rang observés
pour des sous-indicateurs simples (ou des
ensembles de sous-indicateurs)

Tableau 4
Indicateurs combinés

Souvs-indicateurs Agr Fabr Constr | Comm Thaf Bangue Prof Autres Ehs Gouvmt Pondé-

iations
Composant statique 246,1 13563 7673 2079,7 15259 3082.8 21889 1291,1 15115 9294 413
Composant dynamique 81,8 13472 G874 18510 14728 28762 15384 16073 14515 | 10422 423
Intensité d’utilisation 6,0 |10785 994,2 8937 9909 | 13074 | 11787 9522 | 10643 | 10475 164
Indicateur combiné 3339 37820 24489 4824 4 3989,6 7267,1 49060 | 3850,6 40273 | 3019,1 1000

Le secteur bancaire adopte une position
dominante par 1apport a pratiquement la
moitié des sous-indicateurs Les variables
pour lesguelles ce secteur est en retrait
renvoient 4 1’équipement spécifiquement
congu pour les utilisateurs peu en vue, aux
ordinateurs domestiques, par exemple Un

« peloton » de six sous-secteurs s’est
la encore constitué avec les positions
2 a 7 incluses, dont les différentes
valeurs se tiennent de prés Le rang de
ces sous-secteurs permute trés souvent,
toutefois, selon les variables considérées




Si nous considéions le composant sta-
tigie isolément, nous retiouvons la méme
domination du sectewr bancaiie que dans
I'indicatemt combiné Cependant, les posi-
tions 1elatives des auties secteurs ont 1ége-
tement évolué Le tiafic et ’enseignement/
la santé/ les sciences ont échangé lews
rangs, ainsi que la fabiication et les auftes
services Lindicatew du composant sta-
tique présente une vaste plage de valeuis
1épatties plus uniformément que celles des
autres services Cela semble indiguer que
toutes les industries sont en train d’accu-
muler lentement une sorte d’ensemble
standard d’équipement informatique Des
différences se présentent par 1appoit a la
dynamique de développement des 1es-
sources informatiques, et également par
rapport a I'intensité d’utilisation de ’info1-
matique Le classement des sous-secteurs
est modifié lui aussi si les variables sont
exprimées en unités physiques et non en
termes monétaites A I’évidence, les socié-
tés opéiant dans les difféients secteurs de
I’économie utilisent un équipement infor-
matique piésentant des niveaux de prix
vatiables Les sociétés tendent & acheter
des machines & des cofits unitaires plus
bas, ¢’il leur en faut de grands nombies
Cela peut, par exemple, étre le cas pout les
PC dans la fabrication Certaines des don-
nées relatives au stock et & I'investisse-
ment propres & I’informatique semblent se
rapporter & la location plutdt qu’a ’achat
de matéiiel Cela expliquerait partielle-
ment les difféiences paifois surprenantes
constatées entie les sous-secteurs Toute-

fois, les décisions concernant la sophistica-
tion et donc le cofit de 1’équipement infor-
matique sont également prises en fonction
de I'impottance de I’informatique vis-a-vis
des piincipales activités professionnelles
de la société Pour I’informatique interve-
nant dans les fonctions de base, des cofits
plus élevés que ceux de I’informatique uti-
lisée principalement dans des fonctions
annexes semblent acceptables

Le composant dynamigue présente a-
peu-pi&s la méme constellation, pai 1apport
aux rangs des sous-secteuts, gue le compo-
sant statique Cependant, le commerce
occupe ici le deuxidme 1ang, et les profes-
sions libérales le quatiigéme , les « autres »
services giimpent de la quattiéme 2 la troi-
sieéme position (par rapport A I’indicateur
combiné) et ’enseignement, la santé et les
sciences 1etombent 2 la sixidme place

Les sous-indicatents d’utilisation diffe-
rent plus nettement de Pindicateur com-
biné le gouvernement et la construction
pointent dans les rangs moyens, Ja fabrica-
tion s’adjuge le troisiéme rang, tandis que
le commerce chute en neuviéme position
Le gouvernement — en raison de foites
dépenses liées au logiciel — gagne tiois
places et se retrouve ici cinquiéme

11 pourrait &tre intéiessant de comparer
les résulfats de I'indicatem1 combiné avec
le sous-indicatewm « infoimaticiens » qui
piésente quelques similitudes avec I'indi-
cateur de I’OCDE « informations —~ profes-
sions », méme s"il s’attache beaucoup plus
spécifiquement & la technologie informa-
tigue qu’au traitement de Uinformation au

Tableau 5

Sous-indicateur le nombre d’Informaticiens
Position relative des secteurs

1ang 1 2 3 4

6 7 8 9 10

secteur | prof | banque | ehs |fab:

comin

traf | gouvmt |auties | constt | agi

sens large, qui a conduit a la classification
de I’OCDE (25)

Les « informaticiens » constituent P'un
des trés rares indicateurs pour lesquels le

secteur bancaire perd sa premiéie place
Cela semble di au fait que le secteur des

professions libérales 1egroupe de nom-

breux services explicitement définis

{25) PORAT (1977) Voir aussi FILIP-KOHN (1985) pour I"AHemagne



comme des « services d'infoimation et de
communication » Ce sectemt englobe les
sociétés de conseil informatique, les spé-
cialistes d'ordinateuts et de logiciels indé-
pendants et de nombieuses autres activités
de services basées su1 I'information Le
1ang relativement élevé de la fabrication
peut s'expliquer du fait de la taille
moyenne des sociétés Les giosses sociétés
de fabrication peuvent se permettre d’avoit
de grandes équipes d’informaticiens spé-
cialisées En moyenne, les sociétés du sec-
teur du commerce sont plus petites et ne
peuvent donc pas se permetire de posséder
leurs propies équipes d’informaticiens
Les indicateurs d’utilisation sont plus
étroitement concentrés sur la moyenne que
les indicateurs des composants statique et
dynamique La relation entte les compo-
sants statique et dynamique est paiticulié-
tement intéressante On distingue quatre
cas différents
1) Secteur présentant de faibles rangs dans
les deux composants 2 ’évidence, les
activités du secteur n’ont pas le méme
niveau de besoin de technologies infor-
matiques que celles des autres indus-
tries Une faible pénétration de 1’infor-
matigue suggie également gue des
obstacles 1alentissent la diffusion de
cette deinigie, par exemple des ques-
tions 1elatives aux réglementations ou
une absence de solutions informatiques
spécifiques a I’industrie
2) Secteut présentant un composant sta-
tique faible et un composant dynamique
relativement élevé le secteur semble
tenter de 1attraper son retard et atteint
par conséquent de forts indicateurs pout
la dynamique, dans laquelle I’ensemble
de variables utilisé est essentiellement
constitué de chiffres d’investissement
3) Sectewr piésentant un composant sta-
tique élevé et un composant dynamique
faible ce secteur est déja bien équipé,
et entieptend ou poursuit un processus
de iemplacement d’une généiation
d’équipement informatique par la géné-
1ation suivante, plus avancée

(26) Voir STOETZER (1992),p 19

Pour les sous-indicatems, les résultats
semblant infirmer la tendance générale du
secteur peuvent dans la plupart des cas
s’expliquer par les caractéiistiques spéci-
fiques de 1’adoption de I’infoumatique Un
indicatewr étonnamment bas pour toutes les
variables liées 2 la télécopie dans le sectewt
bancaile, par exemple, peut étre dii au fait
que ce secteur a commenceé & développer
des systémes de traitement et de transmis-
sion des données t18s tdt Ainsi, d’auties
services trés au point étaient déja dispo-
nibles loisque la télécopie a connu un foi-
midable essor en Allemagne de 1'Est, et il
était donc inutile de 1ccoutir & une nouvelle
technique de transmission de I'image Dans
1a littérature traitant de la diffusion des se1-
vices de télécommunications, I"hypothése
d’un lien trés foit entre un équipement
englobant des atticles et des services infor-
matiques, et I’inttoduction des services de
télécommunications, est souvent évoquée
(26) Dans ’ensemble, les 1€sultats de la
piésente étude ne confortent pas cette thése
En revanche, il semble y avoir des relations
entre des composants infoimatiques paiti-
culiets et des services de télécommunica-
tions patticuliers Pat exemple, tous les sec-
teurs occupent des tangs identiques pow
les stocks de matériel informatique (expii-
més en DM) et pout les lignes de données
(composant statique) Il en va de méme
pout I'investissement réalisé dans ces caté-
gories

Une analyse de la fréquence de classe-
ment A une position patticulidre des sec-
tews fait ressortir une concentration éton-
namment basse (voir tableau 6) Tous les
sectems (hormis I’agticultuie) occupent au
moins sept positions différentes, et sept
d’entie eux en occupent neuf ou dix Huit
sectems s’adjugent la premiére place pout
un sous-indicatew au moins La moitié des
secteurs font une apparition en 10° posi-
tion, et tous sont classés numéto 9 pour un
élément au moins

Cela signifie que — selon la vatiable choi-
sie — tous les secteurs peuvent &fte classés
comme trés avancés ou relativement en



Tableau 6

Fréquence de classement des secteurs & un rang donné

Rang [Agt Fabr Constr Comm Tiaf Banque Prof Autes Ehs Gouvmt
1 1 5 I 21 5 3 7 1
2 9 1 5 8 4 9 1 3 4
3 3 8 2 6 11 7 5 2
4 1 12 2 7 6 ] 2 5 1 7
5 6 10 8 3 6 5 3 3
6 5 8 3 5 1 2 4 9 7
7 1 6 3 6 6 1 10 5 6
8 6 3 12 1 6 8 2 6
9 1 4 14 2 1 2 7 1 4 8
10 36 1 1 1 5

tetrait si I’informatisation est mesuiée pai
un indicateur simple Ainsi, I’indicatew
combiné semble offiit une image plus com-
pléte que son homologue simple, gui peut
&tie choisi arbitrairement P’ autie patt,
I’interprétation d’un indicateur combiné
nécessite des informations sur les sous-
indicateu1s dont ce dernier est issu

Pour les positions 1elatives, on obtient
des 1ésultats 1éggrement difféients si les
variables de 1’étude se rappottent aux éta-
blissements, et non au nombie d’em-
ployés Le tableau 7 piésente un classe-
ment des sectewrs établi pour les
indicateurs combinés Ce classement est
réalisé & paitit d’une « conception
employés », est seta comparé i celui réa-
lisé & partit d’une « conception établisse-

ments » Les différences entie ces deux
approches 1eflétent les configurations des
industries les professions libérales, pai
exemple, s'exercent souvent dans de petits
établissements ot un télécopieur et un
copieur uniques sont utilisés pat quelques
peisonnes Les grandes sociétés de fabrica-
tion, en revanche, adoptent pour chaque
établissement de nombreuses piéces
d’équipement qui sont partagées pa1 un
nombre d’employés considérable Ainsti, le
nombre de machines ou de connexions de
chaque établissement est 1elativement
élevé, mais elles sont en principe partagées
entie une multitude de personnes

Comme dans le premier cas (concept
employés), les sous-secteurs présentent
une grande variété de positions pow lews

Tableau 7

Indicateurs combinés
Classement des secteurs dans les modeles Employés ou Etablissements

Lang 1 2 3 4 |5 6 7 8 9 10
base

employés banque | prof icomm |ehs |traf |autres | fabr |gouvmt|constr | Agr
établissements | banque !fabr | ehs |traf [piof jcomm [gouvmt| auties |constr | agt

sous-indicateurs respectifs Quitre Pagti-
cultme et la construction, tous les secteurs
apparaissent 4 9 positions au moins Pour
la plupart d’entre eux, le 1ang le plus fié-
quent est difféient de celui observé avec
I'indicateur combiné Tous les secteurs

s’adjugent la position ! pour un indicateur
particulier au moins

Dans le contexte de cet aiticle, il est
impossible de déterminer quelle référence
— employés ou établissements — est la
mieux adaptée i 1"élaboration d’un indica-



teuwr combiné 1l faudiait pour cela s’ap-
puyer su1 une conception de recherche
spécifique Des méthodes différentes sont
susceptibles d’étre employées pour la
compaiaison de I’informatisation d’un sec-
teur spécifique de divers pays et pour la
compataison de sociétés et d’industries
d’un méme pays

Conclusions

L’analyse proposée ci-dessus a fait res-
sottit que la sélection des vaiiables était
cruciale powt I"analyse des degrés d’infor-
matisation Selon la variable choisie powm
représenter 1'état de la pénétiation de I'in-
formatique dans vne industiie, on obtien-
dra des classements différents pour les
industties Un indicateur combiné semble
fournit des iésultats plus complets qu’un
indicateur simple

La procédure qui a été piésentée avait
uniquement valeur d’iflustiation Pour pro-
cédet & une analyse minutieuse de ¥ infor -
matisation, il faudrait que les procédures
de conception et de calcul soient préalable-
ment amélioiées et affindes Le pouvoit

explicatif de ’indicateur est toujouts
limité, pour les différentes 1aisons sui-
vantes

Il met en jeu un ensemble de définitions
et d’évaluations devant §’appuyer sur une
« théotie de I'informatisation » exhaustive
Les vatiables doivent étre choisies selon la
portée de I'indicateur, et non sw la base de
la disponibilité des données Le champ
d’application de I’analyse doit &tre élargi
les données utilisées dans cet exemple
n’étaient disponibles que pour une année
et un pays Le fait d’obseiver la pénétia-
tion de I’informatique ou I’infoimatisation
sur une période plus longue et pour un plus
grand nombte de pays fournitait une image
plus compléte du processus d’informatisa-
tion La 1éaction des indicateurs aux chan-
gements d’un paramétre unique doit
encore étie analysée Si l'on veut patvenit
4 un concept d’informatisation significatif,
il convient de prendie en compte des
variables qualitatives (les niveaux de qua-
lification, les ajustements o1ganisationnels,
la qualité des produits et des seivices, par
exemple)

Traduction de Uanglais  Translatel
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