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arlant des historiens, Cicéion exige

avant tonie chose qu’ils ne 1acon-

tent que des faits véiitables Pow
I’occasion piésente, j’ai 'intention de me
conformet pleinement & mon devoir en
vous offrant la natration d’un modeste
morceau d’histoire économique dans
lequel « un sacié machin ne fait qu’en
suivre un autie »* Le point principal de
I’histoite appaiaitra assez claitement il
est paifois impossible de découviit la
Jogique (ou I’illogisme) du monde qui
nous entoure si ce n'est en comprenant
comment il a fait pour se présenter de cette
maniéie Une séie de changements écono-
miques dépendant du chemin patcouru
(path-dependent) est une séiie dans
laquelle des événements temporailement
lointains, y comptis des citconstances
dominées par des éléments de hasard, plu-
tot que par des contraintes systématiques,

peuvent exetrcer d’importantes influences
st son éventuel résultat De tels enchaine-
ments aléatoites n’aboutissent pas forcé-
ment & une distribution des revenus prévi-
sible, et sont dits ré&fractaires a
Pergologie Dans des cas de ce genre, les
« accidents historiques » ne peuvent ni Eire
ignorés ni &ne nettement cernés pour les
besoins de I’analyse économique 1’en-
chainement dynamique Iui-méme revét un
caiactéte essentiellement historique

Cette histoite isolée n’est gqu’un simple
exemple et ne donne pas d’indications sur
la dimension du monde qui fonctionne de
ceftte mani¢ie Ceci 1este une question
empirique ouvette et je serais prétentieux
si je déclaais gue je I'ai résolue, ou si je
voulais vous enseigner comment la fraiter
Espérons senlement que ce récit {1) se
1évélera légtrement divertissant pour ceux
qui attendent de savoit si ’étude de I’his-
toire économique est une nécessité pour
produire de bons économistes ef pourquoi

()

L’histoire de Qwerty

Pour quelle 1aison la rangée supéricure
des letties du clavier de votie ordinateur
individuel peut-elle étre épelée QWER-
TYUIOP, plutdt que n’importe quoi
d’autie 7 Absolument tien dans la tech-
nigue des tetminaux d’ordinateurs ne
nécessite cette horrible disposition du cla-
vier connue aujourd’hui sous le nom de
« QWERTY » Le clavier de Maltron, mis
au point par une équipe britannique, se
propose de sauvegairder le temps et les
mouvemen(s des clavistes en répartissant
les touches selon des groupes plus
adaptés 91 % des letties les plus fré-

(*) Ce qui suit st une veision développée du lexte qui a été publié sous le titre « Clio and the Economics of
QWERTY » dans The American Economic Review Papers and Proceedings, vol 75, n° 2 (mai 1985), pp 332-7
Cet article ne 1efléte pas la volumineuse cornespondance que j'ai regue & la suite de la réunion de ’AEA a Dallas,
Texas, portant sur les machines 4 écrire, les claviers, et auties illustrations des enchainements dynamiques soumis
aux citconstances de leut paicowis, ni sur leurs représentations mathématiques Je suis reconnaissant pour le sou-
tien que le modeste échantillon de techerche qui se trouve ici a 1equ sous la forme d’unc subvention du Fechnolo-
gical Innovation Prograni du Center for Economic Policy Research de I'univeisité de Stanford Douglas Pufferta
fourni une aide compétente i ma recheiche Les textes et les références font état d’une partie mais non de ien-
semble (e ma dette & I'égard des points de vue de Brian Arthut conceinant QWERTY et les sujets de ce type fe
porte, bien entendu, toute la 1esponsabilité des enewms concernant les faits et leur interprétation, de méme que
celle des opinions excentriques sw histoire (et la sexualité) qui apparaissent dans ces pages

(1) THURBER et WHITE, 1929



quemment utilisées en anglais se trouvent
sur sa « rangée maison » contie seule-
ment 51 % pour le claviet QWERTY
QWERTY contraint vos mains a « une
course d’obstacles » ¢’est-a-dite 4 sauter
vers le haut ou sur le ¢6té, pour que les
doigts puissent frapper les touches, envi-
ron 256 fois plus souvent qu’avec la dispo-
sition de Maltron dont le clavier incliné
permet d’atteindre les letties plus faci-
lement

Il est clair que les fabiicants d’ordina-
teurs n’ont pas été persuadés par les exhor-
tations antérieutes de se défaire du
QWERTY - ceci est viai y compris pout
les fabricants qui, il n'y a guére, au début
des années 1970, se faisaient les apdtres du
DSK (le clavier simplifié de Dvorak), dans
des revues professionnelles comme Com-
puters and Automation Les fervents de la
disposition de clavier bievetée en 1932 pa
August Dvorak et W L Dealey ont pen-
dant longtemps détenu les records mon-
diaux de vitesse de frappe A 1’époque de
la dactylographie manuelle, le handicap
imposé pat QWERTY était particuligie-
ment lourd lots de concours sauf pour
ceux qui disposaient d’une main gauche et
de petits doigts anormalement 1obustes

Qui plus est, dans les années 1940, des
expéiiences pratiquées par I’US Navy
avaient démontré que le gain d’efficacité
obtenu avec le DSK amottiait le cofit du
recyclage d’un groupe de dactylographes
dés les premiers dix jours consécutifs a
leur emploi & plein-temps Dvorak était un
professeur d’éducation a ’université de
Washington & Seattle 11 avait menée sa vie
professionnelle en tant que disciple de
Frank B Gilbieth, le pionnier des études
sur le temps et le mouvement , il était
engagé dans la promotion de I'idée selon
laquelle « les machines devaient &tre faites
pour les hommes et non les hommes pour
les machines » Mais il mourut, en 19753,
en homme dégu: Si Dvorak avait pris
davantage a la lettre le slogan de Gilbreth
et pensé aux hommes et femmes 1€els qui
constituaient a ’époque le fonds dispo-
nible en dactylographes, il aurait pu
s’épargner I’amere frustration du rejet de
ses contiibutions Les choses ont fait que

sa mort est intervenue trop tét pour qu’il
puisse se consoler avec le commutateur
intégré de 1'ordinateur Apple HC qui
convertit instantanément son claviex
QWERTY en DSK virtuel, ou pour qu’il
soit encore davantage tourmenté par des
doutes concernant I'utilisation de ce com-
mutateur et sa possible destinée de curio-
sim opposée a celle d’un réel argument de
vente

Si, comme le formulaire publicitaire
d’Apple le souligne DSK « vous permet
une frappe de 20 & 40 % plus tapide »,
pour quelle raison cette conception de qua-
lité supérieme se heurta-t-clle pour 1'es-
sentiel 4 la méme résistance que les sept
autres améliotations précédentes du clavie:
de dactylogiaphie QWERTY qui furent
brevetées aux USA et en Grande-Bretagne
au cours des années 1909-1924 7 Serait-ce
le résultat de ’habitude, d’un comporte-
ment irrationmel d’un nombre infini d'indi-
vidus que lem socialisation portait i perpé-
tuer une tradition technologique désvéte 7
Ou y auait-il une conspitation de
membies d’un oligopole des machines &
écirite pour éliminer une invention qui,
ciaignaient-ils, en accroissant la producti-
vité de chaque dactylographe, restreindrait
finalement le demande pour leurs
machines 7 Dvoiak lui-méme suggéra en
une certaine occasion que quelque chose
de ce genre se trouvait 2 la 1acine de 1’ap-
parent désintérét des fabricants de
machines & écrire pour son brevet Mais
peut-&tre faut-il plutdt nous tourner vers
I’autre « Théorie du Diable » également
populaire, et nous demander si le régime
politique et son interféience avec le fonc-
tionnement d'un « matché libre » a été la
cause d’une planification inefficace des
claviers ? Peut-&tie que le blime doit por-
tet sur le systéme scolaire public, comme
pour tout ce qui va de travers ?

D’une certaine facon, vous pouvez déja
pressentir que ce qui précéde ne représente
pas les directions les plus prometteuses
pour expliquet, d’un point de vue écono-
mique, la ptédominance actuelle du
QWERTY Les hommes d’affaiie
investis dans les décisions de production
ou d’achat du marché actuel des claviers



ne sont prisonniers ni des coutumes, ni de
conspirations, ni d’un contidle étatique
Mais alors qu’ils sont, ainsi que nous le
disons A piésent, parfaitement « libies de
choisir » leur comportement n’en est pas
moins solidement agrippé par des événe-
ments oubliés depuis longtemps, et formé
par des citconstaices qui ne les touchent
pas plus eux-mémes que leurs intéréts
Comme les grands hommes sur lesquels
Tolstol écrit dans Guerre et Paiv (Livre
IX, ch 1), « la moindre de leurs actions,
qui lew parait un acte de leur propre et
libre volonté, n’est dans une acception his-
torique aucunement libre, mais prise sous
Ia férule de I’ensemble de 1"histoire qui I’a
précédée  »

Ceci, cependant est une histoire courte,
ce qui fait qu’elle débute il y a juste un peu
plus d’un siécle, avec le cinquante-
deuxiéme inventeur de la machine & écrire
Christopher Latham Sholes était impri-
meur de métier et bricoleur par inclination
Aidé par ses amis Catlos Glidden et
Samuel W Soule qui, comme lui, au couts
des anndes 1860, passaient unie grande pat-
tie de leur temps & trainer autour du maga-
sin de mécanique de C F Kleinsteube: 2
Pextrémité nord de Milwaukee, Wiscon-
sin, il avait fabriqué une machine & écrire
primitive pour lagquelle un bievet d’appli-
cation fut déposé en octobre 1867 De
nombreux défauts de fonctionnement de la
« Machine a Ecrite » de Sholes empé-
chaient sa commetcialisation immédiate
Par le fait que le point d’impression était
localisé en dessous du chariot de papier, il
était quasiment invisible pour I'opérateur
« Le manque de visibilité » 1esta une
caractéristique malheureuse des autres
machines & écrire & propulsion ascendante
longtemps aprés que le chariot pour papier
plat du modele original eut été remplacé
par un autre mécanisme ressemblant de
prés au rouleau porte-papiet continu
actuel Par conséquent, ia tendance des
barres de frappe & s’entrechoquer et & se
coincer lorsqu’elles étaient actionnées
rapidement 2 la file était un défaut particu-
liérement sérieux Lorsqu’une barre s’im-
mobilisait sur on prés du point d’impres-
sion, chaque frappe suivante ne faisait que

matteler la méme empieinte sur le papier
Mais le chapelet de lettres répétées ne se
découvrait qu’a la fin du paragraphe, ou
chaque fois que le dactylographe se don-
nait la peine de soulever le chariot pour
vérifier ce qui avait été imprimé Déméler
ensuite les barres coincées était une
manceuvie a la fois désagréable et dévo-
reuse de temps A coté d’elle le reste ne
relevant que d’ennuis secondaires glisse-
ment du mécanisme d’échappement
du chariot d’entrainement du poids,
ou tendance de ce méme poids a se
détacher et & s’abatize sut le pied du
dactylographe

Poussé en avant par 1'optimisme intimi-
dant de James Densmore, le promoteur
capitaliste aventureux qu’il avait accepté
dans la société en 1867, Sholes se battit
pendant les six années qui suivirent pour
perfectionner « la machine » Ce fut dans
ce pénible intervalle qu’un clavier en
forme de butfet supériew: & quatie rangs,
se rapprochant du modele QWERTY,
émergea des réarrangements tatonnants de
Uinventeur Partant du modéle original
dans lequel les touches se présentaient en
ordre alphabétique, il s’efforga de réduire
la fréquence des chocs entre les barres de
frappe Des vestiges de la disposition pre-
miére subsistaient, comme ils Ies font
aujourd’hui, dans la série de Ja 1angée mai-
son FGHIKL avec le « I » tout proche
dans la seconde rangée En mars 1873,
Densmore, aidé par un vendeur au doux
parler qui s’appelait George Washington
Yost, réussit & placet les droits de fabrica-
tion de la « machine 2 écrire » Sholes-
Glidden, fortement modifiée, aupres de
Remington et fils, les célébres industriels
de I'armement Auw cours des quelques
mois suivants, [’évolution de QWERTY
était virtuellement achevée par des méca-
niciens de Remington, William Jenne et
Jeffeison Clough ILeurs nombreuses modi-
fications comprenaient quelques subtils
ajustements de la configuration du clavier
au cours desquels le « R » se hissa 2 la
place précédemment allouée & la notation
de fin de phrase « »

QWERTY s’est ainsi élaboré primitive-
ment en tant que solution fortuite & un pro-



bléme de conception technique posé par la
fabrication d’une machine A écrite capable
de fonctionner de maniére fiable 4 une
allure significativement plus rapide que
celle d’un copiste manuel Des considéia-
tions de marketling ont également pu jouet
un rile dans les brassages du clavier final
de Jenne et Clough , il a été suggéré que
I’avantage principal découlant du fait de
placer le R dans QWERTY était tel
gu’ainsi toutes les letties dont un vendeu
pouvait avoir besoin pour impressionner
les clients, en sottant rapidement le nom
de la marque TYPE WRITER, se tiou-
vaient 1assemblées dans une seule rangée

Il w’empéche qu’au départ les chances
commerciales de la machine & laquelle la
destinée de QWERTY était désormais liée
restéient extiémement précaires Le
matasme économique des années 1870 ne
créait pas les meilleures conditions pout
vendre aux Américains un nouvel élément
de buieau cofitant 125% "unité Mais,
lorsque la dépression cessa, au début des
années 1880, les ventes du Modele amé-
lioré N° 2 de Remington (mis sw le mai-
ché, en 1878, perfectionné par un chatiot
1écemment breveté concernant les touches
majuscules} commencérent a sc fiayer un
chemin , la production annuelle des
machines & éctite atteignit le chiffie de
1 200 unités en 1881 Mais le marché
conquis antéiieutement pat QWERTY
était t1es faible puisqu’en ce nouvean
début de décennie, I’ensemble du stock de
machines ne devait pas dépasser de beau-
coup le nombre de 5 000 dans tous les
Etats-Unis

Son avenit, lui non plus, n’était pas pro-
tégé pair des nécessités technologiques
irréductibles En effet, il existait des
moyens de fabiiquer une machine & éciite
sans le mécanisme de baries de fiappe 4
propuision ascendante qui avait fait naifie
I’adaptation QWERTY et des conceptions
tivales commencelent & appataitie su1 la
scéne américaine, sans patler de celles qui
étaient déja implantées en Euiope Une
conception A propulsion descendante avec
un point d’imptession « mesque visible »
fut bievetée & New York en 1889 pai
Chatles Spito sous le nom de machine

éciire BAR-LOCK, pour étre suivie une
année aprés pat la premiére machine & pro-
pulsion descendante, présentant une
entigie visibilité, fabriquée par la Dau-
gherty Typewriter Co de Pennsylvanie En
1893, la conception primordiale de Francis
X Wagner d’une machine & propulsion
fiontale visible compottant un clavier de
quatre rangées fut brevetde, et irois ans
plus tard reprise par le fouinissew
de machines a écrire John Underwood
pout devenir le prototype de toutes
les machines perpendicuiaites a propulsion
fiontale qui suivirent L'action de la pio-
pulsion frontale et la visibilité amoindri-
1ent grandement les problemes d’enchevé-
tiement des banes de fiappe qui étaient
la 1aison originale de I'existence de
QWERTY

Pendant ce temps, pour en revenir i
1878, lo1sque Remington venait de sottir
le Modgle 2 et que toute I’entreprise chan-
celait au bord de la faillite, la roue d’im-
ptession permettait un choix alternatif,
plus 1adical mais immédiatement dispo-
nible, & la technique des battes de fiappe
Elle avait été utilisée pour la machine 2
écrire datant de 1866 de 1I’Anglais John
Piatt, dont la desciiption fatidique paiue
dans le magazine Scienfific American fut
montiée a notie hétos Sholes, au couts de
I’année suivante, par son ami Glidden En
plus de cela, en 1872, un brevet avait été
déposé pour un systéme d’impression a
10ue électrique pat un jeune mécanicien de
I'Automatic Telegraph Co de New Yok
Ce personnage n’éfait autic que Thomas
Edison, lequel, ayant aidé & amélioter 'un
des nombreux modeéles expérimentaux
Sholes-Glidden en 1870 enviton, se pié-
para ensuite 4 prouver qu’il pouvait fabri-
quer un meillew instiument d’impiession
des télégrammes que la machine fortement
recommandée a ses employeurs par Dens-
mote et Sholes Cette invention piécise
d’Edison commenga a élie utilisée pom
les appateils Télétypes, laissant & un auhie
insttument introduit en 1879 par un ancien
employé de Remington, Lucien Stephen
Crandall, Phonneunr d’étie la seconde
machine 4 écrirte 3 atteindie le maiché
améiicain Elle fut aussi la premiéie venue



commerciale qui contournait le probléme
du heurts des barres de frappe en se débar-
rassant d’elles entiétement, au profit d’une
organisation de l'impression sur umn
manche cylindrique Le manche éiait fait
pout tourner jusqu'a la lettie désirée et
pout descendie vers le point d’impression,
en s’immobilisant sur place afin de créer
un alignement coriect Cela ressemble
beaucoup A ce qu’allait &re la marque dis-
linctive « révolutionnaire » de la concep-
tion en « balle de golf » du 72/82 d’'IBM !

Tiés peu de temps aprés cela, en 1881,
les premiéies unités de remplacement du
systeme des barres de frappe, dues 4 James
Bartlett Hammond, apparutent sur le mar-
ché Elles ntilisaient un secteur d’impres-
sion & mouvement de bascule pour gatantir
un meilleur alignement et un marteau tam-
pon en caoutchouc situé deriieére le papies
pour améliorer encore 1’égalisation de la
composition Tandis que le premiet
modele de Hammond était offert avec un
clavier courbe de deux 1angées, I'intraduc-
tion de son Modgle 2, en 1893, tendit éga-
lement disponible une disposition cariée
de trois rangées Libéiée de 'héiitage des
banes de frappe, la disposition des touches
offerte par Hammond fut dés les débuts
plus sensée que QWERTY son clavier dit
« idéal » plagait la série DHIATENSOR
dans la rangée d’appui, ces dix lettres per-
mettant de composer plus de 70 % des
mots de la langue anglaise La méme dis-
position idéale fot plus tard celle de la
petite machine dactylographique pottable &
toue avec un clavier de tiois rangées et un
double 1edressement, bievetée d’abord en
1889 et estampillée Modéle 5 par la Blic-
kensderfer Manufacturing Company en
1893 (On remaiquera que Dvoak ntilisa
également ces dix letties dans la rangée
d’appui de son clavier, AOEUIDHTNS,
mis & part le rtemplacement du R par le U )

Les débuts du boom des machines 3
écrite dans les années 1880 avaient ainsi
été témoins d’une piolifération rapide de
conceptions concurientes, les sociétés de
fabtication et les dispositions des claviers
rivalisant avec le QWERTY de Sholes-
Remington Cependant, an milieu de la
décennie suivante, juste au moment ol il

était apparu évident que toute raison
micio-technologique attachée 3 la prédo-
minance de QWERTY serait balayée par
les progrés de fabrication des machines &
écrite, 'industiie américaine se dirigea
rapidement vers un modele d’appareil tout
droit, & propulsion frontale et avec un cla-
viert QWERTY de quabie rangées désigné
comme « L’Universel » Les spécialistes
diveigent sur la date exacte, mais il appa-
rait qu’un jom, vers 1896, George Blic-
kensderfer commenga & offrit « L' Univer-
sel » comme option alternative au clavier
Ideal pour les diverses machines de
I’illustre ligne « Blick » Hammond de
son c6té semble s’&t1e mis au pas, en
offrant la méme option, au moins & paiti
de 1905

Qwerly-nomie fondamentale

Pour comprendre ce qui s’était produit
au cours de cette période fatidique, 1’éco-
nomiste doit préter attention au fait que les
machines 4 écrire commengaient & tiouver
leur place en tant gn’élément de larges sys-
ttmes de production, plutdt complexes,
nécessitant des liaisons entie les différents
éléments Ce systeme impliquait les dacty-
logiaphes aussi bien que les machines a
écriie, et par conséquent les oiganes de
décision dont il 1elevait comprenaient
d’autres instances que les fabiicants et les
achetems du matériel dactylogiaphique il
y avait les dactylographes qui fouinis-
saient aux employeurs un travail spécialisé
et toute une variété d’organismes publics
ou privés, qui se chaigeaient de former les
gens 4 ce métier Pire encore pour les
conséquences le fait que, contrairement au
sous-systéme matéiiel dont faisait partie
QWERTY et d’auties claviers, ce systéme
global n’avait pas le moindre concepteut
Ii ne faisait pas paitie dés le départ des
18ves de Sholes, de Glidden, de Densmore
pas pius que de ceux de Philo Remington
A Iinverse, comme le proverbial Topsy et
beaucoup d’autres choses dans 1’histoire
de ’économie, « ¢a avait poussé et puis
voila »

Une formation concetnant les machines
a éciire commenga a &ue offerte par des



écoles commerciales privées de la ville de
New Yoik, peu de temps aprés la mise &
disposition des premiéres machines
Remington, mais 1’enseignement portait
avant tout sur la maitrise des opérations
mécaniques, la dactylographie per se ne
venant qu’aprés En 1880, 'entreprise N 'T
Undeiwood publia 1’un des premiers
manuels d’enseignement contenant « des
exercices conducteurs reliés 4 un guide
spécifique pour corriger |'utilisation des
doigts », mais de quelques doigts seule-
ment Ce n’est qu’en 1882 que I'innova-
tion radicale d’une méthode dactylogia-
phique pow huit doigts fut émise pa1 la
propriétaite de Institut Longley de sténo-
graphie et de dactylographie de Cincinnati
1l se trouvait que sa brochuie était « adap-
tée aux deiniers modéles de machines &
écrire Remington » Cetie méme année,
I’agence new-yorkaise Wyckoff, Seamans
& Benedict, venant tout juste d’acheter &
I’entreprise E Remington & Sons Jes
dioits de vente de la Type Wtiter Reming-
ton pour le monde entiet, commenga & pLo-
mouvoir son produit en imitant un autre
mode d’enseignement innovateur, 1écem-
ment intioduit par la City’s Central Branch
de PYWCA Celle-ci avait mis sur pied,
au couts de 'année 1881, une classe expé-
1imentale pout enseigner la dactylographie
a huit jeunes femmes et, en dépit des pré-
dictions critiques selon lesquelles cette
activité était destinée a 1ester une occupa-
tion masculine, chacune des femmes dipld-
mées avait iapidement trouvé du fravail
Les écoles de dactylogtaphie Remington
se joignirent rapidement au secteur privé et
aux « colléges » de sténographie qui nais-
saient maintenant dans toutes les villes
ptincipales

Cependant, la brochure Typewriter Les-
sones de Mrs L 'V Longley n’était pas suf-
fisante pour I’emporter immédiatement
aupiés des partisans de la dactylographie &
huit doigts Cette dame était dénoncée de
facon 1épétée dans les pages du Cosmoli-
tan Shorthander et finalement fut mise au
défi de prouver ses dires par un autre pro-
tesseur de dactylographic de sa propre
ville Le challenger, un certain Louis Taub,
défendait la supétiorité de la dactylogia-

phie 4 quatre doigts sur la Caligraph
Celle-ci €tait une machine sortie en 1881
par I’ancien partenaire de Densmore, Yost
Elle se trouvait équipée d’un clavier de six
rangées auquel était adapté des boitiers de
touches supéiieures et inférieures pom
compenser I’absence d’action de redresse-
ment de la Remington En 1888, quand fut
organisé le premier concours public de
vitesse en dactylogiaphie, lequel mettait 4
’épieuve ces systemes opposés, |’honnem
de Mrs Longley et de la Remington était
défendu par un sténographe de la Com
fédéiale de Sait Lake City qui avait appris
tout seul a taper sw la Remington N° 1 dés
1878 Frank E McGuirin qui prit place
dans les listes comme étant leur champion
face & Louis Taub, avait déji acquis une
célébiité en faisant des démonstrations
d’un bout & 1'autie de 1"Ouest devant des
auditoires haletants, parce que non secule-
ment il faisait valoit une technique « de
I’ensemble de doigts » mais que, de plus, il
connaissait le clavier QWERTY par coeur
Nous ne sautons jamais s’il autait éié
capable du méme exploit avec les
72 touches de la machine Caligiaph

L'arrivée de la dactylographie « d’ef-
fleurement », terme forgé pour la méthede
de McGurrin dans un manuel d’enseigne-
ment de cette discipline publié en 1889,
donna naissance A tiois caractéristiques du
systéme de production en devenir qui
futent d’une importance décisive car elles
enttaindrent la « mise sous scellés » de
QWERTY en tant que disposition domi-
nante du clavier Ces tiois catactéristiques
étaient la relation technigue mutuelle, la
consei vation de la ganme et la quasi-irre-
versibilité de ’investissement Elles
constituent les ingrédients de base de ce
qu’on pourrait appeler la QWERTY-
nomie

La relation technigue mutuelle, ou la
nécessité d'une compatibilité entie le
« hardware » du clavier et son « softwaie »
tepiésenté par la mémorisation par le dac-
tytographe d'une disposition définie des
touches, avait pour conséquence que la
valewm piésente attendue d’une machine &
éctite en tant qu’instrument de production
dépendait de la disponibilité d’un « soft-



ware » compatible, créé par les décisions
des dactylogiaphes concernant le type de
clavier qu’ils pensaient devoir adoptet
pour s’entrainer Avant le développement
du maiché des machines & écrire indivi-
dueiles, les acquéieurs du « hardwaie »
étaient de manidie typique des firmes com-
metciales, par conséquent distinctes de
ceux qui possédaient un savoit-faire de
dactylographe A I’époque et plus tad, les
fitmes dans leur ensemble étaient peu
motivées pour investir en fournissant &
leuts employés une forme de capital
humain général qu’elles pouvaient aussi
facilement prendre au dehors (Notons que
c’est ’'US Navy des temps de gueite, et
non pas un employeur classique, qui enfie-
piit expérience de reconvertit des dacty-
lographes au clavier de Dvorak ) Les déci-
sions d’investissement des soi-disant
dactylographes et I’offie conséquente
d’employés de bureaux possédant cette
compétence restait de ce fait largement en
dehors du conttdle individuel des ache-
teurs du marché des machines a écrire sous
leur forme matéiielle Néanmoins, 1’achat
d’un claviet QWERTY par un employewm
potentiel modifie 1’équilibre des compé-
tences Au point que les probabilités de
voir pat la suite les futurs dactylographes
choisit une formation & QWERTY, de pié-
férence A une autie méthode dont le stock
de « hardwaie » ne serait pas aussi impoi-
tant, s’en trouverait accrues C’est ainsi,
que ’ensemble des coiits d’utilisation du
systéme de dactylographie QWERTY (ou
de n’importe quel claviet paticulier)
auiait tendance i décrofire parallélement &
I’accueil qu’il receviait pai 1appoit aux
autres systémes Pour V'essentiel, le mar-
ché serait porteur d’une situation symé-
trique en ce qui conceine 1’enseignement
de la dactylogiaphie Ici, la décision des
dactylographes de suivie une formation
pour le claviet QWERTY augmenterait la
valeur des machines équipées de
QWERTY aux yeux de leurs emplioyeurs
propiiétaites de machines En accroissant
la ptobabilité de voi1 installer ces
machines-1a de pi1éféience a d’auties, on
éléverait les chances de voir d’autres
fututs dactylographes en tirer la consé-

quence qu’il fallait opter pour une
formation basée sur le méthode QWERTY

Cette situation de diminution des cofits
— ou les économies d’échelle du systéme —
avaient un certain nombie de consé-
quences, parmi lesquelles, sans aucun
doute, la plus importante était la tendance
qu’avait le processus de compétition
interne & se diriger vers une standardisa-
tion de facto, dominée pai une secule
conception du claviet Dans une intention
analytique, la question peut &ire simplifiée
en supposant que, uniformément, les ache-
teurs de machines & écrite n’avaient
aucune méférence piopre i propos des cla-
viers, et se préoccupaient seulement de
savoil de quelle manigie le stock des dac-
tylographes se 1épaitissait entre les diffé-
rents types particuliers de claviers D'un
autie cité, on peut supposer que les candi-
dats & 'apprentissage de la dactylogtaphie
étaient hétérogénes par rapport a lewr pié-
féience envers la connaissance de la
« frappe » basée sur QWERTY, par oppo-
sition & d’anties méthodes, mais également
attentifs & la facon dont le stock de
machines se 1épartissait & paifit des types
de claviets Si nous imaginons cette popu-
lation hétérogéne décidant selon un ordre
aléatoire quel genre de formation dactylo-
graphique acquérir, nous pouriions voir
qu’avec des coilts de sélection décroissants
de fagon illimitée, chaque décision sto-
chastique en faveu: de QWERTY augmen-
teta la probabilité (mais non la garantie)
que le prochain sélectionneur favoriseia
QWERTY Du point de vue de la théotie
formelle des processus stochastiques, ce
que nous contemplons & présent équivaut i
un schéma généialis€ de 'urne de Polya
Dans un schéma simple de cette soite, une
utne contient des boules de diveises cou-
leurs et un stock de remplacement A
chaque titage d’une boule d’une coulem
donnée, une seconde boule de la méme
couleur est 1etomnée dans I'ume , les pro-
babilités selon lesquelles des boules de
coulemrs données seront ajoutées, sont
donc une fonction croissante des piopor-
tions dans lesquelles les coulems données
sont repiésentées dans I’'mine Un théo-
réeme 1écent di & Arthur, Exmoliev et



ware » compatible, créé par les décisions
des dactylographes concernant le type de
clavier qu’ils pensaient devoir adopter
pour s’entiainer Avant le développement
du marché des machines 2 écrite indivi-
duelles, les acquéreurs du « hardwaie »
étatent de manigre typique des firmes com-
merciales, par conséquent distinctes de
ceux qui possédaient un savoii-faire de
dactylogtaphe A 1’époque et plus taid, les
firmes dans leur ensemble étaient peu
motivées pour investii en fournissant a
leuis employés une foime de capital
humain généial qu’elles pouvaient aussi
facilement ptendie au dehors (Notons que
¢'est I'US Navy des temps de guerre, et
non pas un employeut classique, qui entre-
ptit Pexpétience de reconvertir des dacty-
lographes au clavier de Dvorak ) Les déci-
sions d’investissement des soi-disant
dactylogiaphes et I’offie conséquente
d’employés de buteaux possédant cette
compétence restait de ce fait largement en
dehots du contréle individuel des ache-
teurs du marché des machines a éctite sous
leur forme matérielle Néanmoins, 1’achat
d’un clavier QWERTY pat un employeu:
potentiel modifie 1’équilibie des compé-
tences Au point que les probabilités de
voir par la suite les futms dactylogtaphes
choisit une formation & QWERTY, de pi1é-
férence & une autie méthode dont le stock
de « hardwaie » ne setait pas aussi impor-
tant, s’en ttouvetait accrues C’est ainsi,
que ’ensemble des cofits d’utilisation du
systéme de dactylogiaphie QWERTY (ou
de n’impoite quel clavier particulier)
await tendance & décroitre parallelement a
I’accueil qu’il 1eceviait par rapport aux
auties systémes Pour I’essentiel, le mar-
ché serait porteur d’une situation symé-
flique en ce qui concerne 1’enseignement
de la dactylographie Ici, la décision des
dactylographes de suivre une formation
pour le clavier QWERTY augmenterait la
valeur des machines équipées de
QWERTY aux yeux de leuts employeuts
propriétaires de machines En accioissant
la probabilité de voir installer ces
machines-1a de préféience & d’aufres, on
éleverait les chances de voir d’auties
futurs dactylogtaphes en titer la consé-

quence qu’il fallait opter poui une
formation basée sur le méthode QWERTY

Cette situation de diminution des cofits
— ou les économies d’échelle du systeme —
avaient un certain nombre de consé-
quences, paimi lesquelles, sans aucun
doute, la plus importante était la tendance
qu’avait le processus de compétition
interne & se diriger vers une standardisa-
tion de facto, dominée par une seule
conception du clavier Dans une intention
analytique, Ia question peut étre simplifiée
en supposant que, uniformément, les ache-
teurs de machines & écrite n’avaient
aucune pi1éférence propre a propos des cla-
viets, et se préoccupaient seulement de
savoit de quelle maniére le stock des dac-
tylogiaphes se 1épartissait entie les diffé-
1ents types particuliers de claviers D’un
autte cOté, on peut supposer que les candi-
dats & 'apprentissage de la dactylographie
dtaient hétérogeénes pai 1apport & leur pré-
férence envels la connaissance de la
« frappe » basée sur QWERTY, par oppo-
sition & d’auties méthodes, mais également
attentifs A la fagon dont le stock de
machines se tépaitissait & partir des types
de claviets Si nous imaginons cette popu-
lation hétéiogéne décidant selon un ordre
aléatoire quel gente de formation dactylo-
graphique acquérir, nous pouttions voit
gu’avec des coflts de sélection décioissants
de fagon illimitée, chaque décision sto-
chastique en faveur de QWERTY augmen-
tera la probabilité (mais non la gaantie)
que le prochain sélectionneuw favoriseia
QWERTY Du point de vue de la théorie
foimelle des processus stochastiques, ce
que nous contemplons & piésent équivaut &
un schéma généialisé de 'wine de Polya
Dans un schéma simple de cette sorie, une
wne contient des boules de diverses cou-
leurs et un stock de 1emplacement A
chaque titage d’une boule d’une couleur
donnée, une seconde boule de la méme
couleur est tetournée dans I'urne , les pro-
babilités selon lesquelles des boules de
couleuts données seront ajoutées, sont
donc une fonction cioissante des propoi-
tions dans lesquelles les couleurs données
sont 1eprésentées dans 'urne Un théo-
réme 1écent dii & Arthur, Etmoliev et



Kaniovski (2) nous peimet de dite que
loisque des formes généialisées de tels
processus (caractéiisés par des 1etours
croissants) s’étendent indéfiniment, les
probabilités de sélection approchent finale-
ment une fonction limite (s’il en existe
une) et la part proportionnelle de I'une des
couleurs convergeia, avec la probabilité
un, veis 1’unité

Il peut exister de nombreux candidats
éligibles 4 la suprématie, et & parth d'une
position avantageuse ex ante nous ne pou-
vons pas dire avec une certitude coires-
pondante laquelle parmi les couleurs
1ivales — ou les dispositions de claviers
tivales — sera celle qui triomphe1a finale-
ment Cette partie de Vhistoire a des
chances d’étre gouvernée par des « acci-
dents historiques », ce qui revient a dite
par la séquence particuliere des choix pra-
tiqués de fagon 1approchée des débuts du
processus C’est 12 que les facteurs essen-
tiellement aléatoires, transitoires, sont le
plus & méme d’exercer une grande pres-
sion, ainsi que 1’a montié netlement le
modéle d’ Atthm (3) sur les dynamiques de
la compétition technologique en fonction
des retouis croissants

L’intnition suggére que si les choix
étaient faits en regatdant vers I’avant, et
non avec myopie st la base de comparai-
sons entre les coflits du moment des diffé-
1ents systeémes, le 18sultat final pourrait
étre fortement influencé par les espérances
que des investisseus mettrajent dans les
composantes d’un systéme — la qualifica-
tion pour une dactylographie spécifique
d’une pait, des machines A éctire spéci-
fiques d’autie part — finiraient par avoir
une influence sur les décisions que
prendraient les autres agents Un systéme
donné peut triompher de ses rivaux sim-
plement paice que les acquéreurs du
« software » (et/ou du « hardware ») s’at-
tendent a ce qu’il triomphe Cette intuition
semble étre confirmée par des analyses
formelles de marché dans lesquelles des

acquérents de produits 1ivaux bénéficiaient
d’apporis extéiieurs conditionnés par la
taille du systéme compatible ou « réseau »
auquel ils se trouvaient de ce fait reliés
Katz et Shapiro (4) et Hanson (5) ont
récemment démontié le 18le crucial joué
par la conviction, & la fois dans les jeux
statiques et dynamiques relevant respecti-
vement de ce gene de duopole Ainsi,
bien que I’avance pi1écoce acquise pai
QWERTY a travers son association initiale
avec la Remington ait été quantitativerment
bien mince, lorsqu’elle fut renforcée par
les espéiances, ce pouvait étre paifaite-
ment suffisant pour garantir que I’industiie
se fixerait finalement de facto sut un stan-
dard QWERTY

Le suigissement de ce verrouillage, dés
le milieu des années 1890, semble étie
également lié 4 d’auties causes Les
économies d'échelle conventionnelles
font partie de |’histoire, par le fait
gu’elles furent bient6t exploitées par
les écoles commeiciales privées qui
enseignaient & taper & la machine
i de jeunes gens & travers l’utilisation
de manuels d’instruction L’impact de
ces institutions sur 1’étendue de P’offre de
dactylographes habitués 3 QWERTY
demeura mineur par compaiaison avec
les systémes des lycées publics, lesquels,
a une époque beaucoup plus tardive,
dans les années 1920, commencéient &
incluire la dactylogiaphie dans leus
programmes de matities commerciales 11
n’empéche que les activités des écoles de
commetce qui enseignaient la sténographie
et 1a dactylogiaphie 4 la fin des années
1880 et au début des années 1890, les
milent en contact & la fois avec des
employeurs éventuels et avec des agences
de vente de machines 4 écrire Un appui
considérable fut ainsi offert au gioupe
numétiquement minuscule de professeurs
pionniers de la dactylographie qui avaient
ptis 'habitude d’utiliser le clavier
QWERTY

(2) ARTHUR, ERMOLIEY et Ymi M KANLOVSKI, 1983, pp 61-71et 1984

(3) ARTHUR, 1983
(4) KATZ et SHAPIRO, 1983
(5) HANSON, 1984



La signification stratégique de ce de:-
nie1 point apparait plus pleinement lorsque
I’on considere le troisiéme élément fonda-
mental faisant partie de ceux que j’ai énu-
méiés comme ayant été fournis par I'intro-
duction de la dactylographie Cet élément
est constitué par les colits élevés de la
« convetsion en matigre de softwaie » et,
pat conséquent, la guasi-irréver sibilité de
Pinvestissement dans Ia formation de la
force de travail Le capital humain qui
s’est formé pat 1’ apprentissage de la dacty-
lographie est temaiquablement duiable,
cai cette faculté ressemble & celles de la
conduite d’un bicyclette ou de la natation,
pat le fait qu’une fois maitiisées, elles sont
longtemps 1etenues 4 un certain niveau
fonctionnel et peuvent &tie amélioiées
1apidement pa: la pratique De plus, une
fois qu’un programme de dactylogiaphie
spécifique a été « installé dans la
mémoire », il devient tout a fait cofiteux
(en temps de reconversion et en erzeurs de
frappe) de convert le dactylogiaphe & un
mogiamme différent Ainsi, pow ce qui
conceine les colits de conveision des cla-
vies, il est appatu une impottante dissy-
méitie entre les composantes « software »
et « hardwaie » du systéme de dactylogra-
phie en évolution les cofits de conversion
« softwaie » de la dactylographie s’éle-
vaient, alois méme que les cofits de
conversion « hardwale » des machines 3
écrire baissaient Tandis que les nouvelles
technologies sans baries de fiappes appa-
raissaient, au cows des annédes 1880, libé-
rant les claviers de leur assujettissement
technique & QWERTY, les fabiicants des
maiques de machines a éciie éfaient du
méme coup libé1és d’un assujettissement 3
un cofit lié 4 une disposition particulitre
du clavier Mais, les fabiicants qui adopte-
tent ces progrés de l'ingénielie fiouveient
qu’il était irés bon marché de fomni op-
tion QWERTY 4 tout client qui le péfére-
1ait aux auties claviets qu’ils offiaient Le
maiché était, pour les productems, portew
d’un encouwragement a une standardisation
volontaite, au moins dans cet attiibut-13,
pat la révélation de la supéimité démon-
tide de la dactylographie sut la base de
QWERTY par tappoit & la méthode

« chasse-et-picote » & quatie doigts
Curieusement, aucune épreuve publique ne
semble avoir été organisée an couis des
années 1890, afin de déterminer si ou non
un claviste « chasse-et-picote » utilisant le
clavier Ideal, & meilleut rendement, auiait
été également battu pat les semblables de
Franck McGuitiin (utilisant QWERTY)
Mais il n’appaiait pas clairement que le
1ésulfat aurait pu avoir une quelconque
impottance & 1’épogue

11 suffisait que les fabricants de
machines non équipées de QWERTY puis-
sent s’adapter 1apidement 4 bon maiché
pout obtenir la compatibilité avec les dac-
tylogiaphes progitammés pour QWERTY
qui, enx, ne pouvait faire 'inverse Pout
un producteur nouvellement lancé dans le
maiché des machines A écrirve, I’attrait
coutt terme résidait certainement du c6té
de I’expansion 1apide de sa pait de mar-
ché Et ceci signifiait pourvoir anx besoins
de la « base installée » existante de dacty-
logiaphes piogtammés pour QWERTY,
bien que, avec la victoire de McGuriin sur
Taub en 1888, une décennie plus tdt, un
petit événement au moins await di adve-
nit Mes propies estimations pour 1900,
fondées sm un échantillon des inventaires
manusctits du tecensement américain de
cette année-13, indiquent qu’il y avait dans
le pays quelque 8 200 a 9 200 dactylo-
graphes (souvent appelés dactylos autre-
fois et nommés aujourd’hui clavistes)
employés & plein temps, patmi lesquels au
moins 5 500 étaient entiés dans I’aréne
aux cours des dix années mécédentes, an
moment ol la fiappe fondée st QWERTY
devenait en vogue Jusque-13, les femmes
améticaines, de maniéie usuelle, se 1eti-
raient de la foice de havail lois du
maiiage, et ’ige moyen au moment du
matiage diminuait chez les Blanches
natives du pays qui foimait la plus grande
pattie des employées de bureau féminines ,
mais le maiché potentiel du peisonnel dac-
tylographiguoe 1epiésenté par le stock
d’employés foimés & QWERTY doit avon
frappé les observateurs conlempoiains
comme étant considéiablement plus
important et en expansion stable Ceci
dong, était une situation dans laquelle les



néeessités de la vitesse de fiappe avaient
rendu profitable & court terme la stratégie
qui permettait d’adapter les machines aux
hommes (ou, comme ¢’était de plus en
plus le cas, aux femmes) plutdt que I’in-
verse Dt I’affaire a continué ainsi depuis
lots

Message

Plutdt qu’avec une morale, je voudrais
conclure avec un message de foi et d’espé-
1ance L'histoire de QWERTY est une his-
toire plutdt curieuse pour les économistes
En dépit de la présence de cette sorte
d’éléments extétieurs qui, comme {’ana-
lyse statique standard nous I’apprend, sont
préts a interférer avec 1’atteinte du degié
socialement optimal du systéme de compa-
tibilité, la compétition, en 1’absence d’ave-
nirs parfaitement dessinés, conduit les
marchés 2 attiter prématurément 1’indus-
trie dans une standardisation de facto pot-
tant sur le mauvais systzme — et ¢’est 14
que les prises de décisions décentralisées
ultérieures ont réussi 4 la maintenir Des
aboutissement de ce genie ne sont pas exo-
tiques Il n'est que trop possible que, face
a une foite interrelation techunique, 4 des
économies d’échelle et & une irrévetsibilité
due A la formation et & I"accoutumance, de
telles choses se produisent Elles apparais-
sent sans surprise & des lectews prépaiés
par les passages classiques du Germany
and the Industrial Revolution (6) de Thor-

(6) VEBLEN, 1915,p 126-27
(7y DAVID, 1975

stein Veblen, sur le probléme des wagons
de chemin de fer britanniques sous-dimen-
sionnés et de la « pénalisation frappant
ceux qui prennent 'initiative » , ils peu-
vent &tre douloureusement familiers aux
étudiants qui ont ét€ obligés d’assimiler les
détails des analyses moins prestigieuses
(7) que j’ai effectuées smt la mécanisation
de 'agriculture britannigue, ou sur I’in-
fluence d’événements 1eculés de Ihistoite
du factew prix au coms du dix-neuvieéme
siecle améticain ( )

Je suis persuadé qu’il y a un nombre
bien plus important de mondes QWERTY
s’étendant 14 dans le passé, sur les bords
méme de 'univers bien otdonné de I’éco-
nomie moderne , des mondes que nous ne
percevons ou ne compienons pas pleine-
ment, mais dont I’influence, comme celle
des étoiles sombres, ne s’étend pas moins
pour fagonner les orbites visibles de nos
affaires économiques contemporaines La
plupart du temps, j’éprouve la certitude
que les délices envofitants et les tranquilles
terreurs de 1’explotation des mondes de
QWERTY suffiront & amener des écono-
mistes aventureux & entreprendie 1’étude
systématique des processus dynamiques de
nature historique En s’engageant ainsi sur
les chemins de I’histoire économique, ils
seront & méme de mieux saisir leurs
propres sujets de recheiche

Traduit de l'anglais
par Edith ZEITLIN
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