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ous les médias de masse ont, & un

moment ou un autre, suscité des

mouvements de rejet dans 1’opinion
publique. Aujourd’hui, c’est la télévision
qui est au cceur des débats, avec sans
doute une inquiétude particulierement
grande devant la place qu’elle en est ve-
nue a occuper dans la diffusion de la cul-
ture et de I’information. Du coup, on ou-
blie un peu trop vite que le méme climat
de dénonciation s’est installé a chaque fois
que s’est dévelopé I’'impact social d’une
nouvelle technique de communication de
masse. Le cinéma par exemple. Comment
imaginer qu’une pratique culturelle, dé-
sormais soutenue et encouragée, a pu étre
dans les années 30 I’objet de campagnes
aussi virulentes que celles qui concernent
actuellement le petit écran ? Les termes du
réquisitoire présentent méme des similari-
tés étonnantes : on reprochait aux films
d’étre 1a cause des conduites délinquantes,
de détourner les spectateurs de la lecture,
de contrecarrer les valeurs pédagogiques
et morales promues par 1’école. On s’in-
quiétait de voir des enfants qui avaient re-
gardé trop de westerns jouer inlassable-
ment aux cow-boys et aux Indiens. On
soupconnait les adolescentes qui imitaient
les coiffures des stars de confondre la réa-

lité et la fiction. La défiance était alimen-
tée par des travaux alarmistes sur la vio-
lence dans les films, elle était entretenue
par les mises en garde des psychologues
pour enfants, elle était largement relayée
par la presse.

C’est dans ce contexte, et pour répondre
a ces questions, qu’ont été réalisées au dé-
but des années 30 un ensemble de re-
cherches financées par le Payne Fund aux
Etats-Unis (1). Ces travaux se donnaient
pour objectif d’étudier concrétement les
relations des jeunes spectateurs aux films.
Si 'on en croit la syntheése proposée par
Paul Cressey en 1938, il y avait 13, cin-
quante ans avant les premiers travaux sur
la réception de la télévision, un courant de
recherche dont le programme était profon-
dément novateur (2) :

« — ne plus penser le cinéma en termes
de causalité mais en termes d’expérience ;

— analyser cette expérience dans sa
double dimension individuelle et sociale
en tenant compte aussi bien des éléments
subjectifs liés a la personnalité du specta-
teur que de ceux qui sont liés a son envi-
ronnement social ;

— ne pas réduire I’expérience du film au
moment ou celui-ci est consommé, mais
Uinscrire dans la lignée d’expériences fil-
miques et sociales antérieures et dans
Uanticipation d’expériences a venir. »

Il'y a eu par la suite d’autres travaux sur
les communications de masse qui s’inscri-
vaient dans cette problématique de I’expé-
rience. Ils ont en général vu le jour dans
des moments de crise sociale autour d’un
média, lorsque les inquiétudes sur les ef-
fets étaient le plus relayées sur la sceéne pu-
blique : la radio dans les années 40, la
presse magazine dans les années 60, le ro-
man rose dans les années 80 — lorsque ce
type de littérature a connu un nouvel essor.
Et si cette perspective est de plus en plus
présente dans les travaux sur la télévision
depuis dix ans, ce n’est évidemment pas
un hasard.

Beaucoup de choses séparent ces diffé-
rentes recherches : I’époque ou elles ont
été réalisées, le média dont elles traitent,

(1) Cf. DALE, PETERS, HOLADAY, PETERSON, DYSINGER, BLUMER, BLUMER et HAUSER, tous 1933.

(2) CRESSEY, 1938.



les modes d’investigation. Pourtant, elles
convergent sur un certain nombre de
points. Tout d’abord sur le fait qu’avant
d’étre une expérience cognitive, I’expé-
rience médiatique est une expérience
émotionnelle et physique. L’émotion est
la matiére premiére des médias de masse.
Ils sont méme un lieu priviligié pour ex-
primer des émotions habituellement
contenues. Et si on a toujours dénigré ces
manifestations émotionnelles — ou systé-
matiquement assimilées 2 de la mauvaise
sentimentalité féminine (faire pleurer
Margot dans les chaumiéres) —, c’est
parce que leur objet n’était pas sociale-
ment légitime. (3)

Autre point de convergence : la focali-
sation de I’expérience médiatique sur les
questions touchant a [’identité sexuelle.
La centralité de ce registre est particulie-
rement nette chez les adolescents. Dans le
cadre des travaux du Payne Fund, I’ou-
vrage d’Herbert Blumer, Movies and
Conduct, est sur ce point tres intéressant.
Son enquéte se fonde sur des interviews
avec des enfants et des dissertations rédi-
gées par des lycéens et des étudiants sur
le theme de leurs souvenirs personnels
liés a des films. L’amour et les relations
hommes/femmes sont au cceur des des-
criptions recueillies. Il s’agit d’ailleurs vi-
siblement moins d’un apprentissage des
sentiments — on les éprouve déja, méme si
c’est de maniere diffuse — que des gestes
et des comportements physiques, c’est-a-
dire des manieres de manifester I’émotion
amoureuse et d’extérioriser le désir de sé-
duction. C’est au cinéma qu’on peut ap-
prendre s’il faut ou non fermer les yeux
quand on s’embrasse sur la bouche, de
quelle maniere un homme doit prendre
une femme par 1’épaule, comment une
femme peut se rendre désirable par ses
cheveux, sa bouche, ou ses yeux... Ou
plut6t c’est au cinéma que I’on peut aller
chercher des recettes possibles. L’ou-
vrage est centré autour de I’'idée que les

modeles proposés sont « essayés » (trying
out imitation). L’adolescent qui copie les
maniéres ou le physique d’un acteur sans
obtenir les effets escomptés (i.e. sans ob-
tenir le méme pouvoir de séduction) passe
a une autre tentative. Les expériences fu-
tures sont conditionnées par le succes des
expériences passées.

Troisiéme point de convergence, qui
concerne 12 plus directement les travaux
qui ont porté sur la réception des médias
par les femmes ou les enfants : les expé-
riences qui sont tirées des médias sont des
expériences fondamentalement rassu-
rantes. Les histoires peuvent &tre sulfu-
reuses et passionnelles, du c6té de la ré-
ception, elles sont intégrées comme
autant de messages sur les vertus d’une
division traditionnelle des rdles
hommes/femmes et les mérites d’un ordre
respecté. Deux enquétes sur la réception
des feuilletons radiophoniques dans les
années 40 soulignent ainsi leur role de re-
peres dans la constitution de 1’identité
sexuelle des femmes au foyer. Les audi-
trices étudiées par Herta Herzog tirent de
I’écoute de ces feuilletons le sentiment
que le foyer est le véritable lieu ot une
femme doit tenir sa place dans la société
(4). Warner et Henry, peu de temps apres,
arrivent aux mémes conclusions en com-
parant un groupe d’auditrices assidues et
de non-auditrices : les soaps radio confor-
tent chez les premieres 1’idée que la cel-
lule domestique est un univers protecteur
face & un monde extérieur vécu comme
hostile (5). Une recherche menée par Ma-
rie-José Chombart de Lauwe sur la rela-
tion des enfants aux personnages d’en-
fants présentés par les médias (I’enquéte
porte sur un corpus presse, édition et télé-
vision) semblerait méme indiquer que la
division des roles sexués est radicalisée
au niveau de la réception. La maniére
dont se fait la description de I’aspect phy-
sique d’un personnage, par exemple, dé-
pend beaucoup plus du sexe de I’enfant

(3) Les travaux qui ont porté sur des populations de consommateurs masculins montrent que le méme processus
émotionnel est & I’ceuvre chez les hommes, mémes s’ils cherchent la plupart du temps a en dissimuler les mani-
festations. Sur les spectateurs masculins de cinéma, voir BLUMER, 1933. Sur les réticences a témoigner de ces
émotions dans la situation d’interview, voir article d’E. MAIGRET sur les lecteurs de bande dessinée dans ce
méme dossier, et les travaux anglais auxquels il fait référence sur cette question.

(4) HERZOG, 1941.
(5) I. WARNER et W. HENRY, 1948, 38.



qui répond que des caractéristiques du
personnage lui-méme (6).

Le travail de Janice Radway sur les ro-
mans roses apporte une autre dimension.
Pour les lectrices qu’elle étudie, la lecture est
un « acte » qui a une double signification.
C’est a la fois un acte de rebellion et un acte
de soumission. D’un coté, ces femmes se
créent en lisant un univers « a elles », qui
échappe aux sollicitations de leur rdle
d’épouse et de mere de famille. De plus, les
romans qu’elles lisent mettent en scéne une
héroine indépendante qui s’oppose aux pré-
rogatives de I’'univers masculin et patriarcal.
Mais en méme temps, cette héroine trouvera
finalement le bonheur dans le mariage et la
maternité, accréditant ainsi 1’idée positive
que I'acceptation du réle domestique ne
conduit pas nécessairement 2 la perte d’iden-
tité et d’autonomie (7). Le travail d’Evelyne
Sullerot sur la presse féminine va dans le
méme sens : les romans photos et les feuille-
tons des magazines peuvent jouer sur le re-
gistre de la passion ou de |’aventure mais en
respectant toujours un méme principe moral
: le bonheur se réalise dans des solutions tra-
ditionnelles a I’amour (le couple, les enfants)
(8). Les éléments sensationnels sont un ha-
billage pour vendre de 1’éternel. On pense
évidemment aux analyses de Richard Hog-
gart dans La Culture du pauvre.

En réalité, tous ces travaux relativisent et
renforcent tout a la fois les analyses qui
peuvent &tre faites aujourd’hui sur la télévi-
sion. Ils les relativisent dans la mesure ou,
finalement, les médias ont comme quelque
chose d’éternel qui dépasse largement les
caractéristiques particulieres du petit écran.

A d’autres époques, avec des contenus et
des supports trés différents, d’autres médias
ont rempli les mémes fonctions sociales que
la tél€vision : ils ont servi de soupape émo-
tionnelle, fourni des ressources pour inter-
préter le monde, fonctionné comme un
mode de communication palliatif. Simple-
ment, cette continuité a été¢ masquée par la
rareté des recherches en réception. On a ar-
chivé une partie des contenus. Il n’y a au-
cune trace, ou presque, des usages.

Mais en méme temps, ce qui se joue au-
jourd’hui autour de la télévision est aussi
tres différent. Jamais aucun média n’a été a
ce point intégré dans une sociabilité com-
mune. Bien siir, certains feuilletons de
presse ou certains programmes de radio ont
été pris dans de formidables dynamiques
sociales, ils ont suscité des milliers de
lettres et alimenté toutes les conversations,
« de la mansarde au salon bourgeois »,
comme le dit Eco a propos des Mystéres de
Paris. Mais c’est 1a quelque chose que la té-
lévision réussit tous les jours. Elle est deve-
nue un support central aux interactions in-
terindividuelles quotidiennes. L’ensemble
des travaux le confirment (9).

Ce serait donc une des caractéristiques
fondamentales du petit écran : il fonc-
tionne de facon indissociable sur le mode
de I’expérience individuelle et de I’expé-
rience collective. Je voudrais ici argumen-
ter cette hypothese a partir du travail que
je meéne depuis deux ans sur la réception
de ce qu’on a appelé les séries college,
c’est-a-dire des séries de fiction télévi-
suelle qui mettent en scéne des adolescents
dans le cadre scolaire ou universitaire (10).

(6) CHOMBART de LAUWE, 1969. Dans le méme ordre d’idée, les travaux sur la publicité télévisuelle montrent
que les enfants sont bien plus sensibles aux messages sur ’ordre familial et sexuel qu’a ceux qui concernent le
produit. D’une publicité pour des couches, un enfant retient les images de la bienveillance maternelle (la mére
s’inquiéte du bien-étre de son bébé) et non celles qui concernent les performances du produit vendu. Les images
publicitaires sont un instrument de socialisation aux archétypes de roles. Voir SULTAN et SATRE, 1988, KAP-
FERER, 1985.

(7) RADWAY, 1985. On peut aussi, sur le roman sentimental, renvoyer au travail de B. PECQUIGNOT, 1991.
(8) SULLEROT.

(9) Comme en témoignent les nombreux travaux américains sur les discussions autour des feuilletons. En France,
sur les interactions verbaics autour de la télévision sur le lieu de travail, voir D. BOULLIER, 1987.

(10) Les séries colleges sont des séries de fiction télévisuelle mettant en scéne des adolescents dans le cadre sco-
laire ou universitaire. Le genre est né aux Etats-Unis a la fin des années 80 et a été repris par plusieurs produc-
teurs frangais au début des années 90. Premier baisers (AB Production) est diffusé depuis fin 1991, Héléne et les
gargons (AB Production) depuis mai 1992. Classe mannequin (IMA) existe depuis la fin 1993, Extréme limite de-
puis I’été 1994. On a pu aussi voir & I’antenne, mais plus brievement, Seconde B (Flash film), L’annexe (Tél¢-
images), Lycée alpin, et Le collége des ceeurs brisés. Les séries américaines sont régulieérement programmées
(Sauvés par le gong, Sois prof et tais-toi, Beverly Hills...). En tout, une vingtaine de séries de ce type ont été dif-
fusées depuis quatre ans.



L’enquéte a ét€ réalisée au départ a partir
d’un questionnaire diffusé dans la région
parisienne aupres de 700 collégiens et ly-
céens, et par des observations/entretiens
menés aupres d’enfants en train de regar-
der un épisode de la série Héléne et les
garcons dans leur cadre familial. Elle se
poursuit actuellement par une analyse du
courrier adressé aux acteurs de cette der-
niere série, et tout particulierement a la co-
médienne qui incarne le rdle principal, Hé-
Ieéne Rolles (11).

La télévision comme émotion :
lettres & Héléne

La série Héléne et les gargons a sans
doute été le plus grand phénomene télévi-
suel de ces dix derni¢res années. Les
chiffres d’audience sont parlants : entre
cing et six millions de téléspectateurs par
épisode et plus de 80 % de parts de marché
chez les 4/14 ans en 1993 (12). Mais ce
succes s’est traduit au niveau social par
bien d’autres manifestations, dont la plus
spectaculaire, sans doute, est le volume du
courrier adressé a ’héroine de Ia série. La
comédienne a recu jusqu’a mille lettres par
jour et, si aujourd’hui ces chiffres sont net-
tement moins importants — environ
600 lettres par semaine —, ils restent quand
méme trés considérables (surtout quand on
sait que, traditionnellement, les téléspecta-
teurs frangais écrivent volontiers aux ani-
mateurs mais trés rarement aux comédiens
de fiction) (13). Ce courrier, dans I’optique
d’une analyse des liens émotionnels 2 la
télévision, est un matériau tout a fait ex-
ceptionnel dans la mesure ol il n’a pas été
produit dans un contexte de recherche. 11
permet donc d’éviter un des artefacts ma-
jeurs des études en réception, surtout lors-
qu’il s’agit de témoignages intimes : la
présence d’un tiers observateur. Il en in-
duit d’autres bien siir.

Les lettres arrivent de toutes les régions
de France, avec, si 1’on en juge les
adresses postales, une forte surreprésenta-
tion des communes rurales et des banlieues
dites « difficiles ». Pour donner un exem-
ple frappant, sur 1’échantillon de
3 000 lettres qui a ét€ dépouillé pour 'ins-
tant, moins d’une dizaine émanent de Paris
intra-muros. Le contenu des lettres
confirme d’ailleurs tout 2 fait cette particu-
larité : on y parle beaucoup de ’isolement
a la campagne (Hélene est aussi un modele
citadin) et de la solitude dans les tours des
cités.

Le courrier-arrive aussi des quatre coins
du monde. Lorsque j’ai commencé le dé-
pouillement, en mars 1994, outre les pays
francophones limitrophes comme la Bel-
gique et la Suisse, la série était diffusée en
Algérie, en Tunisie et en Norvege. Les
lettres norvégiennes sont courtes, écrites
en anglais, tapées a la machine et accom-
pagnées d’un mandat postal international
pour recevoir une photo dédicacée (Dear
Héléne et les garcons, my name is Kristin
and I live in Norway — the land of vikings
and the midnight sun. I would appreciate
an autographed picture of all in the serie,
and one of Sebastien (just him) because he
is so sweet...! I watch at Héléne et les gar-
cons everyday on the TV ! YOU ARE
TOP ! fille, 17 ans, Oslo). Moins organi-
sés, les téléspectateurs maghrébins en-
voient de longs courriers manuscrits dans
une prose fleurie et émaillée de formules
louangeuses (Chere Héléene Rolles, Tout
d’abord je prends mon stylo pour écrire a
une personne qui est derriére la mer Médi-
terranée, c’est-a-dire en France. Et qu’on
voit uniquement a la télévision, qui est
celle qui bouleverse toutes les jeunes filles
et garcons du monde entier mais surtout
du monde arabe. Ici en Algérie, on vous
aime énormément, surtout ma famille, on
suit tous les jours sur TF1 Hélene et les

(11) Le travail sur le courrier est en cours. Il devrait déboucher a terme sur une analyse des relations fiction/réalité
a travers la maniére dont les enfants décrivent leur relation 2 la série.

(12) Depuis, ’audience a baissé, surtout sur les tranches d’age supérieures 2 14 ans. Je remercie vivement
M. PERIOT, au service des Etudes de France Télévision, pour les chiffres d’audience détaillés sur les séries col-

lege qu’elle m’a communiqués.

(13) Le courrier des speakerines et des animateurs de jeux et de variétés a toujours été considérable. Voir, par
exemple, C. LANGEAIS, 1968. Aux Etats-Unis, au contraire, le contact épistolaire avec les acteurs fait partie des
traditions. De trés nombreux ouvrages abordent cette question. Voir, entre autres, R. ALLEN, 1985, J. INTIN-

TOLI, 1984, ou H. JENKINS, 1992.



garcons. C’est I’amitié parfaite que vous
étes en train de faire (...) J'aime vos chan-
sons qui parlent d’amour, d’amitié, de
bonheur, de déceptions, gargon, 23 ans,
Alger). Depuis septembre 1994, 1a série est
aussi diffusée en Turquie, en Gréce et au
Portugal : les lettres qui arrivent de ces
destinations sont de plus en plus nom-
breuses. Mais surtout, il est extraordinaire
de voir a quel point, malgré la diversité
des origines géographiques et donc des
cultures d’appartenance, la relation au per-
sonnage d’Héléne se fait sur le méme
mode osmotique. Tous ceux qui écrivent le
disent : Héléne parle vrai, elle raconte la
vie, elle incarne des préoccupations direc-
tement ressenties (¢’est vraiment ma vie
que vous racontez). Ce qui change d’un
correspondant & ["autre ce sont le style, les
formules, le type de confidence.

Courrier cosmopolite, le courrier d’He-
Iéne est aussi un courrier tres majoritaire-
ment féminin : prés de huit lettres sur dix
sont écrites par des filles. En soi, cette pré-
pondérance féminine n’a rien de sur-
prenant : les recherches sur la correspon-
dance privée soulignent toutes le méme
phénomene (13 bis). Par ailleurs, on sait
que le culte des idoles, qu’elles soient des
stars du cinéma, de la télévision, ou de la
chanson, est une pratique de femmes (14).
Or, le fait d’écrire 4 Héléne est indéniable-
ment une maniére de manifester son appar-
tenance au camp des adorateurs. Les cri-
tiques sont réservées au Minitel, dans le
courrier il s’agit de témoigner son allé-
geance (15) (« Je ne suis qu’une fan qui
écrit a son idole » « Ma chére idole, que je
suis heureuse de t’écrire »). Une fanitude
qui se prouve en chiffres, dés le début de la
lettre (« J’ai 26 dossiers sur toi et tes amis
d’Hélene et les garcons + un livre entier
sur toi et Nicolas, et plein de posters » « Je
m’appelle Emilie (16), j'ai 14 ans et sans

(13 bis) FABRE, 1993.

mentir je n’ai jamais loupé Hélene et les
garcons sauf pour aller au docteur » « J’ai
vu tous les épisodes sauf deux, j’ai tes trois
CD, ton tee-shirt et ton pin’s »).

Enfin, c’est un courrier d’enfant. Il y a
bien s@r des lettres d’adultes et d’adoles-
cents (les correspondant(e)s étrangers sont
d’ailleurs dans I’ensemble plus 4gés que
ceux qui écrivent de France), mais I’im-
mense majorité des lettres émanent de pe-
tites filles qui ont entre 7 et 13 ans. C’est
certainement une des raisons du charme
immense de ce matériau : il est poétique et
spontané comme on peut I’étre & cet age.
Les lettres sont parfois immenses, parfois
minuscules. Elles peuvent faire dix lignes
comme quinze pages. L’écriture est hési-
tante, 1’orthographe est approximative (ne
regarde pas les fotes). D&s I’enveloppe,
fleurissent les dessins et les messages (vite
facteur, Héléne attend cette lettre). A I'in-
térieur, les contenus ne sont pas moins
étonnants : poeémes, dessins, photos, col-
lages, objets (un scoubidou, une bague, une
médaille..). Les lettres elles-mémes sont ré-
digées avec des crayons de plusieurs cou-
leurs, décorées de cceurs et de gommettes,
entrecoupées de mots de tendresse enca-
drés en rose (Je t’aime, Tu es la plus belle).

Certaines lettres sont pathétiques, d’au-
tres trés droles, toutes débordent d’émo-
tion. Il y a de ce point de vue un décalage
étonnant entre 1’artificialité des émotions
dans la série et la sincérité de celles qui
s’expriment a travers le courrier (17). A
I’écran tout est plat : les acteurs ne font
jamais d’effets dramatiques, il n’y a pas
de musique ou de gros plans pour souli-
gner les moments importants comme dans
les soap operas, les lumigres sont vives,
les décors trés colorés. Or cet univers es-
thétique aux antipodes de 1’intimité dé-
clenche de 1’autre c6té une intense émo-
tion. Hélene n’est pas du tout une série

(14) Voir, par exemple, E. MORIN, 1984, H. FISKE, 1987, E. BROWN, 1984.

(15) En effet, les injures et les critiques sont beaucoup plus fréquentes dans le courrier électronique (un service
Minitel permet d’envoyer des messages et de poser des questions). La chose est intéressante en soi, et fera I’objet
d’une analyse spécifique ultérieurement sur ce qu’elle signifie d’un sentiment d’engagement personnel par I’ écri-

ture manuscrite.

(16) Pour garantir I’anonymat, les prénoms des enfants ont été changés dans tous les extraits.

(17) Ce décalage entre Dartificialité des émotions présentées a I’écran et la densité de celles éprouvées de I’autre
c6té m’a été souligné par D. VIDAL, lors d’une présentation de ce travail au séminaire du Centre d’études des

mouvements sociaux.



qui fait rire (malgré une bande son de
rires préenregistrés trés présente). C’est
une série qui fait sentir. Sentir le plaisir
du baiser, la douleur des larmes, le
trouble des déclarations. Pour un adulte,
cette empathie émotionnelle est treés diffi-
cile a comprendre. Il y a de toute évi-
dence une maniére de voir Hélene qui est
propre aux enfants. J’en ai fait I’expé-
rience tout au long de I’enquéte, en regar-
dant les épisodes en compagnie de ces pe-
tites filles au bord des larmes, les yeux
fixés sur ’écran, comme transportées
dans un autre monde. Ou lors des
concerts d’Héléne, lorsque des milliers
d’enfants reprenaient, chavirées, les pa-
roles des refrains sur I’amour. Le courrier
montre que ces émotions sont au fonde-
ment du lien avec le programme. Il per-
met aussi de comprendre comment 1’ arti-
ficialité des décors, des intrigues et des
personnages peut étre lue a un autre ni-
veau, celui de la réalité des sentiments
ressentis. Héléne n’est pas une connais-
sance du monde, c’est une expérience du
monde. Et de ce point de vue la série est
considérée par tous ces enfants, quel que
soit leur pays d’origine ou leur univers
social, comme réaliste. Ce qu’on y
éprouve est vrai.

- Emotions

« Hélene i chantes tellement bien que
Cméme parfols Je crois gue ¢ est mol qui
chante » (fille, 14 aus, Guadeloupe).
.« Qnand je pense a tol, §al le coenr qui
e fait vessentin le tien comme 31 L dlais
_tontre ::wf 3. ~ ~

| 4 ans, S&rfﬁs} \ \
« (i‘izére szt‘e:w, Je “&iﬁ:s £e§3m§§?m é‘mn

commencer. Ah o, }i‘f‘ vais commencer
| par: quelle s 7

 Nicolas ? Est-ce que tu aimes vraiment
ou vous étes seulement de bons amis ? Tu
_sais, j'aimerals bien que tu sois ma
grande sewur, ¢a serail super et en plus je
 pourrais voir tout le groupe. Ca irait bien

tsation ca j%zfsd ‘embrasser

nous deus car joai les veux bleas les che
veux blonds (mi iangs‘} et jame la pln-

 part des choses que tu aimes » {ﬁﬁe 13
. ans, Nord),

« Je tiens & vous :fw que vous jouer

ey §7sm vore rm‘zf f’f que. gamxd on re-

. ftemp?e, wa’m f{ Heiem’ ﬂ‘ P{w:c % (Nico-
las). guand Nicolas a pleuré en écoutant la
 chanson d Hélene, ma saeur et mol nous
 tions en larmes et quand Sébastien (Cri-
eH } a puarle a Héiésxe en ¥s¢£ dixmsf tout ce

Cnigl s gii;fz‘e §3 ans, {"smnds*}

C’est au nom de cette réalité emotlon-
nelle que 1’on peut prendre Hélene
comme confidente. Dans la configuration
des acteurs de la série, elle occupe un
statut particulier. On ne lui écrit pas pour
lui dire qu’on Iaime d’un amour pas-
sionnel : les autres comédiens et comé-
diennes regoivent des déclarations
d’amour éperdues, elle trés rarement. Hé-
Iéne, c’est la grande sceur que 'on n’a
pas, la meére qui sait écouter, I’amie qui a
des réponses aux questions que 1’on se
pose. Sur ce point, le courrier est trés ex-
plicite (« Tu as [’air tellement heureuse,
simple et pure. Je te considére un peu
comme ma grande sceur les jours de
blues. Moi en ce moment je traverse une
dure période : I’adolescence. Bref tu es
mon modeéle », fille, 12 ans, Dijon).
(« Chére Héléne, J'espére que tu vas
bien. Moi ¢a va. Tu vois tu es la premiere
personne que j aime autant avec ma fa-
mille aussi et une autre personne que
j'adore, c’est ma copine Pamela.
D’ailleurs comme elle tu es ma meilleure
amie, méme si tu ne me connais pas. Je
t’adore et je te le répéte car tu es belle et
Jje suis siire que tu nous comprends nous
les jeunes et les enfants. Je suis siire que
tu es une fille formidable et pas besoin
de nous le dire on le voit sur ton visage.
Au fait jespére que tu me pardonnes de
ne pas t’avoir écrit plus 16t mais tu sais
avec les vacances... Mais enfin, me re-
voila sur le chemin des lettres » (Aman-
dine, 12 ans, Sarthe) (18).

Le fanzine publié par le producteur
(Télé Club Plus, 200 000 exemplaires



mensuels) joue un réle trés important dans
la consolidation de ce statut de confidente.
Dans les lettres, les allusions aux informa-
tions qui y ont été glanées sur la « vraie »
Héleéne sont extrément fréquentes, beau-
coup plus nombreuses en fait que les réfé-
rences au personnage d’Héleéne dans la sé-
rie. Bien siir, le role qu’elle tient dans ceite
dernieére n’est pas étranger 2 la confiance
qu’on lui porte (son personnage incarne la
fidélité en amour et en amitié). Mais le fait
que ’on puisse croire que ce personnage
sur scéne n’est en réalité que le prolonge-
ment direct de la personnalité qui !’inter-
préte apparait beaucoup plus déterminant.
C’est aussi qu’il est plus facile d’établir un
lien avec cette derniére. Le fanzine fait
bien son travail, comme tous les organes
de la presse populaire de programmes
d’ailleurs (19). On y décrit I’Hélene des
coulisses dans un bonheur a portée de
mains : elle aime la nature et les animaux,
réve de trouver I’homme de sa vie, d’avoir
beaucoup d’enfants et de vivre a la cam-
pagne dans un grande maison chaleureuse
ouverte a tous ses amis. Paris, les tour-
nages, le succes, I'argent ne sont que des
rancons a payer pour s offrir un jour ce
réve. Dans leurs lettres, les petites fans
évoquent inlassablement tout ce qui per-
mef, finalement, que leur sort ne soit pas si
¢éloigné de celui de leur idole (« Heéléne, tu
sais on a des tas de choses en commun. on
adore les animaux, la campagne, la chan-
son » 11 ans, village, Landes. « Tu sais, on
est née le méme jour mais avec 14 ans de
différence et deux jours d’écart » « Mon
réve c’est pareil que le tien : avoir plein
d’enfants et habiter a la campagne avec
plein d’animaux. Je voudrais avoir :

3 chevaux, 7 chats, 10 moutons, 15 vaches,
1 chien, 8 poules et un hamster, j'aimerais
avoir un champ de blé sauf que j'ai peur
des serpents » (fille 8 ans, Iséere).

C’est donc au nom de cette double
proximité (on éprouve la méme chose et
on a des points communs) que les confi-
dences sont faites. On dit énormément de
choses & Hélene : on lui parle de sa famille
en la tenant au courant des événements im-
portants, la naissance d’un petit frére, une
communion soiennelle, le mariage d’un
ainé — fétes auxquelles elle est trés offi-
ciellement conviée d’ailleurs (mes parents
sont d’accord) ; on lui raconte ses amies,
leurs qualités, les moments heureux parta-
gés avec elles, mais aussi les rivalités et
les brouilles. L’école est tres présente : les
professeurs qui donnent trop de travail ou
qui ont leurs tétes de turc, les bonnes
notes, les matiéres fortes, celles ou 1’on
n’arrive pas & suivre, le drame du redou-
blement. Cet univers quotidien est décrit
avec d’innombrables détails, dans le souci
de le rendre plus accessible : on donne les
prénoms des fréres et sceurs, leur dge, le
nom des animaux domestiques et leurs sur-
noms, la date et I’heure a laquelle se fera
I’entrée en sixie¢me, le plan des rues pour
qu’Hélene puisse trouver facilement 1'im-
meuble dans la cité (si tu as ["occasion de
venir), les heures auxquelles elle peut té1é-
phoner...

Dans ’ensemble, 1a tonalité du courrier
est plutdt joyeuse. C’est une féte d’écrire a
son idole préférée, surtout avec 1’espoir de
recevoir une photo dédicacée ou une ré-
ponse (20). Poémes, dessins, textes de
chansouns, collages, acrostiches, le courrier
a Hélene s’inscrit sous le signe de 1’oni-

(18) Est jointe a cette lettre une photo d’Amandine & I’4ge de 2 ans avec le commentaire suivant au verso de la
photo : « Une photo de moi quand j’étais petite, j’avais deux ans. Je sais comment tu étais quand tu étais petite
alors pourquoi tu ne saurais pas comment j’étais. »

(19) Sur la construction par la presse de programmes de la star de télévision comme personnage moyen en prise
avec la réalité quotidienne du téléspectateur, voir CHALVON-DEMERSAY et D. PASQUIER, 1990, Encore
faut-il que les informations tirées de la presse soient concordantes entre elles et cohérentes avec 1’image atten-
due : un article du journal Voici of il était dit qu’Hélene fumait deux paquets de cigarettes par jour et était trés dé-
primée, suscita une véritable panique dans le courrier. « J'ai lu dans Voici que tu avais craqué, que tu en avais
marre de la popularité. Ils ont dit aussi gue tu allais quitter la série, que tu avais 8 de tension et que tu t’es mise a
Sfumer beaucoup. Si c’est la vérité, je t’en supplie ne quitte pas la série, ne refuse pas tout notre amour... Prends
des vacances, dans la série dis que tu pars en vacances mais ne quitte pas la série. Je sais que quand tu me man-
queras je pourrai écouter tes trois albums mais ¢a ne me fera pas la méme chose qu’a la télé, je veux te voir bou-
ger, j'ai mes amis qui sont prés de moi, on t'aime » (lettre signée par Lucie, 13 ans, Isére, avec trois autres signa-
tures).



risme. Toutefois dans certains cas (un
dixieme des lettres environ), la confidence
tourne au tragique. Héléne est le dernier
recours, la seule a qui ’on puisse parler.
Elle recoit ainsi beaucoup de lettres d’en-
fants handicapés, notamment d’enfants qui
vivent dans des institutions spécialisées.
Ces courriers sur le theme de la solitude et
de I’isolement sont trés émouvants. Parfois
aussi, c’est a elle qu’on va confier des
drames familiaux qui sont restés
jusqu’alors secrets, une tentative d’inceste,
des violences parentales, la déchéance
d’une famille frappée par le chomage. Ce
sont des lettres tres longues, dans les-
quelles s’épanche une angoisse énorme, et
en méme temps — ces changements de re-
gistre sont une constante dans le courrier-
au détour d’une ligne, le drame est balayé,
I’enfant reparle des aventures du feuilleton
et s’inquiete de la santé d’Hélene (comme
I’écrit cette petite fille qui vient de relater
les sotileries de son pere depuis le départ
de sa mere : « mais je ne vais pas t’ embé-
ter avec tout cela. Comment ¢a va avec Ni-
colas ? Est-ce que vous étes ensemble en
vrai ? »). Et puis on trouve aussi toutes ces
détresses ordinaires qui, pour étre petites,
n’en sont pas moins vécues dans de réelles
souffrances : la mort d’un chat, un démé-
nagement, la brouille avec une amie, le
changement d’école, les silences 2 la mai-
son, la mésentente avec un frere...

Détresses

 « Chére Hélene, Je v'écris cette petite

L lettre pour te dive un tas de choses. Je
m appelle Catherine, j'ai 11 ans et je suis
en {“‘M}l’ o ;%1&1‘*;953& dal s‘m j}‘%rf’ zym‘ asix
iffm:ftb!m mais qrw:;zf 3{1 fwsﬁm}n com-
merce zi 8 arwfe et il xz;: *‘(‘m&wme

; t'écris car jt‘! suis maifchs@esgsgs ;fs nai ;mx
de pere ef j en voudrals bien un et qussi je
- te demande | aide car je ne suis pas avec

Mats comime i est “trop gentil comme dit.
ma mere, il se fait arnaquer. 1l devrait ga-
‘gner minimum 14 000 francs par mois (ima

 ma mere. Elle nous aime pas ma mére de-
puis la mert de mon pére quand j'érais
L tonte petite eh bien ma mére éait me.
 chante avec nous. Je t'en parle méme si je
e e comnais pas, gite je te connais gie de
vue, muais je sais que tu peux com-

prendre. »
« Hélene, je suis Clara, jai 11 ans, je

.t écris pour te dire gue jlatmerais bien e
renvontrer. Powr mod, t es la meillenre
 chanteuse et comédienne fmﬁg‘msex moi
_ aussi je voudrais étre conune toi chanteuse

ef comedienne. Tu sais f n'y a pus fong-

- temps | al déménngé el on ne pouvail pas

rester parce que la--as ¢'élait trop cher et
pourtant | adorais ou j habitais ; ¢’était
un petit village je Padorais, g;'m:s Jje le
conmaissais ;3{:;* caur en ﬁs:{ Si Je pmmm

« iﬁéww ;‘ie&*&w xzz fe*x gﬁfg,{}ﬂz&* ; ‘at

79 ans, je suis sans famszﬂ ot j'aime bean-

coup la Jeunesse, Je vous remercie de tound

mon cor de donner un peu de joie a ceux
qud n’ont plus personne, J
de towrner longtemps
Ed‘mme};g siriont le soir, un baume an

vous dem
épisodes qui me

coeur car vous éies i‘mm‘ merveilieny de

 naturel... Dans mon petit village nous
- Aavons wiecine distraction et biewiot plus

de magasin » (femme, Corréze). Mes pa-

renis ont de gros problémes financiers. Ma

mere est an chomage depuis wn an et demi

el mon pére est ;3::;}5:‘:” i informatioue.

mere s'est renseigné) er il gopne 0 200
par mois. Je ne veux pas t'embéter avec
ff:éa: g’(; %eaiﬁ:wnt je véai* te {aire wirqw ~

rtwfffmmm d *m mm«gr gx dtm des cf:f}sm

- comme cela, mais sans argent on n'est

;zm dwﬁ* e mc}miﬂ Et méme Xf on ész ,

(20) La photo dédicacée sera adressée aux enfants qui ont pensé a joindre une enveloppe timbrée a leur lettre. La
réponse aux questions ne viendra pas. Ce qui en I’occurrence ne décourage pas forcément celles qui écrivent. I y
a des fans qui écrivent trés souvent, en réclamant a chaque fois une réponse, mais en continuant toujours a excu-
ser le fait qu’elle n’arrive jamais (« je sais que la méme chose plus douze heures de télé par jour, tu ne dois pas
avoir beaucoup le temps de me répondre » « je sais que tu as tellement de fans que tu ne peux pas écrire a
toutes »). L’effet cathartique de la démarche d’écriture fonctionne méme sans retour.




G z gf;* suis bmme ggﬂ a ﬁ::re le mé-
Ege\ﬁ“ﬁ\w Héléne, dans la nuit du 23
o 3@& ‘gl reve que | avais foit ane fugie et
:x ’émw partie te rejoindre a Paris et
%%iﬁfs teltement jolie que tu m’avais
gggrdgg Jusqu'a la fin de tes 3{3@1;‘& Lt ,??1,6‘
J'étais devenue chanteus i
que toi. Je t'envoie ma photo, tu vas voir
_en vrai je suis mache

 Aube).

a@g fsﬁitm f{mi qm&* ;e' g}em »
@m&s d s%rm::«i} """

\\\aﬁ* que tu rﬁgx}‘is
i{ s par jour. Je t'écris
nder de m aider (...) J"m
?3 §§ une belle maison, j'ai tour

!iiiiéf

disa 5 gcreiv, elle me
\§ K& 5. 0 n}% rlait de nos ani-
 maux. %ﬁ%&m&wﬁ}} 1 pour son anniver-

W

saire, je | passer un mercredi
aprés- sc?\: % \\? 3% arder la 1616 et &

jé??‘& }iii ¥§1 rentrée en O je n'étais pas
ent x\\ vee \\\ a. Moi g’étaz? en 6°F aver
ﬁ%‘i flﬁi?ﬁ?\\ est trés méchante el
dh ﬁiii‘% ﬁiﬁe&&a@}}g ne connaissais pas.

Hes ne faisaient pas attention & moi

; \ \ N !
: fz&aﬁi}wﬁ?’m&\\ﬁe \aqimsem de mol, je ne
f§§§£,§§£33§§? ne suls pas hor.

triste, tres désespérée

. \; 1 ss@rzg g@@g\ les. Je n arrétais pas
g@ ais & mes parents que
 6°C, 1ls n'en pouvaient

5 zxfier

“

\ m;%ms notes Je suls une Jil ﬁ‘e sérzmsg

" tu trouves quelque chose pour que j'y aille

ille, 12 ans.

vis un cauche-

2 Anna el mes Quires co-

1 Jétais tres déses-

gme ; ‘aille en 6’6" avec i‘zm a:d& i ﬁ:ui f}iié*w

car il n’y a que toi pour me sortir de ce
caue “hemar, tu es mon seul espoir. Si tu

pouvais m em’ayer ta ré;;wzse avant ie

Il faut sans doute mettre a part dans ce
courrier de recours les confidences et les
demandes de conseil sur la vie sentimen-
tale. Certaines lettres sont explicitement
centrées sur ce théme, d’autres 1’abordent
simplement au détour d’une phrase. Mais
ce qui est frappant c’est que, dans presque
toutes les lettres, la référence a I’amour est
présente sous une forme ou sous une
autre : dessins de couchers de soleil ou de
mains qui se touchent, gommettes repré-
sentant des ceeurs, photos des comédiens
en train de s’embrasser ou de se tenir par
I’épaule, papier a lettres a I'effigie d’un
couple enlacé acheté dans une carterie...
Savoir si Héléne aime en réalité Nicolas
est une des questions qui revient le plus
souvent ; savoir si les comédiens s’em-
brassent « en vrai » dans la série aussi.
Malgré toutes ces ambiguités, que les en-
fants cherchent a lever sans le vouloir vrai-
ment (« Je comprendrai que tu ne me ré-
pondes pas, c’est personnel »), c’est au
nom des gestes amoureux qui ont été mon-
trés a 1’écran que se font les confidences.
Héleéne peut comprendre. Mieux encore,
elle peut certainement aussi aider : dans la
série, c’est elle qui recueille les confi-
dences des héroines blessées et qui résoud
finalement toutes les situations amou-
reuses. Elle est, de plus, fortement consoli-
dée dans cette position par ses chansons.
Dans son répertoire, la référence a I’amour
est omniprésente, mais sous des formes
adaptées a la jeunesse de son public. Elle
chante les amours préadolescentes, les pre-
miers émois, les sentiments encore diffus.
Pour ses fans de la télévision, ces chansons



ont été une véritable révélation (pour le
producteur aussi, d’ailleurs, avec deux
disques d’or en I’espace d’un an). Elles
permettaient de communier avec Hélene
en dehors de la demi-heure quotidienne
durant laquelle étaient diffusés les €pi-
sodes de la série. Dominique Blanc, dans
son travail sur les journaux intimes des ly-
céennes, souligne I'importance de la mu-
sique au moment de I’écriture et dans les
échanges (21). On assiste 1a au méme phé-
nomene : en écoutant les chansons d’Hé-
lene, seules dans leurs chambres le soir, ou
avec d’autres amies le mercredi apres-
midi, les petites filles entrent dans
I’ivresse amoureuse. Dans le courrier, les
liens entre confession sentimentale et mu-
sique sont tres forts : la confidence est por-
tée par la musique.

;  Amcurs

un garg:mz qui ' app
: Ié ans | Il ne sait ;m& que ;s 3 wme,

m mmyer wne feztrf? en me disant la mfu«
 tion. il te plait donne fa moi c'est trés

important, trés tres ;mpormm
o {‘i:ére ﬁaié;w 3e m ag#gse*iie Sonia j'ai

- veux m penx gim:zg&r un ygz; ?es pzxm{ea

(21) BLANC in FABRE, 1993, op. cf.
(22) Voir aussi sur ce theme PASQUIER, 1994.

- Pour ma voix, tout le monde la trouve jolie
{“‘} {f‘fzel Lﬂl}(f?ﬂ} - -

« Ab oul, je veudrais :aez‘:ww& secret

~ personnel de moi. A Uécole je me suis
trouvé un fiancé il s'appelle Jean, ¢a fait

deux semaines que je suis avec lut, Les

.\g::ere que f ne le diras a personne sinon je

serais un pen ge:we » (fille, 1] ans,

Sonune).

« Est ce que tu veux cgfte Je te dises un

_ secret ? Bon alors voila mon secret : plus
- tard, je me marierai avec GD (Gregory

Dalbret) » (Laetitia, 10 ans, Nord).

« Chere Hélene, Je sals que tu ne me
connals pas el pourtant je suls sitre que tu
es la seule qui puisse m aider. Voila, je

m ‘appelle Sabring, j'ai 16 ans et j'al un
_enonme ;3?’&?53@33?& Jaime mon cousin, il

ne ie sail pa:s* el }s ne mw pw; comment Im

L’art d’aimer ou I’apprenfissage
des rdles sociaux

A travers la relation priviégiée au person-
nage d’Hélene, on voit se dessiner ce qui est
au cceur du succes de la série tout entiere :
elle fonctionne comme un rite d’initiation a
la grammaire amoureuse (22). Lors de mes
observations et entretiens avec des enfants en
train de regarder chez eux un épisode de la
série (et parfois aussi de Premiers Baisers,
série programmée alors juste avant), la cen-
tralité de ce registre sentimental du c6té de la
réception est apparue immédiatement, chez
les garcons comme chez les filles, chez les
plus jeunes comme chez les plus 4gés. Ce
qui intéressait dans Héléne, c’était la gestion
des situations entre hommes et femmes. La
série était lue comme une histoire des diffi-
cultés de la vie amoureuse. Cette histoire
était a la fois inquiétante et rassurante. Elle
inquiétait par la multiplicité des obstacles et
des situations possibles, dont les consé-
quences étaient évaluées a travers les souf-
frances des personnages. Mais en méme



temps les enfants se montraient extrémement
sensibles a tous les éléments concernant la
solidarité amicale (la complicité entre les
filles d’un coté et les garcons de I’autre, et le
personnage d’Hélene comme lien affectif
entre tous les personnages). L amour est un
jeu dangereux, mais on peut I’affronter si on
est entouré d’amis fideles et slirs. Autre élé-
ment rassurant : quelle que soit la complexité
des situations déclinées, toutes les histoires
visent le méme but — trouver I’amour en
couple —, et débouchent sur les mémes issues
— c’est dans le retour au partenaire régulier
que I’on trouve finalement le bonheur. 1.’in-
fidélité n’est qu’un moyen pour mesurer 1’in-
comparable vertu de la fidélité. On est indé-
niablement dans ces propositions morales
tranchées qui, selon Umberto Eco, caractéri-
sent le roman populaire par opposition au ro-
man problématique (23).

L’exploitation du registre sentimental
n’est en soi pas spécifique & Hélene et les
garcons. Toutes les séries collége abordent
la question du sentiment amoureux et des re-
lations entre hommes et femmes. Elles le
font toutefois de maniere beaucoup moins
systématique : on y traite aussi d’autres
questions touchant a la famille, & I’école,
aux problemes de société. Dans Héléne au
contraire, la vie sociale est arrétée. Enfermés
dans un faux campus a I’américaine, les hé-
ros sont comme retranchés du monde, pour
vivre, en huis clos, les possibilités infinies
du jeu amoureux et faire leur difficile ap-
prentissage du couple. Les producteurs et
scénaristes de la série ont été trés explicites
a ce propos : des le départ ils ont concu Hé-
léne comme une série sur 1’amour, et uni-

(23) ECO, 1993.

quement sur ’amour (24). Or, et c’est 1a que
les choses deviennent intéressantes, c’est ce
parti pris qui a déclenché le phénomene de
société. Héléne et les garcons est devenu un
objet de confrontation sociale parce que le
modele présenté était suffisamment archéty-
pique pour étre discuté.

Entre les adultes et les jeunes tout
d’abord. Les parents et les éducateurs ont
en général eu le plus grand mal & accepter
I’engouement que suscitait la série. IIs lui
reprochaient sa migvrerie, son absence de
référence 2 la réalité vécue par les jeunes, sa
faiblesse esthétique. La presse s’en mélant
— et elle a éreinté le programme avec une
parfaite unanimité —, les choses sont allées
assez loin. Dans des familles, Héléne et les
garcons a été un véritable casus belli : cer-
tains parents en sont venus a interdire a
leurs enfants de regarder les épisodes,
d’acheter des objets liés a la série, voire
méme d’en parler. Dans les milieux profes-
sionnels, la série est devenue une sorte de
modele de la déchéance de la télévision
(« Evidemment, moi, je ne fais pas du Hé-
léne et les garcons », explique un produc-
teur pour défendre 1’un de ses projets). Elle
a aussi ét€ une source d’irritation considé-
rable dans les milieux scolaires, ou les en-
seignants voyaient leurs éléves rejouer le
feuilleton & longueur de récréations (25).
On peut comprendre ces réactions : Hélene
n’est certainement pas un chef-d’ceuvre,
tant s’en faut, et ce n’est pas non plus un
programme qui ait une dimension pédago-
gique ou informative.

En méme temps, le fait que si peu
d’adultes aient réussi a comprendre ce qui,

(24) Dans la derniere série d’épisodes (ét€ et automne 1994), on assiste a un glissement trés net par rapport au
concept de départ. Sous la pression des séries concurrentes lancées par les chaines publiques (L’annexe et Se-
conde B) et devant le succes de Berverly Hills, les producteurs d’Hélene ont inséré des éléments de réalité sociale
(problemes de maternité, de drogue, de viol, d’argent) et recouru & un vocabulaire beaucoup plus explicite sur la
vie sexuelle. L’idée était de toucher un public plus 4gé (les 15/25 ans) tout en cassant la mauvaise image de
marque que valait & la série son caractere « hors contexte ». La manceuvre a été un échec complet. Non seulement
elle n’a pas permis de vieillir la cible, mais TF1 a censuré six épisodes sur la drogue par crainte des réactions des
parents du public habituel d’Héléne.

(25) Nous avons eu une expérience tres directe de ce rejet par les milieux enseignants lors de la passation du
questionnaire. L’enquéte était présentée au sein d’un module de formation de professeurs de lycée et de college
animé par CHAILLEY dans deux IUFM sur le theme « Les modeles d’adolescents a la télévision ». Des extraits
d’épisodes de différentes séries college étaient montrés aux enseignants et il leur était demandé ensuite, pour ceux
qui I’acceptaient, de faire passer le questionnaire dans leurs classes la semaine suivante. La plupart des ensei-
gnants ont exprimé des réticences trés vives sur le principe méme d’une telle recherche ~ les débats furent hou-
leux — et seule une petite minorité ont effectivement collaboré a ’enquéte. Qu’ils en soient d’autant plus remer-
ciés ici.



dans ce vide apparent, parlait aux enfants
est curieux. Ni les journalistes, ni les en-
seignants, ni les parents n’ont vu que dans
Héléne, si on ne parlait de rien d’autre, on
traitait en tout cas d’un sujet majeur de
préoccupation chez les enfants qui abor-
dent la préadolescence : 1’éveil au senti-
ment amoureux comme fondement de
I’apprentissage des réles hommes/femmes.
Sans doute, la précocité plus grande des
enfants dans le domaine de 1’information
sur la sexualité explique en partie pourquoi
trés peu de parents ont pu comprendre que
leurs enfants regardaient Héléne (ou Be-
verly Hills, ou Classe Mannequin, ou Pre-
miers Baisers...) pour trouver des €léments
de réponse a ces questions. Les entretiens
et les observations en famille montrent
bien que, dés I’Age de cing ou six ans, un
enfant a déja été confronté a des termes sur
la sexualité, et qu’il est familiarisé par le
biais des médias (magazines, télévision,
affichage) aux images de I’érotisme (26).
Il n’y a rien d’étonnant & ce qu’il cherche
du coup a satisfaire, plus tot que par le
passé, une curiosité qui a été éveillée. Or,
visiblement, ce phénomene est mal intégré
par la génération précédente, qui continue
a supposer que ces questions ne font pas
partie des préoccupations de leurs enfants
avant qu’ils n’aient une douzaine d’an-
nées. Ou peut-&tre, pour &tre plus exact, ne
doivent pas en faire partie.

Mais on peut aussi penser que les en-
fants ont cherché a se forger a travers ces
séries sentimentales un univers qui leur
soit propre, un univers différent de celui
que leur proposait leur entourage voire
méme un univers interdit aux adultes. La
série Hélene offre des modeles de roles
tres stéréotypés : les filles sont soucieuses
de leur beauté, elles font de la gymnas-
tique, s’inquietent du moindre kilo super-
flu, adorent courir les magasins. Bref, elles
cherchent a plaire aux garcons. Ce n’est

pas pour les aguicher, c’est pour mieux les
couvrir de tendresse. Jolies, mais surtout
gentilles. Elles ont envie d’avoir beaucoup
d’enfants (27), aiment les choses natu-
relles, et imaginent déja leur future mai-
son. Les garcons jouent de la musique tres
fort, révent de grosses motos et de voitures
américaines, discutent technique et bou-
lons. IIs sont follement amoureux de leurs
« fiancées » officielles, mais en méme
temps, dés qu’ils voient une fille ravis-
sante a la cafétéria, c’est a celui qui arri-
vera a la draguer le premier. Ce n’est tou-
tefois pas une virilité agressive. Les héros
masculins d’Héléne ont un physique an-
drogyne : ils ont les cheveux longs, des vi-
sages doux et glabres, portent des pyjamas
bien boutonnés et des chaussons dans leur
chambre. La sexualité est évoquée a tra-
vers les intrigues, mais elle est incarnée
par des personnages qui affichent peu de
caractéristiques sexuelles. Le tout se dé-
roule dans une atmosphere bon enfant, ol
les garcons partagent avec les filles Ie
culte de I’amitié et, finalement aussi, celui
des sentiments. Eux aussi souffrent a cause
de I’amour. Simplement ce sont des émo-
tions dont ils sont obligés de maitriser les
manifestations publiques (comme le
chante I'un des comédiens d’une autre sé-
rie du méme producteur, « Les garcons se
cachent pour pleurer »). En fait, Héléne a
renou€ avec I’esprit des années 60 tel qu’il
était exalté par les interpretes féminines de
la chanson yéyé (I’amour, les copains,
I’esprit de bande). Un esprit que le concep-
teur-producteur de la série connait bien : il
a été pendant plusieurs années le secrétaire
de Sylvie Vartan. Pour des adultes élevés
dans les principes d’émancipation de
Mai 68 et la montée des valeurs fémi-
nistes, (égalité des rbles, travail des
femmes, etc.). la série ne pouvait que pa-
raitre absurde. Elle a du coup occasionné
des échanges difficiles entre générations.

(26) MEYROWITZ développe I’idée que les médias électroniques, et surtout la t€lévision, ont aboli les frontiéres
des territoires de 1’information entre le monde des adultes et celui des enfants. Désormais, les enfants sont
confrontés a des images des interactions entre adultes, ils ont acceés aux « coulisses » des rbles parentaux. MEY-

ROWITZ, 1985.

(27) Dans les épisodes de 1’été 1994, la question de la maternité a été abordée a plusieurs reprises a travers des
personnages secondaires qui se découvraient enceintes. A chaque fois, la solution de I’avortement, évoquée au
nom des difficultés matérielles ou de I'impossibilité d’élever seule un enfant, a été trés fermement repoussée par

le groupe des personnages principaux.



Au sein méme de la sociabilité juvénile,
les oppositions qu’Héléne a suscitées ne
sont pas moins intéressantes. Tout
d’abord, il n’y avait pas une, mais de mul-
tiples facons de se positionner en tant que
téléspectateur face a la série : on pouvait la
regarder parce qu’on 1’adorait ou bien
parce qu’on la trouvait parfaitement ridi-
cule. On pouvait la regarder en cachette
chez des amis ou des grands-parents parce
que chez soi il était interdit de le faire.
Mais on pouvait aussi recourir a ces
formes de consommation clandestine pour
éviter de passer pour un fan du pro-
gramme. On pouvait étre obligé d’en par-
ler sans 1’avoir vue. On pouvait également
ne pas oser en parler bien qu’on I’ait vue.
Bref, Hélene, comme Dallas, est un pro-
gramme dont la consommation s’inscrit
dans des logiques sociales extrémement
complexes dont ne peuvent évidemment
pas rendre compte de simples chiffres
d’audience.

Par ailleurs, les lectures qui sont faites
des personnages ou des intrigues varient
considérablement selon 1’4dge et le sexe
des enfants. Et ces interprétations ont
trouvé des lieux naturels de confrontation
au sein de la cellule familiale et dans la
société des pairs. En parlant d’Héléne, on
peut dire des choses sur soi tout en appre-
nant des choses sur les autres. Le pro-
gramme fonctionne comme un territoire
commun qui permet a la fois de fonder la
cohérence interne du groupe et de définir
ses frontieres extérieures par rapport a des

communautés sociales plus larges. Pour
fonder le groupe il faut des personnages
utiles, c’est-a-dire des personnages qui
puissent servir a tous ses membres, méme
si ¢’est de maniere différente (28). A par-
tir de 1a, tout est affaire de négociation.
David Buckingham le montre parfaite-
ment bien dans son travail sur les discus-
sions d’enfants de 7 & 12 ans autour des
programmes de télévision. Les interpréta-
tions ne sont jamais données, elles s’éla-
borent a travers des échanges verbaux qui
permettent d’élucider les critéres qui sont
retenus comme pertinents pour effectuer
le classement. Or d’un programme a
I’autre ce ne sont pas forcément les
mémes critéres qui sont retenus. Ils va-
rient aussi selon I’dge et 1’origine sociale
des enfants. D’autre part, les discussions
sur une question sont plus ou moins
longues et investies : par exemple, cer-
tains programmes générent la nécessité de
parler des roles sexués, d’autres pas, ou
peu (29).

Les observations que j’ai faites dans des
familles me permettent de distinguer sché-
matiquement trois types de relations 2 la
série. La premiere caractérise les enfants
les plus jeunes — 5/7 ans — quel que soit
leur sexe : ils cherchent des informations
sur la sexualité. Soit qu’il s’agisse de
mettre une signification sur des mots qu’ils
connaissent sans savoir ce qu’ils signifient
vraiment (faire I’amour = les baisers sur la
bouche ?), soit qu’il s’agisse de donner un
sens aux situations amoureuses (pourquoi

(28) Une enquéte réalisée par M. et J. RILEY au début des années 50 sur ’utilisation par les enfants des person-
nages tirés de la radio, de la télévision et des bandes dessinées, montrait que le degré d’insertion d’un enfant dans
un groupe de pairs conditionnait largement ses choix de personnage. Les enfants peer oriented opérent une sélec-
tion en fonction de ce qui sera utile a la vie de leur groupe d’insertion : ils choisissent des héros susceptibles de se
préter facilement 2 des jeux de rdle, des héros qu’ils peuvent banaliser, essayer, échanger. Au contraire les enfants
qui sont peu ou pas insérés dans un groupe recherchent des personnages qui sortent de !’ordinaire (des super-hé-
ros munis de pouvoirs magiques) qu’ils ne cherchent pas & mettre en relation avec leur vie quotidienne, mais
qu’ils utilisent au contraire sur le mode de I’évasion et du réve solitaire. RILEY, 1951,15.

(29) BUCKHINGHAM, 1993. Les résultats de ce travail conduisent & modérer les propos alarmistes qui ont sou-
vent été tenus sur ’imposition d’une normativité culturelle par le groupe des pairs. RIESMAN, dans La Foule so-
litaire par exemple, fait du constat de la prééminence du groupe dans la relation aux objets culturels une de ses
critiques fondamentales contre 1’¢re de I’extrodétermination. Les orientations d’un enfant ne sont plus détermi-
nées par le but mais par les autres : il doit mettre ses gofits émotionnels et ses choix de consommation au service
de la société des pairs, se privant ainsi de son droit a I'individualité et & 1’autonomie. RIESMAN, 1964. A ces
theses, s’opposent la plupart des enquétes récentes sur la télévision. Ne serait-ce que parce qu’elles montrent que
le groupe socialise une partie des choix télévisuels mais pas tous. Le travail de D. MEHL sur les pratiques télévi-
suelles des éleves d’un lycée a Chelles, indique ainsi que les éléves eux-mémes font trés bien la part entre ce
qu’ils doivent regarder pour participer a la vie collective et ce qui releve d’une consommation personnelle qui
n’obéit a aucune régle d’utilité sociale. Il y a des émissions qui doivent étre regardées en méme temps que les
autres (pour pouvoir en discuter avec eux le lendemain) et d’autres que I’on se garde pour soi (ce sont ces der-
niéres que 1’on enregistre sur le magnétoscope et pas les autres). D. MEHL, 1994, 35.



Johanna pleure, pourquoi Jacques em-
brasse Laly — alors qu’il embrasse d’habi-
tude Bénédicte —, pourquoi Christian ment
au téléphone...). Ils s’intéressent moins
aux personnages qu’aux actions, c’est-a-
dire aux gestes de I’amour, claques ou bai-
sers, cris ou cilins, pleurs ou sourires. En
revanche, vers 10 ans, I’intérét se déplace
vers les protagonistes. Les filles s’intéres-
sent plutdt aux éléments d’évaluation psy-
chologique, les garcons & ceux qui concer-
nent le physique. Mais surtout, les
premigres entrent plus ouvertement dans
les r8les amoureux qui sont proposés. Le
personnage d’Héiéne, qui est la pour ré-
soudre les problémes des autres et non
pour en avoir elle-méme, n’est pas néces-
sairement choisi dans ces jeux identifica-
toires — alors que c’est souvent elle qui est
préférée. Souffrances avec Bénédicte ou
Sébastien (ceux qui sont trompés), volonté
de puissance avec Laly ou Christian (ceux
qui trompent), émotions troubles avec Jo-
hanna (I’amour passion) : la série offre des
positions différentes, certaines enfants sui-
vent celles qui sont attribuées a leur per-
sonnage de prédilection, d’autres alternent
les expériences. Pour se rassurer, il y a
toujours Hélene et Nicolas, le couple de
I’amour-pour-toujours. Ces jeux du faire-
semblant sont aussi I’occasion d’affirmer
en groupe des choix esthétiques (on dis-
cute beaucoup a cet dge des mérites com-
parés du physique de chacun des person-
nages) et des positions éthiques (la
tolérance aux incartades amoureuses varie
grandement selon les enfants). A 15 ou
16 ans, par contre, les téléspectateurs
d’Hélene affichent haut et fort leurs dis-
tances — la présence d’un chercheur accroit
certainement cette attitude. Ils regardent la
série parce que c’est « nul ». C’est méme
pour cette raison qu’ils ne veulent pas rater
un épisode. Il y a bien sfir beaucoup a dire
sur ces lectures critiques. Tout d’abord,
elles sont une maniere d’affirmer, notam-

ment vis-a-vis de fréres ou sceurs plus
jeunes, une plus grande maitrise du sujet :
ces adolescents ont déja une vie amou-
reuse (sans activité sexuelle dans I’im-
mense majorité des cas) (30), et Hélene est
une excellente occasion de confronter les
situations qu’ils vivent & I’aune des stéréo-
types de celles que propose la série.
Comme le souligne Tamar Liebes, le
« nous » se définit par rapport au « Il » de
I’écran, et les lectures négatives d’un per-
sonnage ne sont pas les moins chargées
émotionnellement, au contraire (31). En
méme temps, les discussions avec ces ado-
lescents semblent indiquer qu’ils éprou-
vent aussi un certain plaisir a revivre les
moments de crédulité de leur enfance.
Dans le fond, ils sont sincérement attachés
aux personnages et aux histoires. Simple-
ment, ils ne peuvent pas le dire. Cette atti-
tude est plus marquée et plus précoce chez
les gargons. On y reviendra.

Héléne est donc un terrain commun 2
partir duquel peut s’élaborer au sein de la
fratrie la gestion d’informations sur la vie
sentimentale de chacun. La crédulité des
petits est I’objet de 1a risée des grands, I’as-
surance des ainés celui d’une certaine in-
quiétude chez les plus jeunes (« Comment
tu le sais, qu’elle va retrouver Jacques ? »
« Parce que je le sais » « En fait, je le sa-
vais aussi », deux sceurs, 7 et 14 ans). De
toute fagon, les incertitudes nées en famille
pourront étre en partie levées le lendemain
dans la cour de récréation ou l’escalier de
I’'immeuble. Chaque classe d’4ge a eu sa
maniére d’intégrer Héleéne dans sa sociabi-
lité. Les petits ont joué a Hélene, les grands
se sont moqués d’Héléne. Mais les uns
comme les autres en ont parlé. Le phéno-
mene n’est pas propre a la série — d’apres
Michel Bozon, la télévision est le sujet de
plus de la moiti€ des discussions entre en-
fants, et dans mon propre questionnaire sur
les séries college, & la question « Est-ce
que tu parles de ces séries avec tes

(30) Les enquétes récentes sur la sexualité des adolescents indiquent que 1’dge du premier rapport se situe en
moyenne vers 17 ans et demi pour les hommes et un peu plus de 18 ans pour les femmes. M. BOZON, 1993,

M. CHOQUET, 1994.
(31) LIEBES, 1994.



ami(e)s ? », six enfants sur dix répondent
affirmativement (32). Toutefois Hélene a
sans doute constitué un support d’échanges
et d’interactions particulierement fort. I1
faut dire aussi que les producteurs et la
chafne ont tout fait pour entretenir la dyna-
mique sociale du programme : les produits
dérivés sont nombreux et diversifiés sur
plusieurs supports (vétements, objets sco-
laires, albums d’images a coller, puzzles,
jeux de société, livres tirés des épisodes,
photographies et posters a découper dans le
fanzine). Les fans font des albums « entre
meilleures amies », a la maniére de ces
journaux intimes étudiés par Dominique
Blanc : collages de photos, textes et
poemes, dessins. Elles jouent a Hélene et
les garcons, avec des partenaires de jeu ré-
guliéres, chacune dans un rble attitré, ou,
ce qui est moins fréquent, en changeant de
personnage. Le nouvel épisode est ainsi
discuté, réexaminé, réinventé. On peut
méme en fait devenir Hélene, se coiffer
comme elle, s’habiller comme elle (les vé-
tements sont vendus par le catalogue des
Trois Suisses et depuis peu par le fan club),
et chanter, walkman a !’oreille, ses chan-
sons d’amour a tue-téte. Certaines enfants
ont poussé trés loin le culte : leurs
chambres sont tapissées de posters des co-
médiens, de photos dédicacées, du texte
des chansons recopié patiemment a la main
et orné de coeurs coloriés en rouge passion.
Les garcons participent trés peu a toutes
ces pratiques. Ils refusent d’entrer dans les
jeux de rdles, ils ne décorent pas leur
chambre, et s’ils collectionnent les photos
ou les autographes, c’est dans la plus
grande discrétion.
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La partie de mon enquéte qui a été réali-
sée par questionnaire apporte d’autres élé-
ments. Le questionnaire portait sur I’en-
semble des séries college ~ et non pas
seulement sur Hélene et les garcons — avec
I’idée de mesurer les différents niveaux de
relation & ces séries : notoriété (quelles sé-
ries connais-tu ?), consommation (quelles
séries regardes-tu 7), investissement (série
préférée, personnage préféré, jugements et
critiques, fait d’en parler ou non dans le
groupe des pairs ou en famille). On s’inté-
ressera ici aux deux questions ouvertes qui
portaient sur le personnage préféré et le
personnage le moins aimé. Il était de-
mandé aux adolescents de choisir ces deux
personnages dans leur série préférée et
d’argumenter ses choix. Les réponses met-
tent en évidence plusieurs phénomenes in-
téressants :

(32) Les filles disent en parler nettement plus que les gar¢ons (sept sur dix contre cing sur dix) et les plus petits
que les plus grands (id.). Mais le véritable clivage est I origine sociale : les enfants issus des zones résidentielles
en parlent deux fois moins souvent que ceux qui sont scolarisés dans une ZEP.



1. Les choix se focalisent sur un petit
nombre de personnages clés (ils sont une
dizaine seulement a totaliser 80 % des
choix, par rapport a un univers de réfé-
rence de cent personnages principaux en-
viron). Plus encore, ces personnages sont
concentrés dans quelques séries (Beverly
Hills, Héléne et les garcons, Premiers Bai-
sers, Sauvés par le gong, Le Prince de Bel
Air). Il y a donc des séries qui mobilisent
plus que d’autres le travail de relation aux
héros. Or ce sont aussi ces séries qui sont
les plus investies au niveau des usages so-
ciaux. Ce sont celles dont on dit parler
entre amis, celles qui suscitent le plus
d’antagonismes, celles qui provoquent les
jugements les plus argumentés. On pour-
rait presque parler d’un effet de sociabilité
en spirale, qui n’est d’ailleurs pas néces-
sairement connecté aux chiffres de
consommation. D’autres séries peuvent
avoir des scores d’audience proches sans
engendrer pour autant les mémes phéno-
menes sociaux dans la société des pairs.

2. La trés grande majorité des choix se
porte sur des personnages masculins, et ce
quel que soit le sexe de I’enfant qui répond
- 60 % de I’ensemble et 67 % des choix
des garcons. Marie-José Chombart de
Lauwe avait constaté le méme phénomeéne
il y a vingt ans, et elle I’attribuait alors a
une carence du c6té de ’offre : selon elle,
les médias proposaient plus de person-
nages identificatoires masculins que fémi-
nins. Cette hypothése ne peut certainement
pas fonctionner a propos du matériau que
j’étudie : dans les séries collége, beaucoup
des personnages principaux sont des per-
sonnages féminins. Les filles n’ont donc
pas choisi un personnage masculin par dé-
faut. En mé&me temps, du c6té du courrier,
la tendance est inverse : les comédiennes
recoivent incomparablement plus de lettres
que les comédiens (la proportion est envi-
ron de un a six). Il y a donc des modalités
de relation aux personnages masculins et
féminins qui s’effectuent différemment se-

lon qu’on raisonne en termes de confi-
dence ou en terme de préférence. On aime
les personnages masculins, mais on parle
aux personnages féminins. Il est intéres-
sant sur ce point de remarquer que les
choix des filles se portent plus fréquem-
ment sur un personnage féminin lorsqu’il
s’agit de citer le personnage qu’elles ai-
ment le moins : les critiques qu’elles avan-
cent a son encontre corroborent d’ailleurs
I’hypothése de la rivalité amoureuse (on
critique Laly parce qu’elle fait marcher les
garcons, ou Tiffany parce qu’elle est
égoiste et superficielle).

3. Les caractéristiques qui sont attri-
buées a ces personnages sont effective-
ment induites par les contenus, et répon-
dent aux décisions prises du coté des
producteurs. Ces caractéristiques sont per-
cues de facon tres consensuelles : il n’y a
pas d’erreur de « description » sur la na-
ture du personnage, méme chez les en-
fants les plus jeunes. Lorsque les produc-
teurs et les scénaristes congoivent une
série, ils travaillent souvent selon un prin-
cipe de paires opposées : un personnage
rebelle face a un personnage conformiste,
un personnage doux face a un personnage
fougueux. Dans Hélene et les garcons, par
exemple, le couple Hélene/Nicolas a été
créé par opposition au couple
Johanna/Cricri. Le premier couple incarne
la pureté, la stabilité, la fidélité ; le se-
cond, la passion, les remises en question,
I’incertitude (33). Comme 1’explique un
des concepteurs de la série, « on leur a
presque donné des couleurs, blanc et
noir ». Du cOté des téléspectateurs, le
message a été recu : on affecte bien a ces
quatre personnages des valeurs conformes
a celles qui étaient prévues par les produc-
teurs.

4. Les jugements qui sont portés, en re-
vanche, sont divergents, le plus souvent
d’ailleurs a travers deux parti pris opposés.
Les qualités soulignées par les uns devien-

(33) A croire que les choses se jouent en réalité comme & I’écran : le couple passionnel en est 2 sa troisieéme géné-

ration d’interprétes.



nent des défauts pour les autres. Mais ce
sont les mémes attributs du personnage qui
sont pris en considération dans les deux
cas. Ainsi, Héléne peut étre choisie ou re-
jetée pour des raisons exactement symé-
triques et inverses : dans le premier cas
(plutot des enfants jeunes et de sexe fémi-
nin), on ’aime parce qu’elle est douce et
gentille. Dans le second (plutdt des grands
et des garcons), on la trouve niaise et cul-
cul. De méme, Johanna est aussi bien per-
cue comme hystérique et folle que comme
sincére et originale, et Cricri est jugé tour
a tour comme un individu malsain et mé-
chant, ou un étre qui va au bout de lui-
méme.

On retrouve ces mémes oppositions
dans les descritions des personnage selon
le sexe de ’enfant qui répond. Les raisons
qui poussent les filles a préférer un per-
sonnage masculin sont des raisons tres
différentes de celles qu’évoquent les
garcons : c’est parce qu’il est beau (« il
est mignon »), qu’il est gentil (« il s’oc-
cupe des autres ») ou qu’il est doux (« je
le trouve romantique »). Les mémes per-
sonnages choisis par les garcons prennent
une autre allure : on les aime parce qu’ils
sont indépendants et qu’ils ont du succes.
Les images de la masculinité sont donc,
du c6té de la réception, trés malléables
(34).

Le questionnaire montre aussi le role
que jouent les séries comme instrument de
définition des communautés d’apparte-
nance. Le sexe et I’4ge sont des critéres de
classement décisifs. Les « c’est pour les
petits » ou « c’est pour les filles » qui re-
viennent si fréquemment dans les réponses
sont clairement des manieres de se démar-
quer par rapport a des séries que 1’on
consomme en fait souvent mais vis-a-vis
desquelles il est nécessaire d’afficher ses
distances. Les chiffres d’audience mon-
trent que les programmes ont effective-

ment une identité sociale, générationnelle
et sexuelle. On sait par exemple que les
fictions dont le registre est psychologique
et sentimental sont plus regardées par les
femmes que par les hommes. A l'inverse
les programmes d’action recueillent les
suffrages de ces derniers (35). Mon en-
quéte semble montrer que ces décalages de
consommation, souvent légers, se transfor-
ment en véritables fossés lorsqu’il s’agit
de s’afficher comme téléspectateur d’un
programme particulier. Dans les réponses
au questionnaire, le clivage entre les sexes
est massif : les filles plébiscitent les séries
qui traitent de I’amour (Premiers baisers,
Hélene et les garcons, Beverly Hills), pré-
ferent les personnages romantiques et pla-
cent tres haut les valeurs liées a 1’aspect
physique. Les garcons affirment ne regar-
der que des séries ou les personnages sont
pris dans I’action et privilégient I’audace
sur le physique. Deuxiéme phénomene in-
téressant : les plus jeunes des enfants qui
ont répondu au questionnaire (10/11 ans)
n’ont visiblement pas encore appris a tenir
leur position de téléspectateur sexué. C’est-
a-dire qu’il leur arrive de choisir des séries
de filles quand ils sont des gargons, ou I’in-
verse, mais nettement moins souvent — ce
qui serait & creuser. A mesure qu’ils gran-
dissent en Age, ces « erreurs » sont de
moins en moins fréquentes : vers
13/14 ans, I’affaire est réglée, un gargon
sait trés bien quelle image de lui-méme il
engage lorsqu’il déclare regarder une série
sentimentale. Peu I’assument, méme si
beaucoup le font au nom de prétextes di-
vers (« ma petite sceur le regarde » « je
suis tombé dessus par hasard » « on se
marre avec les copains, tellement c’est
con »). De méme, avec 1’dge, s’affine la
conscience d’étre jugé sur ses choix télévi-
suels. On peut avouer regarder Beverly
Hills, mais pas Premiers Baisers ou Hélene
et les garcons. Le caractére simpliste des

(34) La question reste toutefois posée de savoir pourquoi, de leur c6té, les garcons ne choisissent jamais ou
presque de personnages féminins. Est-ce une réserve face a I’'image d’eux-mémes que cela pourrait donner ? Ou
n’est-ce pas plutdt un maniére de manifester leur refus d’entrer dans la fiction par le biais des sentiments ? Le fait
qu’ils soient trés peu nombreux a écrire (le courrier est & 80 % féminin) montre en tout cas qu’ils affichent, dans
I’ensemble, une attitude beaucoup plus distante vis-a-vis de la fiction. Ce dont témoigne aussi le nombre plus
élevé chez eux de non-réponse a la question du personnage préféré (31 % des gargons contre 17 % des filles).

(35) Cette cartographie des choix sexués a été mise en évidence par de nombreux travaux 2 des époques diffé-
rentes et dans des pays différents. Voir par exemple D. MORLEY, 1988.



intrigues, la débauche de bons sentiments
et la faiblesse esthétique de ces deux der-
nieres séries en font des programmes
« pour les petits ». Enfin I’origine sociale a
son importance. On apprend plus vite
quand on est né dans un milieu aisé que la
déclaration des choix télévisuels est un
signe de distinction sociale comme un
autre. Ce qui n’interdit pas d’ailleurs de
pratiquer le snobisme a rebours en clamant
haut et fort qu’on ne rate pas un épisode
d’Hélene et les garcons (36).

Finalement, il ressort de ces différents
terrains d’enquéte que pour chaque télé-
spectateur la relation a un programme se
joue sur deux registres a la fois : comme
mode de consolidation du soi et comme
mode d’affirmation du soi pour les autres.
Il peut exister des tensions entre ces deux
registres, ce qui explique bien des para-
doxes. Une série comme Héléne les
illustre parfaitement. C’est un programme
qui a été trés regardé, mais avec d’infinies

précautions. Individuellement, on pouvait
y trouver son compte — selon des modali-
tés trés diverses, on 1’a vu. Mais sociale-
ment, il s’agissait de ne pas se tromper : &
partir d’un certain 4ge, revendiquer une
position de téléspectateur était intenable,
sauf sur un mode parodique. Or ces lec-
tures parodiques ne peuvent fonctionner
que si le programme est pris dans une dy-
namique sociale : il faut qu’il y ait a la fois
suffisamment de téléspectateurs crédules
vis-2-vis desquels se démarquer, et suffi-
samment de téléspectateurs incrédules
avec lesquels fonder une communauté cri-
tique. On le voit bien aujourd’hui ol I’au-
dience et I'impact de la série s’essoufflent.
Il n’est plus possible de jouer d’une posi-
tion parodique sans risquer de passer pour
un « vrai » téléspectateur d’Hélene. La sé-
rie a perdu de son potentiel comme sup-
port a des interactions décalées. Elle est re-
devenue un simple programme de
télévision a 1’usage des petites filles.

(36) C’est ainsi qu’une des associations d’étudiants de I'Institut d’Etudes Politiques de Paris a fait sa campagne,
en 1993, sur le theme « Hélene et les gargons, c’est génial », avec un succes qui lui a valu de doubler son nombre
de voix.
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