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ET article rassemble des statis-

tiques concernant 1"utilisation du

réseau téléphonique américain et
analyse les principaux éléments qui ont
contribué au développement de cette utili-
sation entre 1960 et 1992 (1)

Bien que la pénétration du téléphone ré-
sidentiel soit proche de la saturation, 1'uti-
lisation du réseau téléphonique américain
continue de se développer La forte crois-
sance des services sans fil prouve qu’il
existe une demande de la part des usagers
en faveur d’un acceés plus facile et d’une
commodité accrue Les exploitants moder-
nisent leurs réseaux en s’appuyant sur la
technologie de traitement de 1’information
« intelligents » et sur un équipement de
commutation et de transmission de haute
capacit¢ Les usagers et les fournisseurs de
services audiotex (2) avec plus-value dé-
veloppent de nouvelles applications L. uti-
lisation du réseau pour la télécopie et pour
les ordinateurs personnels ne cesse de
s’amplifier Il est probable que les prix des
services fournis par le réseau continueront

de baisser étant donné que la concurrence
joue aujourd hui sur les acces au réseau et
sur les marchés de services locaux Tous
ces facteurs suggeérent avec force que 1'uti-
lisation du réseau téléphonique américain
continuera & se développer au cours des
quelques années & venir

Considéré d’un point de voe internatio-
nal, le réseaun téléphonique des Etats-Unis
a bénéficié de taux d’utilisation du télé-
phone élevés ainsi que de 1"introduction et
de la diffusion rapide de nouveaux ser-
vices de télécommunications Cette étude
évalue la croissance de Dutilisation du ré-
seau téléphonique américain depuis 1960
et examine les facteurs qui ont influé sur
son développement Nous nous attachons
tout particulierement & la décennie la plus
récente, période ayant suivi le démantéle-
ment d’AT&T en 1984

Au cours de la période de trente-
trois ans qui ¢'étend de 1960 & 1992, 'uti-
lisation du téléphone américain s’est ac-
crue de maniére importante D’aprés nos
estimations, en 1960, environ 75 % des
ménages possédaient un téléphone (3) Le
nombre de lignes commerciales pour 100
employés était de 14 L’utilisation an-
nuelle du téléphone, a la fois par les usa-
gers des entreprises et par les usagers pri-
vés, était de 2 465 appels par ligne

En 1992, 93,8 % des ménages dispo-
saient d’un téléphone, et 11,5 % avaient
également accés a un téléphone mobile Le
nombre de lignes commerciales pour
100 employés était passé a4 35 En 1991, le
volume d’appels par ligne était monté A
plus 3 501 unités annuelles et a 9 600 mi-
nutes de conversation

Ces mesures de 'utilisation du télé-
phone s’appliquent aux appels passant par
le réseau téléphonique public, normale-
ment comptabilisés dans les statistiques
€tablies au niveau national En fait, I’aug-
mentation réelle de 1’utilisation du télé-

(1) Le rapport a bénéficié d’un contrat entre la Rand Corporation et le Wisseaschaftliches Institut fiir Kommuni-
kationsdienste Remerciements : Nous remercions Linda Blake, Amy Fabian, Alan Feldman, Jim Lande, Damin
Luo, Mark Plakias, Tem Spavins et Pevton Wynns pour leur coopération et leur appui qui nous ont permis d’ac-

céder aux sources statistiques

{2) Correspondant & Audiotel en France Voir partie 4 3 (NdT)
(3) En 1960, le nombre de numéros atiribués au public résidentiel s’élevait 2 78,6 pour 100 ménages Mais ce
chiffre comprend les résidences disposant de plusieurs numéros et les ménages disposant de plusieurs résidences

AT&T, 1982, p 504



phone au cours de la période esi encore
plus importante Les entreprises font de
plus en plus confiance aux équipements
spécifiques et aux réseaux privés, aussi
bien pour les recherches de données que
pour les transmissions de messages, et ces
mouvements €échappent largement 4 une
évaluation systématique

Le graphique 1 fournit une vue d’en-
semble schématique du réseau télépho-
nique La plupart des utilisateurs privés ou
des entreprises obtiennent 1’accés au ré-
$eall en souscrivant pour une ou plusieurs
lignes relides au centre local ou au service
des téléphones mobiles

L’utilisation est mesurée en différents
points Les appels sur les lignes emprun-
tant les réseaux des centraux locaux sont
mesurés en « unités de cadran » (DEM,
Dial Equipment Minutes, ¢’est-3-dire en
unités & imputer au matériel d’olt provient
I’appel) au point d’origine de 1’appel puis,
a nouveau, au central d’arrivée Les appels
longue distance transmis par les réseaux
des centraux d’interconnéxion sont mesu-
rés en « unités d’accés commuté » Les ap-
pels internationaux sont mesurés & la pas-
serelle entre les centraux d’interconnexion
et les réseaux étrangers

Comme le monire le graphique 1, de
nombreuses entreprises, confrontées & des
besoins importants et spécifiques, possé-
dent des égquipements d’accés suplémen-
taires qui contoumnent en partie ou totale-
ment le réseau public Il n’existe pas
d’évaluation systématique de ¢es mouve-
ments-1a

L’étude présente procede a ’examen
des principales tendances de I'utilisation
du téléphone aux Etats-Unis Elle fournit
des statistiques sur les composantes
majeures de ["utilisation du réseau télé-
phonique commuté public et sur les
principaux facteurs qui ont contribué i
sa croissance Lorsque les données sont
disponibles, ces tendances sont évaluées
en partant de 1960 Mais un certain
nombre d’autres mesures ne sont re-
cueillies que depuis une date plus récente

En complément des mesures touchant
directement Futilisation du téléphone, cette
étude s’intéresse aux principales caractdris-
tigues démographiques des ménages abon-

nés au service téléphonique Elle passe
également en revue les modéeles de compot-
tement des abonnés par rapport aux dé-
penses téléphoniques, et présente un résumé
des changements ayant affecté les tarifs des
principaux services téléphoniques

Eléments moteurs

Les éléments qui ont joué un réle ma-
jeur dans le développement de 1" utilisation
du 1éseau téléphonique peuvent étre re-
groupés dans quelques catégories

Premiérement, I’accroissement de la
population des Etats-Unis et de leur acti-
vité économique sont des tendances & long
terme qui projettent la dernande d’utilisa-
tion des téléphones et de I’ensemble du ré-
seau loin dans le temps Au cours de la pé-
riode 1960-1992, la population américaine
a augmenté de 41,4 % et le PNB réel per
capita de prés de 79 % Dans ce méme
laps de temps, le nombre de ménages a
progressé plus rapidement, mais la dimen-
sion moyenne des ménages décroissait
D’antres facteurs restant constants, on
peut supposer qu’un accreissement de la
population et du nombre de ménages est
susceptible de produire un accroissement
proportionnel de la demande de communi-
cations L’augmentation du revenu réel
per capita constitue un troisiéme facteur
qui vient s’ ajouter & cette demande

Les changements technologiques,
deuxiéme élément moteur, ont favorisé une
utilisation accrue du réseau téléphonique
Les nouvelles technologies ont amélioré la
qualité et abaissé le colt des communica-
tions, elles les ont rendues plus commodes
et ont permis & une grande variété de four-
nisseurs d’offrir de nouveaux services Les
effets des changements technologiques se
manifestent de deux manieéres une amé-
lioration des services foumis par les opéra-
tears du réseau et des transformations dans
I’équipement de 'abonné Au fur et & me-
sure que ces progreés se diffusaient sur le
réseau et chez les consominateurs, 1'utilisa-
tion du réseau téléphonique augmentait

Troisi®mement, le prix réel d’un échan-
tillon représentatif de services télépho-
niques a baissé et les structures tarifaires
ont été rééquilibrées de maniére 4 dimi-



nuer les cofits des services et des segments
de marché les plus éiastiques les appels
longue distance et ’usage intensif Ces
changements de colts, résultats de techno-
logies nouvelles moins onéreuses et de la
concurrence qui s’est établie 4 I'intérieut
de plusieuis marchés de piemidre impor-
tance, ont stimulé I’accroissement de " uti-
lisation du réseau

Pour finir, I'acces au réseau télépho-
nique s’est élargi de fagon conséquente,
comme nous le verrons plus loin de ma-
niere détaillée L’acces & un poste té]é-
phonique est la condition préalable 4 1"uti-
lisation du réseau II est certain que, grice
aux cabines téléphoniques publiques, le
réseau est depuis longtemps a la disposi-
tion de ’ensemble de la population ou
presque, mals téléphoner d’une cabine
présente parfois quelques inconvénients
Au demeurant, I’augmentation depuis
1964} du nombre de téléphones posés 4 do-

micile a permis 2 la quasi-totalité des par-
ticuliers d’effectuer leurs appels a partir
de chez eux En outre, étant donné que les
membres d’une famille donnée peuvent
&tre joints par téléphone, un accroisse-
ment du niveau des abonnements multi-
plie aussi les appels en provenance
d’autres ménages équipés du téléphone
Mais, au-deld de son rdle primordial, qui
est de permettre la connexion du plus
grand nombre au réseaun, le développe-
ment de "accés au téléphone a également
un effet moteur et entraine une utilisation
plus importante de ce réseau Pour donner
un exemple, entre 1960 et 1981 le nombre
passé de 22 % ménage équipés en multi-
poste est & 66 % (4) Le fort taux de vente
des téléphones sans fil et mobiles est une
confirmation supplémentaire du lien qui
existe entre un acces facilité au téléphone
et un accroissement de 1'utilisation du
réseau

Entreprises |

Graphique 1. Panorama du réseau téléphonique
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(4) AT&T 1982, p 504



Eléments structurels
entrant dans I'évaluation
de I'ufilisation

Le réseau téléphonique américain com-
muté se compose d’un grand nombre
d’équipements d’interconnexion locale et
longue distance Avant le démanteélement
d’AT&T, en 1984, son assemblage vertical
fournissait un service local et longue dis-
tance & plus de 81 % des abonnés améri-
cains (5) Pour les autres, ce service était
assuré par une multiplicité de sociétés €]é-
phoniques indépendantes de taille trés va-
riable L’ensemble de ces exploitations était
régi, au niveau fédéral, par la Federal Com-
munications Commission (FCC) et, de fa-
con complémentaire, dans chacun des Etats,
par 50 commissions de service public dis-
tinctes

Le démantélement d’AT&T au profit de
sept sociétés régionales Bell (RBOC) et de
la société AT&T longue distance, mit un
terme au recueil de statistiques & 1’échelle
du secteur industriel qu’effectuait précé-
demment e Bell System Aujourd’hui, aux
Etats-Unis, plus de 1 300 sociétés dispen-
sent un service téléphonique local Les 52
plus importantes (celles dont le revenu an-
nuel dépasse 100 millions de §) remplis-
sent chaque année avec la FCC des feuilles
de statistiques d’exploitation En 1991,
elles représentaient 92,5 % des lignes
d’abonnement en fonction dans le pays
Une information complémentaire sur les
compagnies locales est recueillie par la
United States Telephone Association
{USTA), qui couvre & peu prés toutes les
sociétés locales

L’arvété du tribunal gui entraina le dé-
mantélement d’AT&T limita aussi le ser-
vice téléphonique des compagnies régio-
nales 4 des zones de transport d’acces local
{(LATAs, Local Access Transport Areas)
Le service d’interconnexion (service télé-
phonique longue distance entre les LATASs)

(5) AT&T. 1982, pp 504, 506
(6Y FCC, Long Distance Market Shares, p 11

est assuré par environ 425 exploitants
{chiffre recueilli en juin 1992} Ce marché
est dominé par les trois exploitants les plus
importants (AT&T, MCI et Sprint) qui, a
eux trois, desservent plus de 94 % des
lignes d’abonnés (6) Cependant, AT&T
est le seul des trois & fournir des statistiques
d’exploitation détaillées a la FCC (7)

Ces éléments structurels compliquent le
travail d’obtention de mesures exhaustives
de 1'utilisation du réseaun téléphonique
américain Pour 1’étude présente, nous
nous sommes appuyés sur les rapports pu-
bliés et accessibles au public des agences
de régulation et de statistiques gouverne-
mentales, des associations patronales du
secteur industriel et des exploitants privés

ACCES AU RESEAU
Accés par la boucle locale

Jusqu’au milien des années 80 1'accés au
réseau téléphonique nécessitait une connec-
tion physique qui reliait I'abonné au central
local de Ia société téléphonique desservant
la zone La « boucle locale » est générale-
ment constituée d’une paire de fils de cuivre
torsadés qui rattachent le site de ['usager an
réseau Les paires de fils torsadés des abon-
nés individuels sont réunies sous forme de
cébles, qui sont portés par des poteaux lon-
geant les rues ou enfouis a l'intérieur de
conduits souterrains Le comptage des
boucles locales permet d’évaluer le nombre
de lignes matérielles qui partent d’un cen-
tral de commutation local pour connecter un
ou plusieurs abonnés (8)

Aujourd’hui, chaque abonné, ou
presque, dispose d’une boucle locale indé-
pendante Mais, dans des temps plus recu-
1és, une seule paire de fils desservait sou-
vent plusieurs abonnés En 1960, par
exemple, 29 % des usagers résidentiels du
Bell System étaient raccordés sur une ligne
pour deux, § % sur une ligne pour quatre et

(7) Alascom et COMSAT remplissent également les questionnaires détaillés de la FFC

(8) Tl arrive que les circuits de plusieurs abonnés soient transportés ensemble par un multiplexage des circuits sur
des équipements consistant en deux paires de fils Dans un cas pareil, on reléve le nombre de boucles comme

&tant le nombre de circuits d’abonnés en activité



3 % n’obtenaient le raccordement que sur de 1ésidences, le nombre de lignes est su-

une ligne pour plus de quatre (9) Le gra- périeur i 1anité (12)
phique 2 montre cette orientation Par L’augmentation des revenus ¢t les chan-
contraste, la méme année, 97 % des lignes gements des tarifs ont également constitué

pour les entreprises du Bell System étalent un facteur d’accroissement de la pénéira-
déja des lignes individuelles (10) La tion du téléphone au sein des ménages

conversion des lignes partagées par plu- L’augmentation du revenu réel entre 1984
sieurs abonnés en lignes individuelles fait et 1990 a entrainé un gain de pénétration
que le nombre de boucles locales a aug- de 0,8 % (13) Le rééquilibrage des tarifs
menté plus vite que le nombre d’abonnés du téléphone américain qui suivit le dé-
au téléphone mantélement d’AT&T se traduisit par une

Au moins trois éléments complémen- augmentation des tarifs des communica-
taires ont contribué & I’augmentation des tions locales et par une diminution impot-
boucles locales Les modgles démogra- tante du coit des communications entre

phiques indiquent la tendance nette de la des Etats proches L’élasticité des prix de
population américaine 4 une diminution de la demande d’accés de voisinage est plutdt

la taille des ménages Cette taille est pas- réduite, mais 1"élasticité concernant des
sée d’une moyenne de 3,3 personnes par appels de plus longue distance peut &tre
ménage en 1960 4 une moyenne de 2,6 en substantielle Une étude récente estime que

1992 (11) Deuxigmement, un nombre I"effet net de ces changements de prix fut,
croissant de ménages disposent d’une au cours de la période 1984-1990, un ac-
résidence secondaire équipée du télé- croissement de 0,45 % du taux de pénétra-
phone Enfin, dans un nombre grandissant tion (14)

Graphique 2 : Lignes principales du Bell System,
répertoriées par catégorie
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(9% Pour les sociétés téléphoniques indépendantes, qui desservatent principalement les petites agglomérations et le
milieu rural, ces pourcentages étaient presque certainement encore plus importants

(10) AT&T, 1982, p 510

(11) Enguéte suivie sur la population

(123 1l n'existe pas d’évaluation directe concernant les ménages disposant de plusieurs numéros Des constata-
tions indirectes, fowrnies plus loin, suggérent que, dans les années 80, jusqu'a 37 % du total de I’accroissement
des lignes d’abonnés pous aient se faire au profit de « deuxiémes » lignes

t13) Calculé par Hausman, Tardiff et Belinfante, 1993, p 183, en se fondant sur I'estimation d’€lasticité du
revenu de 0,1 % évaluée par Perl, 1993, p 183

(14) Hausman, Tardiff et Belinfante, 1993 p 183



Accés des entreprises

La plupart des entreprises américaines
sont desservies par des boucles locales
fixes Cependant, Ia concentration d’em-
ployés et les besoins en communications
de certains établissements (y compris les
organismes gouvernementaux) entrainent
sur ces sites des volumes de communica-
tions qui excédent grandement les capaci-
tés des boucles individuelles Ces volumes
élevés permettent aux usagers importanis
de profiter d’une variété de conditions
d’acces, comme indiqué sur le gra-
phique 1, et de nombreuses grosses entre-
prises obtiennent une grande partie de leur
accés au réseaun a partir d’équipements de
plus forte capacité Qutre les boucles lo-
cales reliant les entreprises au central lo-
cal, il arrive que les entreprises bénéficient
d’équipements individuels leur ouvrant un
accés direct aux réseaux des exploitants
longue distance Enfin, de nombreuses
entreprises ont besoin d’€tablir des télé-
communications avec un nombre défini de
sites et d’auntres demandent 4 échanger
aussi bien des données que des messages
Ces usagers louent souvent des équipe-
ments de lignes privées qui les relient
aux autres emplacements ou les connec-
tent & des réseaux de télécommunications
privés

Les entreprises (et les organismes gou-
vernementaux) qui réunissent sur un méme
site une concentration assez importante
d’employés, ont généralement besoin d’un
réseau sur place pour les communications
internes Ce service peut &tre assuré par le
central de commutation local {Centrex
Service) ou par un comunutateur apparte-
nant & 'usager (PBX, Private Branch Ex-

(13) NATA, p 130
(16YNATA p &8

change, commutateur privé) Ces deux
systémes sont en concurrence sur I’en-
semble du marché des entreprises, prés des
deux tiers des demandes de Centrex reve-
nant aux marchés do gouvernement et de
I’éducation (151 Avec Centrex, I'accés a
chaque poste téléphonique se fait par une
boucle locale individuelle passant par le
bureau central Pour les utilisateurs du
PBX, 'accés se concentre sur un nombre
plus réduit de lignes groupées, qui sont en-
suite commutées par le PBX pour établir la
liaison avec les postes individuels de I’en-
treprise Les communications internes aux
entreprises — aussi bien celles qui utilisent
Centrex que celles qui passent par des
équipements privés — ne sont pas compta-
bilisées dans les statistiques d’appels et
d’utilisation fournies & la FCC

Les ensembles de téléphones & touches
qui donnernt accés a plusieurs lignes maté-
rialisées par des voyants lumineux sont
utilisés dans prés de 75 % des installations
Centrex (16) Les installations des entre-
prises reposent souvent sur un autre équi-
pement, qui comprend la composition au-
tomatique des numéros, des programmes
d’appels automatiques, des systémes i al-
phapages et des systémes de messageries
vocales

On ne dispose pas de statistiques ex-
haustives couvrant tous les types d’accés
commerciaux Etant donné que les utilisa-
teurs commerciaux se sont tournés vers
les PBX, les fournisseurs d’acceés de sub-
stitution et les services de lignes privées,
une proportion croissante de 1’ensemble
de leurs mouvements de télécommunica-
tion échappe 2 une évaluation directe sur
e réseau téléphonique de branchement
public



Graphique 3 :

Croissance des téléphones mobiles
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Accés par le sans-fil

L’accés au téléphone mobile a connu un
taux de croissance de 40 % par an ou da-
vantage depuis son introduction en 1984
{graphique 3) Le service de radiotélépho-
ni¢ fournit aux abonnés une accessibilité
accrue lorsqu’ils se trouvent €loignés de
I’emplacement fixe d’un poste de télé-
phone d’entreprise ou de domicile Au
cours des premiéres années de fonctionne-
ment du service, la plupart des téléphones
mobiles étaient installés 4 " intérieur de vé-
hicules, ce qui permettait aux abonnés de
rester en contact au miliev des villes en-
gorgées A Los Angeles, par exemple, 1
oll se trouvait le plus important marché
pour ce type d’équipement, 6,2 % de la po-
pulation bénéficiaient en 1993 du service
du téléphone mobile (17) Aujourd’hui,
plus de la moitié de I’ensemble des nou-
veaux appareils mobiles sont des télé-
phones portables, ce qui signifie une de-
mande plus forte d’utilisation du réseau
hors des points d’ancrage des téléphones
fixes

Aux Etats-Unis, la technologie du sans-
fil a été jusqu’'a présent presque unique-

{17) CTIA, Data Survev mars 1993

ment employée comune complément de
I’accés au réseau par des boucles locales
fixes Le marché a mis I’accent sur le sur-
croit d’accessibilité au réseau offert par les
mobiles au cours des moments o il était
impossible de disposer d’un poste fixe Par
ailleurs, lorsque on se trouve & proximité
immédiate d’une extrémité de boucle, le té-
léphone sans fil accroit le confort d’utilisa-
tion Dici 4 la fin de 1994 ou au début de
1995, des technologies moins onéreuses de
téléphonie sans fil commencerent & appa-
raitre sur le marché sous forme de divers
appareils de communications individuels
dits PCS (Personnal Communication Ser-
vice) OQutre le fait que le PCS enrichira la
gamme des téléphones mobiles de type
portables, il a des chances de représenter
une solution de remplacement intéressante
da point de vue financier pour les boucles
locales fixes — tout du moins en ce qui
concerne certains segments du réseau

Accés par cabines
publigues

Pendant de nombreuses années, 1'appro-
visionnement en cabines publiques fut ré-



servé anx exploitants de centraux locaux
Avec le tarifaire des communications lo-
cales et longue distance, ces exploitants
ont limité les incitations & 1’accroissement
de ’acceés au téléphone public La crois-
sance du nombre de téléphones publics
payants s’est simplement calquée sur celle
de la population, avec environ 7 cabines
publiques pour 1 000 personnes

En 1984, des entreprises indépendantes
furent autorisées & accéder au marché du
téléphone public Ces fournisseurs indé-
pendants, soutenus par des conventions de
partage des revenus avec, principalement,
des exploitants de centraux d’intercon-
nexion pratiquant des prix élevés, prirent
rapidement de Pextension Leurs cabines
compenserent la diminution de celles que
géraient les exploitants des centraux lo-
caux et sont 4 la base de I'élévation du
chiffre des lignes de téléphones publiques
Cependant, I’obligation réglementaire de
fournir directement un accés a d’autres
centraux d’interconnexion, qui intervint
par la suite, semble avoir réduit 1a marge
de profit des téléphones payants indépen-
dants et grandement freiné leur développe-
ment En 1991, il y avait environ 7,5 ca-
bines publiques pour 1 000 personnes

MESURES DE L"UTILISATION
DU RESEAU

Pénétration du téléphone

1.a pénétration du téléphone & domicile
— le pourcentage de ménages possédant un
téléphone — a souvent été utilisée comme
un indicateur de base de 1’importance de
I"accés au téléphone aux Etats-Unis La
pénétration du téléphone est, pourtant,
étonnamment difficile & mesurer en partant
directement des statistiques du secteur in-
dustrie]l Les sociétés téléphoniques locales
n’ont pas toutes fourni des renseignements
exhaustifs ni cohérents dans le temps sur
les abonnés et les lignes d’acces

Avant leur démantelement, les sociétés
du Bell System tenaient des statistiques sur
le nombre de « téléphones principaux » de
leurs abonnés privés et essayaient de récol-
ter des mesures équivalentes aupres des
sociétés téléphoniques indépendantes Les

statistiques sur les téléphones principaux
des particuliers incluent les abonnés dont
la résidence est équipée de plusieurs
lignes, de m&me que certains abonnés qui
possédent le téléphone dans plusieurs rési-
dences Les statistiques portant sur le
nombre de téléphones rapporté au nombre
de ménages surestiment donc jusqu’a un
certain point la pénétration réelle

Outre ceux du secteur industriel, des
chiffres sur la pénétration du téléphone
sont également collectés & 1’occasion du re-
censement décennal Le recensement de
1970 prit d’abord la mesure de la « dispo-
nibilité » du téléphone, le probléme étant
de savoir si les ménages recensés pouvaient
recevoir des appels sur un poste t€lépho-
nique En 1980, la question fut reformulée
de maniére & mesurer la disponibilité¢ d’un
téléphone 4 I'intérieur de 1'unité d’habita-
tion des ménages interrogés Cette défini-
tion plus étroite excluait les ménages ayant
Ia possibilité d’accéder au téléphone chez
un voisin ou grice 4 une cabine publique
proche

Depuis 1984, la pénétration du télé-
phone est mesurée trois fois par an étant
donné que ce theéme fait partie de I’enquéte
suivie sur la population (CPS, Current Po-
pulation Survey), qui est également du res-
sort du bureau du Recensement des Etats-
Unis, et les deux questions sur le téléphone
« dans 'unité d'habitation » et le t€lé-
phone « disponible » y sont posées Nous
nous sommes appuyeés sur les différences
apparaissant entre ces deux questions pour
rectifier le schéma de la « disponibilité »
du recensement de 1970 Sur cette base, le
pourcentage de ménages disposant d’un té-
léphone dans I'unité d’habitation est passé
d’approximativement 85 % en 1970 a
94,8 % en 1990

L’évolution d’une année sur I"autre de
1a pénétration du téléphone est montrée par
e graphique 4 et détaillée dans le ta-
bleau 4 Pour 1990, I'estimation de péné-
tration de ’enquéte CPS est de 1,5 % envi-
ron plus faible que 1'évaluation du
recensement Cette différence parait due
aux méthodes d’échantillonnage

A partir du moment ol la pénétration du
téléphone a dépassé 90 % de I'ensemble
des ménages des Etats-Unis, son accroisse-



ment s'est nettement ralenti D aprés 'en-
quéte CPS, entre 1984 et 1992 le nombre
d’unités d’habitation équipées d'un télé-
phone est passé de 91,6 % a 93,8 %, soit
un taux annuel d’augmentation de 0,3 %
Et la proportion, plus élevée, des ménages
bénéficiant d'un téléphone « disponible »,
tantdt dans 1"unité d habitation, tantdt &
proximité, est passée de 93,7 % en 1984 &
95,3 % en 1992

Pendant la méme période, le nombre de
boucles locales a connu une croissance an-
nuelle moyenne de 2,7 % Ce gonflement
dépasse de loin 1'accroissement exigé pour
couvrir les besoins d’une premiere ligne
d’accés pour les nouveaux ménages (dont
1'augmentation annuelle est de 1.4 %) ma-
jorée des 0,3 % d’accroissement de la pé-
nétration chez les ménages existant Ainsi
il apparait que le nombre de bouncles

locales par abonné a angmenté d’environ
1,0 % (2,7-1,4-0,3) par an Environ 37 %
(1,0/2,7) de 1"augmentation mesurée
paraissent s’expliquer par la pose de lignes
supplémentaires a 'intérieur d’un méme
domicile et par une certaine croissance des
lignes des entreprises commerciales — ce
qui ne saurait compier comine Un accrols-
sement des ménages possédant le télé-
phone (18)

Les statistiques établies par AT&T
avant son démantelement donnent une
image sur une plus longue période de cette
disponibilité du t€léphone pour les abon-
nés privés En prenant I’ensemble des
compagnies téléphoniques des Etats-Unis,
le nombre de téléphones principaux des
usagers résidentiels est passé pour 100 mé-
nages de 78,6 en 1960 a 95,7 en 1980
(19)

Graphique 4 : La pénétration du téléphone
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{18) L utilisation: de plus en plus importante du service d’avis dappel pourrait aujourd”hui réduire la demande en
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Tableau 1 : Pourcentage de ménages dotés du téléphone
(moyennes annuelles)

Recensement Enquéte suivie sur la population
Annce - PP - pp T
Appareil possédé * Appareil possédé* | Appareil disponible**
1970 85,00 (1)
1980 92,92
1984 91.6 93,7
1985 91,8 93,9
1986 92,3 94,1
1987 92.4 94,2
i 1988 92,7 94,5
1989 93,1 94,9
1990 94.8 93,3 85,0
1991 93,4 95,1
1992 93,8 95,3
Source : Bureau of the Census, Current Population Survey Branch
Notes : * Ménages possédant un appareil téléphonique i 'intérieur de leur domicile ** Ménages ayant accds 2
un appareil sur lequel ils peuvent recevoir des appels
{1) Le recensement de 1970 avait &valué & 86,97% le taux des ménages disposant du téléphone Nous avons
revu ce chiffre & la baisse en utilisant les données plus récentes de I'enquéte suivie sur la population qui portent
sur les appareils possédés par les ménages et ceux qui sont simplement « disponibles »

Modeéles démographiques
de I'abonnement

Depuis la fin de 1983, les résultats de
I’enquéte suivie sur la population appor-
tent également des informations sur Vac-
cés au téléphone en fonction de plusieurs
variables démographiques

Sur I’ensemble de la nation, la pénétra-
tion la plus forte touche les ménages de 2 a
5 personnes En 1992, 95,1 % des mé-
nages de 2 et 3 personnes ont un télé-
phene, tandis que la pénétration est de
93,9 % chez les ménages de 4 et 5 per-
sonnes Pour les personnes vivant seules,
le taux n’est que de 91,8 % et il tombe &
89,9 % chez les ménages de 6 personnes et
plus

Sur I'ensemble de la nation toujours, la
pénétration augmente régulidrement avec
"accroissement des revenus du ménage En
1992, 72 % des ménages dont le revenu fa-
milial tait inférieur & 5000 $ disposaient
d’un téiéphone & domicile La pénétration
atteignait 90,5 % pour un revenu de
10000 %212 500 $ et 95,9 % pour un re-
venu de 20 000 a4 25 000 $ Au-dessus
d’un revenu de 40 000 §, la pénétration dé-
passait 99 % Le tableau 2 montre des taux
de pénétration constants, ou légérement en
diminution, au fil du temps, pour chaque
catégorie de revenu nominal Cependant,
les taux de pénétration par catégorie de re-
venu ne sont pas pleinement comparables
dans le temps, en raison de l'effet de I'in-
flation sur le pouvoir d’achat réel



Graphique 5 : Appels per capita
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Nombre de communications

Au cours de la période 1960-199] le
nombre des appels téléphoniques per ca-
pita a augmenté de 233 % aux Etats-Unis,
passant de 581 par an a 1 935 {gra-
phique 6) Les appels locaux ont presque
triplé, passant de 560 appels & 1 638, tan-
dis que les communications longue dis-

tance (entre Etats) prenaient un essor verti-
gineux, passant de 22 appels en 1960 a
297 a la fin de cette période D’un Etat
américain & un autre, la zone couverte par
les communications locales n’a pas la
méme surface et celle-ci s"est aussi modi-
fide au fur et & mesure des changements de
tarifs Il n’empéche que ce sont sans avcun
doute les importantes réductions de prix



des appels longue distance qui sont & I’ori-
gine, en grande partie, de 1’augmentation
des communications inter-Etats

Le nombre de communications per ca-
pita a augmenté annuellement de 3,96 %
Cette augmentation est le résultat de I'ac-
croissement de 1’accés au réseau télépho-
nique et d’une utilisation accrue des lignes
existantes Le tableau 3 montre trois
formes d’accroissement de ’accés La pro-
portion de ménages possédant un télé-
phone a augmenté selon un taux anmuel de
0.72 %, tandis que la modification du
structures jounaliére a entrainé supplémen-

taire du nombre de ménages égale a
0,77 % par an Au cours de la méme pé-
riode, dans les entreprises, le nombre de
lignes rapporté au nombre d’employés a
augments selon un taux de 2,74 %

Au cours de la période 1960-1991,
I’utilisation moyenne des lignes t€lépho-
niques s’est intensifiée en méme temps
qu’augmentait le nombre de lignes per ca-
pita Le nombre de communications par
ligne, privé et entreprises confondues,
s’est accru de 42 %, passant de 2 465 ap-
pels par ligne en 1960 a 3501 appels par
ligne en 1991

Tableau 2 :
Taux de pénétration du téléphone selon le revenu des ménages

Année 50004 7300z 10000 & 125004 | 150004 | 200002
<50008 | «75008 |<10000% | «<12500% | <150008 | <200008 |<25000%
1983 | 7.7 82,7 83,2 89,7 92,1 95,2 96,9
1984 ' 71,2 83,3 86,5 89,7 92,1 94.4 96,3
1985 + 719 82,7 86,8 89.6 91,0 94,1 96,3
1986 71,6 83,1 86,9 83,6 91,2 94.0 96,5
1087 71,5 83.4 86,7 89.5 90,8 93,5 96,4
1988 72,0 83,3 85.6 88,8 91,3 93,6 96,2
1989 74,4 83,7 86,6 88,4 91,3 93,2 95,9
1990 75,4 82,6 86,9 88.9 91,7 93,3 95,6
1991 73,9 82,9 86,5 88,9 91,1 93,4 95,5
1992 72,0 832 87.5 90,5 91,5 93,3 93,9
Année 25000 | 300004 | 350004 40 000 & 50000 4
<300008% | <35000% | <400008 | <500008 | <750008 | <75000%
1983 1+ 98,0 938.8 99,0 99,2 994 99,4
1984 98,1 98,7 99,2 99,3 99.4 98,9
1985 97,6 98,6 98,8 99,1 99,3 99,2
1986 97,7 98.4 98,9 99.1 99,5 994
1987 97.5 98,1 98.8 99.4 99,5 99,5
1988 97,6 98,4 98,8 99,3 99,5 99,5
1989 97.5 98,3 98,7 99,1 99,5 99,5
1550 97,0 97,9 98,7 99,1 99,5 99,5
1991 96,3 98,3 98,7 99,1 99.6 99,7
1992 97.1 98,2 98,6 99,2 99,5 99,4
Source ; Telephone Subscribership in the U § , Industry Analysis Division, FCC, 1993
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Mesures du trafic
téléphonique

Des statistiques portant sur 1’occupation
des lignes téléphoniques ne sont dispo-
nibles & 1’échelle nationale que depuis
1980 L’évaluation la plus directe est celle
des DEM (Dial Equipment Minutes, unités
A imputer au matériel d’ ol provient I’ap-
pel), un relevé en minutes de 1a durée de
tous les appels passant par une boucle lo-
cale et connectés au moyen du central
local Habituellement, cette durée est me-
surée aux deux extrémités de la com-
munication — au central Iocal d’ ol elle
émane et, & nouveau, au central local ol
elle aboutit Pour la plupart des appels, y
compris les appels locaux nécessitant une
seule connection, il est en fait compté deux
DEM par minute de conversation Les
DEM représentent la mesure la plus com-
pléte disponible pour une grande partie des
communications, et prennent én compte A
la fois les unités locales, celles de Iinter,
celles des numéros verts (les numéros 300}
et celles des factures groupées pour appels
longue distance (WATS Wide Area Tele-
phone Service) internes aux Etats ou d’un
Etat 2 un autre

Cependant, les appels qu’un exploitant
de réseau d’interconnexion fait passer di-
rectement sur I’équipement d’un usager,
en court-circuitant le central local, échap-
pent aux DEM, tant6t A I'une de leurs ex-
trémités, tantdt aux deux (voir gra-
phique 1) Les entieprises dont le volume
d’appels est important peuvent faire passer
leurs appels par directement le WATS
{(Wide Area Telephone Service) ou
d’autres équipements d’accés congus pour
Ies gros volumes et directement reliés a
une exploitation d’interconnexion De la
méme facon, les entreprises affichant un
numéro vert peuvent demander & un ex-
ploitant d’un réseau d’interconnexion de
faire passer les appels a4 ce numéro directe-
ment sur leurs locaux Les appels qui sui-
vent cette procédure, tantdt 4 I'une des ex-
trémités, tantdt aux deux, ne sont pas
inclus dans les DEM

Notre estimation pour la période 1980-
1991 de la consommation d’unités tocales
et d’unités interurbaines & 1'intérieur d’un
Etat ou d’un Etat 2 un antre est reproduite
sur le graphique 7 Au cours de cette pé-
riode, "utilisation en minutes locales a
augmenté d’environ 2,1 % par an et les
autres unités estimées (appels intra et inter



Etats} de 7,2 % par an L’estimation des
minutes locales correspond simplement &
la moitié¢ des DEM relevées Pour obtenir
les minutes longue distance, nous avons
opéré un ajustement & partir des DEM re-
levées afin de tenir compte des communi-
cations de I’inter qui court-circuitent le
central local Pour les communications
entre les Etats, il est possible de consulter
d’autres calculs portant sur les unités d’ac-
ces commuté au point d’origine de "appel
ou i son point d’aboutissement Par
exemple, en 1991, les unités d’accés com-
muté des points d’aboutissement étaient de
21 % supérieures aux unités des points
d’origine , nous avons donc rectifié pro-
pertionnellement les DEM 4 la hausse
Cette estimation pourrait correspondre 2 la
réalité si tous les raccourcis évitant les
centraux se trouvaient placés aux points
d’origine des appels En fait, le montant
total des communications interurbaines dé-
passe presque certainement le total des
unités de I'estimation Avec la croissance
rapide des numéros verts (numéros 800),
un volume toujours plus grand des mouve-
ments & 'arrivée a également échappé la
mesure par les DEM

A Pintérieur du pays, les modeles d’uti-
lisation des communications varient
guelgue peu d’un endroit 2 Vautre Sur une
base régionale, le nombre d’unités d’utili-
sation par ligne pour de$ communications
avec d’autres Etats est plus important dans
les zones desservies par 'U S West, of,
selon cette société, le mouvement fut de
2 757 minutes (point d’origine plus point
d’aboutissement) par ligne en 1991 (ta-
bleau 4) A 'opposé, la région desservie
par Pacific Telesis ne comprend que deux
Etats — la Californie, trés étendue et forte
économiquement, et le Nevada Dans cette
région, le nombre d’unités de communica-
tions avec d’autres Etats est le plus faible
de tous, alors que I'utilisation interne a
I'Etat est la plus forte Lorsque 'on addi-
tionne toutes les minutes des réseaux d’in-

(20) Taylor and Taylor, 1993, pp 187-188

terconnexion, on s'apergoit qu’en 1991 le
total des minutes d’utilisation par ligne de
point d’origine au peint d’aboutissement)
était compris entre 2 913 et 3318 On ne
dispose pas de statistiques fiables qui per-
mettraient de faire la distinction entre les
minutes locales et le nombre des appels et,
pour les années les plus reculées, une partie
des unités des réseaux d’interconnexion
n’ont pas été relevées d’une maniére consé-
quente, ¢’est-a-dire sur la base du point
d’origine et du point d’aboutissement

Les réductions de tarifs ont eu un effet
stimulant sur les communications longue
distance Taylor and Taylor ont calculé
que, au cours de la période 1984-1991, les
prix réels de AT&T pour ses services in-
ter-Etats avaient diminué selon un taux de
3,1 % par an (20) Cette diminution, com-
binée a leur estimation de 1"¢lasticité des
prix selon la demande, laguelle se montait
a ~ 0,67 % au cours de la méme période,
signifie que ces communications ont aug-
menté de pres de 2,0 % par an i la suite de
la baisse des prix

On peut également évaluer les volumes
nationaux de communications longue dis-
tance & partir du total des revenus engen-
drés par ces communications, en tenant
compte des changements intervenus dans
les prix des services téléphoniques (21)
Le tableau 5 reprend sur cette base les
principales catégories de revenus de
AT&T Etant donné que AT&T, antérieu-
rement a2 son démantélement en 1984,
fournissait I’essentiel des services de com-
munications de Vinter, les tendances de sa
production réelle sont largement représen-
tatives de I'utilisation du résean an cours
de la période la plus ancienne Chez
ATET, le WATS (Wide Area Telephone
Service, service téléphonique longue dis-
tance) tourné vers 'extérieur connut une
expansion jusqu’au milieu des années 80,
moment ol les communications se dépor-
térent de plus en plus sur des lignes pri-
vées de haute capacité et autres services,

(21} Les indices des prix i la production (PP, Producer Price Indexes) ne tiennent pas compte des programmes
de rabais au bénéfice des entreprises sur les communications de 1'interurbain Er se servant des données sur les
revenus par unité pour évaluer les changements de prix, on aboutit & une baisse des prix des communications
longue distance sensiblement plus importante que celle relevée par les PPI Hall, 1993, p 78



ainsi que sur d’autres exploitants de ré-
seaux d’interconnexion Depuis 1980, le
service des numéros verts (numéros 800,
WATS tourné vers Y'intérieur) a connu une
croissance particulierement rapide La part
de marché de AT&T a diminué au cours
de la période consécutive & ses renonce-
ments, mais le volume du service des com-
mutations n’en demeure pas moins dilaté
sur le plan national

Les communications internationales re-
présentent le segment le plus rapidement
croissant da marché longue distance
Comme le montre le tableau 6, au cours de
la période 1980-1992 les appels améri-
cains en direction de postes situés &

I"étranger ont augmenté selon un taux an-
nuel de 17,6 % et les unités temporelles
selon un taux de 15,4 %

Ainsi qu'on peut le voir sur le gra-
phique 7 bis, les statistiques d’ensemble
portant sur les revenus totaux du trafic in-
ternational confirment ce schéma global
d’une utilisation accrue Pendant la pé-
riode 1972-1980, le revenu du Bell Systern
augmenta d’environ 90 % par ligne pour
ce type de communications internationaux
De 1981 & 1991, la somme réelle des ser-
vices internationaux de Vensemble des ex-
ploitants s’est accrue de 103 % Sur la
base de I'utilisation par ligne, cela repré-
sente une augmentation annuelle de 4,5 %

Tableau 3 : Composantes des appels téléphoniques per capita

T Taux annuel

Composantes d’utilisation 1960 1991 de croissance
Foyers dotés du téléphone 75 % 93,80 % 0,72 %
Appels par ligne 2 465 3501 1,14 %
Lignes d’entreprise pour 100 employés 14,16 32,75 2,74 %
Total des appels per capita 581 1935 3,96 %
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Tableau 4 ; Origine et destination des unités téléphoniques utilisées par lignes

Ameritech Bell Atlantic* Bell South
Interne I Interne i Interne Int
Année aun Enter Total aun Entir Total Aun Eli ir Total
Etat tats Etat tats Etat ats

19388 672 2136 | 2807 | 279 1224 | 1503 643 2314 | 2938
1989 690 2060 | 2750 | 305 1350 | 1655 675 2480 | 3155
1990 774 2187 | 2961 610 2731 | 3341 693 2568 | 3262
1991 821 2245 | 2066 | 606 2692 | 3298 725 2592 | 3318

Nynex* } Pacific Telesis Southwestem Bell
Interne Tnt Interne Inte Intermne Int
Année aun E’: ‘:j;r Total aun Elzt tl Total aun Eta?s- Total
Etat ats Etat &l Etat

1988 200 1663 | 1863 | 1107 | 1507 | 2614 854 | 2023 | 2877
1989 258 2103 | 2361 | 1176 | 1685 | 2861 873 2148 | 3020
1990 383 2641 | 3024 | 1218 | 1732 | 2950 874 | 2212 | 3086
1991 379 2682 | 3061 | 1221 | 1693 | 2913 950 | 2284 | 3234

| US West
Interne I
Année aun Enter Total
Etat tats

1988 444 2428 | 2872
1989 461 2559 | 3020
1990 492 2640 | 3132
1991 517 2757 ] 3274

Source : Evaluation InterLATA. de 'origine et de la destination des unités téléphoniques réalisée & partir de
différentes éditions de SOCC, FCC, tableau 2 10

* Pour 1988 et 1989, les données fournies par Bell Atlantic et Nynex concernant les unités téléphoniques dis-
tribuées sont sans doute incomplétes




Tableau 5 : Evaluation, en dollars constant, des revenus de AT&T
(en millions de dollars 1984}

Appels sur I'interurbain Longue distance Senices Part AT&T
Total des | Commun | Common | Commun paur Autres | Tatal des dans‘lc
Année | commumn des usagers | venantde [ Récept | Emoi Tatal lignes | services | revenus marché dey
inerurbain| entrepr | résident | cabines prnsees commun
T O I R < I R v {51 (e
1972 11920 %03 1515 14338
1973 ] 13843 1133 1601 1607
1974 14 3% 1402 1 678 17475
1975 | 15003 1666 1692 18363
1976 | 15896 2133 1723 2 14734
1977 17227 2639 1808 5 21700
1978 | 16511 3206 | 2035 9 24781
1979 | 21948 IR, 13% 3 28060
1980 | 23670 | 8952 | 13476 | 2459 1623 | 2620 | 4222 | 2677 102 30672

198i 24479 | 9106 | 14199 | 2847 1979 | 2857 | 4736 | 3530 356 312
1982 | 23755 | 8671 | 14124 | 2931 2357 | 3219 5427 1 3902 47 33301
1983 | 22909 | 8108 | 13892 | 20688 2882 1 3981 6350 | 4066 645 34210
1984 | 22787 1 6232 f 10994 | 1762 | 3218 | 4336 SR | 3575 363 34935 1 683
1985 | 23749 | 6230 | 12140 | 1500 | 383G | 4201 9118 | 4380 374 37621 67.1
1986 | 2433 | 5230 | 12810 | 1514 | 4600 | 4128 | 9825 | 530 301 0790 | 6335
1987 | 26411 | 7141 | 14951 | 1434 | 3260 | 31 | 9479 | 6163 337 4239 60.2

1988 | 2845 6033 | 23593 8627 | 5811 362 43255 36,6
1989 | 29027 6206 1641 T84T 5369 390 42632 33
1990 | 30144 5942 947 6888 | 4810 533 42475 307
1991 | 32014 6100 684 | 6784 | 4692 il 219 | 496
1992 | 2750 | 6706 458 | T165 | 469 766 43378 | 486

Sources : (a) Les revenus de AT&T sont tirés de « AT&T Communications Monthly Report n° 4 » Pour 1987 et 1992, ils pro-
viennent de différentes éditions de SQCC, Tableau 2 9 (b} Les indices de prix émanent du Burean of Laber’s Statistics CPI
(Consumer Price Indices - indices des prix 4 la consommation) et PPI (Producer Price Indices - indices des prix 4 la produc-
tion) Pour les revenus industriels, on a wiilisé les PPI internes 3 un Etat et inter-Etats Pour les usagers privés, on s'est senvides
CPI internes 2 un Etat et inter-Etats Pour les WATS, nous aons eu recours i 1'index des PPI des WATS Pour tout e reste,
nous nous sommes fiés 3 I'index général de facturation PPI (c) Les chiffres portant sur les parts de marché de AT&T provien-
nent de «Long Distance Market Shares», Industry Analysis Division, FFC mars 1993, p 12

Notes 1 [1] Le total des revenus dus aux communijcations de 1 inter n'est pas égal & la somme des communications des entre-
prises, des usagers résidentiels et des cabines car il prend en compte des services tels que la facturation et la fourniture d infor-
mations

[2] Le total des W ATS n’est pas égal a la somme des deux colonnes précédentes, car il tient compte de services tels que ceux
de ta facturation

[3] Ces chiffres portent anssi bien sur les communications 3 1'intérieur d’un Etat que sur celles allant d’un Etat 4 un autre

Tableau 6 : Le trafic téléphonique international des Etats-Unis

Nombre Nombre Rendement réel

Année d’appels de minutes par ligne (en § -

(en millions) {en millicns) valeur de 1984)
1980 199 1569 159,01
1981 233 1857 20,80
1982 274 2187 2212
1983 322 2650 24,94
1984 367 3037 27,93
1985 411 3350 29,92
1986 482 3917 33,76
1987 570 4 480 38,23
1988 687 5190 45,21
1989 835 6 109 52,30
1990 084 7215 39,85
1991 1371 8 986 69,60
1992 1645 10 174 76,35

I s
Sources (a) Industry Analysis Division, FCC
{b) Bureau of Labor Statistics Price Indices ; on s’est servi de ’index PPI pour I'international




PROGRES TECHNOLOGIQUES

Les améliorations de la technologie des
télécommunications ont contribué & ac-
croitre 1'utilisation du réseau téléphonique
Ces progrés peuvent étre schématiquement
divisés en deux catégories les progrés
touchant le réseau lui-mé&me et les progrés
touchant le matériel directement & la dis-
position des abonnés

Le réseau téléphonique a connu un pro-
cessus d’améliorations technologiques pra-
tiquement constant, sur le plan & la fois du
matériel de transmission et de commuta-
tion, de la gestion de I'information et des
services offerts Une grande partie des pro-
grés intervenus se sont traduits par du ma-
tériel et des mécanismes moins chers et
plus puissants, capables de se substituer
aux systémes de générations antérieures
La diffusion de ces innovations a travers le
réseau a abaissé les coiits et amélioré 1’en-
semble de la productivité des exploitants
duo téléphone de quelque 3 % par an (22)
La baisse réelle des prix du téléphone qui
en a découlé a été un moteur important de
Iutilisation accrue du téléphone

Technologie du réseau

Le réseau a bénéficié de plusienrs types
de progrés technologiques spécifiques qui
ont amélioré la qualité du service télépho-
nique telle que 1'usager la pergoit, et qui
ont d@ contribuer a I’ensemble de 1’ac-
croissement de son utilisation Dé&a, avant
1960, le réseau américain offrait & ’en-
semble des abonnés un accés direct anx
communications longue distance Le nou-
veau systéme de transmission mis en place
par la suite diminuait le temps nécessaire
pour « établir » une communication et dé-
clencher la sonnerie du poste téléphonique
de la personne appelée Cette innovation
augmentait la qualité du service et rédui-
sait le temps nécessaire pour appeler des
numéros Ce systéme est aujourd’hui sup-
planté dans tous les réseaux des principaux

opérateursd’interconnexions par lz techno-
logie de transmission de la génération sui-
vante (S§7) Le S87 est un réseau numé-
rique par paquets de données, lequel, outre
sa gestion des communications télépho-
niques, est également utilisé pour fournir
de nouveaux services qui utilisent les
bases de données pendant la durée des
communications Le S87 a grandement
augmente la souplesse du service des nu-
méros verts (numéros 800), il a élargi I'uti-
lisation des télécartes et autres services de
crédit

Le canal commun de transmission & &té
prolongé par les réseaux du central local,
permettant ainsi aux compagnies locales
d’offrir des services comme Je transfert
d’appel, I'identification de la personne qui
appelle, etc A partir de 1991, 53 % des
lignes d’accés des compagnies régionales
ont été desservies par des commutateurs
locaux équipés de SS7 (23) Sil'on se fie
aux prévisions de travaux portant sur les
anciens équipements toujours en place, a
partir de 1995 les compagnies régionales
et les principales compagnies indépen-
dantes desserviront par des commutateurs
§S7 presque toutes les lignes des zones ur-
baines

La signalisation multifréquence &
double tonalité (« le clavier & fréquence
vocale ») permet aux abonnés de manipu-
ler des touches 2 la place d’un cadran pour
composer leurs numéros de téléphone
Cette amélioration qualitative rend le ma-
niement du téléphone plus aisé et plus ra-
pide, et contribue 4 accroitre son emploi
Son effet le plus net sur 'utilisation passe
par le développement de ['audiotex inter-
actif (24) et des services 4’ informations
vocales Ces systdmes permettent & celui
qui appelle de choisir dans un menu d’in-
formations et de directives de communica-
tion, et de contrdler la mémorisation, la re-
cherche et I’acheminement de messages
vocaux La technologie du clavier a fré-
quence vocale nécessite le perfectionne-
ment simultané de I"équipement du réseau

(22} Chiffre fondé sur I’évaluation de la Commission de communications fédérale (FFC) dans ses études sur le

coefficient total de la productivité
(23} FCC, Monitoring Report, tableau 8 3
(24} Voir partie 4 3



(& I'endroit du commutateur dua centre lo-
cal et, pour les services d’information, a
leur point de traitement) et du combiné de
I'usager En 1991, pratiquement toutes les
lignes d’accés des Etats-Unis (99,8 %)
étaient desservies par des commutateurs
locaux équipés pour la fréquence vocale
Cependant, la méme année, 38 % des mé-
nages étaient encore équipés d’un ou plu-
sieurs téléphones a cadran (25} En partant
de I"hypothese selon laquelle les abonnés
ont remplacé une partie de leurs appareils
téléphoniques, mais non 'ensemble, par
des installations 4 fréquence vocale, le
pourcentage de ménages disposant d’une
forme d’accés au réseau par la fréquence
vocale dépasse & présent largement les
62 %

La conversion des commutateurs élec-
tromécaniques en commutateurs électro-
niques a permis aux exploitants d’offrir
aux usagers nouveaux services notamment
le transfert d’appel et le signal d’appel
Les premiers commutateurs €lectroniques
de communication s’appuyaient sur la
technologie analogique mais les progrés
ultérieurs e sont fondés sur la commuta-
tion numérique Aujourd’hui, 97 % des
lignes d’acceés américaines sont desservies
par des commutateurs électroniques nurme-
rique (26) La conversion en commutation
numérique s'est cependant déroulée plus
rapidement dans les zones desservies par

des compagnies de téléphone indépen-
dantes, généralement les petites commu-
nautés et les régions rurales des Etats-
Unis En 1991, 80 % des lignes de GTE et
89 % des lignes de Contel (4 présent dé-
tene par GTE) étaient commutées de ma-
niére numérigue, un taux & comparer aux
48,5 % de I'ensemble des lignes des com-
pagnies régionales (27)

Grice aux progrés technologiques, une
variété toujours plus étendue de services
d’information est offerte aux abonnés par
le réseau et par les fournisseurs indépen-
dants Les exploitants de réseaux inter-
centraux, par exemple, fournissent a pré-
sent des abonnements commerciaux aux
numéros verts qui fournissent le numéro
de Vabonné appelant pendant le temps de
la communication Une entreprise peut
obtenir la commande souple de I’achemi-
nement des appels vers différentes desti-
nations en fonction de P'occupation de
lignes, des heures de service et de V'ori-
gine de I’appel Les entreprises de vente
par téléphone se servent de dispositifs de
composition des numéros assistés par or-
dinateurs et de menus préenregistrés
pour accroitre le volume des appels par
employé Et les services de messageries
vocales transforment en communications
ayant abouti bien des appels qui seraient
restés sans réponse autrefois

Tableau 7 : La vente ¢t I’installation de modems-fax
(en milliers)

! 1990 1991 1992
Ventes [a] 327 655
Livraisons [b] 225 350
Installations [¢] 210 1200 3100

[ci Strategic Decisions 1993

Sources [a] Enquéte citée dans Forbes, 2 mars 1992, p 106
[b] Strategic Decisions, cité dans PC World, janvier 1992, p 38

{25} NATA. p 65
126} Monitering Report, tableau & 3
(27 Monitoring Report p 460



Graphique 8 Radio messageriel, téiéphones sans fil
et télécopieurs en service
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Sources : {a) Téléphones sans fil : NATA, p 196
(b} Alpahapages : NATA, p 208 (c) Télécopieurs: IFA, p 4

Technologie des terminaux

Les systémes de radio messageriel
constituent un moyen supplémentaire de
joindre les abonnés du téléphone Motivée
par 1'existence de dispositifs radio et de
terminaux portables compétitifs, I'utilisa-
tion de radio messageriel peu couteuses
s’est rapidement accrue depuis 1985 (gra-
phigue 8) Les appels dirigés sur un nu-
méro d’alphapage sont immédiatement re-
tournés a partir d’un téléphone fixe ou
portable et ils augmentent ainsi, sur le ré-
seau, la proportion d’appels qui abou-
tissent

Les appareils téléphoniques portables,
aussi bien les téléphones mobiles que les
téléphones sans fil, fournissent un acces et
une commodité d’utilisation accrus, et ils
stimulent également 1" utilisation du résean

(28) NATA, p 196
(29) NATA, p 196
(30) CTIA, 1993

A partir de 1985, le nombre de téléphones
sans fil en circulation a triplé, passant de
3 millions & 9 millions en 1992 (28) (gra-
phique 8) Depuis 1991, les appareils sans
fil représentent chaque année un tiers des
équipements téléphoniques vendus aux
usagers (29) Les appareils sans fil peu-
vent circuler sans entraves 4 |’intérieur des
locaux de 1’abonné et, de plus en plus, ils
remplacent les appareils d’extension & fil
puisqu’ils représentent une méthode plus
commode pour élargir I’accés au réseau
Au cours de la méme période les unités de
téléphones mobiles sont passées de 92 000
4 11 millions en 1992 (30)

L’équipement en télécopieurs a égale-
ment augmenté trés vite depuis la fin des
années 80 (graphique 8) Lorsque 'on ad-
ditionne de nombre d’appareils et de cartes
de fax autonomes installés sur des ordina-



teurs personnels, on s’apercgoit que le
nombre de lignes téléphoniques équipées
pour la télécopie atteignait 9,2 millions en
1992, soit environ 6,4 % des lignes d’ac-
ces des Etats-Unis (31)

La transmission de données par le ré-
seau téléphonique analogique commuté est
possible 4 condition de placer un modem a
chaque extrémité de la connexion La mul-
tiplication rapide des ordinateurs person-
nels s’est accompagnée d’une utilisation
toujours plus forte de modems permettant
d’accéder directement & des bases de don-
nées, & des informations télématiques et &
des systémes de messageries électro-
niques [.es modems-fax, qui peuvent &tre
utilisés par les ordinateurs personnels 2 la
fois pour recueillir des données et pour la
télécopie, se sont placés en téte du marché
des modems Selon une estimation en pro-

venance du secteur industriel, le total des
modems-fax existants serait passé de
210000 & la fin de 1990 2 3,1 millions &4
ia fin de 1992 (tableau7) II faut cependant
savolr que les statistiques du secteur indus-
triel sont incomplétes

Par ailleurs, les abonnés ont fait une im-
portante utilisation de répendeurs, de
boites & letires vocales et de services de
messageries En accroissant le pourcentage
des appels qui aboutissent, ces équipe-
ments et ces services tendent & accroitre
["utilisation du réseau Sur la période
1985-1992, on estime que le nombre de ré-
pondeurs en service est passé de 5 mil-
lions & 11 millions (32) S’ajoute a cela, a
pattir de 1991, 1,5 million de bofites &
lettres vocales fournies par des compa-
gnies téléphoniques (33)

Tableaun 8 : Les services audiotex facturés de 1989 a4 1992
(en millions de dollars)

| 1989 1990 1991 1992
AT&T 125 228 360 450
MCI 130 262 250 85
Sprint 115 240 315 15
Telesphere 75 150 50 -
Total R 880 975 550
Taux de croissance | 99 % 20% —-44 %

Source : Strategic Telemedia, 1993

(31) International Facsimile Association (IFA) « Facsimile Facts and Figures », 1993

(32) NATA, p 196
(331 NATA, p 64



Services audiotex

Les services de type audiotex se cal-
quent schématiquement sur deux maodeles
(34) Le premier s’appuie sur les technolo-
gies de traitement vocal pour accroitre
I’efficacité et la qualité des services rendus
i la clientzle Une grande partie de ces ser-
vices sont fournis par les numéros & indi-
catif 800 ou par des numéros d’acces lo-
caux n’entrainant aucune dépense pour le
demandeur Les services trés prisés com-
prennent les menus interactifs d’instruc-
tions sur les communications, les services
bancaires automatisés, les commandes de
catalogues et les réponses aux petites an-
nonces des journaux

Le deuxiéme modéle est celui de 1'in-
dustrie commerciale des services factu-
rés (les numéros nationaux & indicatif
900, aussi bien que les numéros a indica-
tif 976 limités & une zone locale définie)
Les exploitants de réseaux intercentraux
inaugureérent le service des numéros 200
en 1987 Le volume des appels explosa
en 1990, puis déclina ensuite séveérement
en 1992, en raison de la mauvaise image

de ce service dans le public, des restric-
tions des exploitants et des nouvelles ré-
glementations (tableau 8) L un des four-
nisseurs (Telesphere) fut confronté a de
nombreuses actions en justice, et un
autre (MCI) mit fin a la plupart de ses
contrats de services AT&T, en re-
vanche, mit au peint de nouveaux pro-
duits et s’empara d’une large portion du
marché L’estimation pour 1993 du re-
venu moyen d’un appel 4 un numéro 900
estde 3,75 $ (35

Selon une étude de 1991, les appels aux
numéros 900 se répartissaient de la ma-
niére suivante 36 % d’appels pour des
services d’information, 20 % pour des di-
vertissements et 12 % pour les messageries
(36) Venaient ensuite les commandes, les
courses de chevaux, les souscripticns, les
sondages (tableau 9) Sur les 56 % de I'en-
semble des appels des catégories informa-
tion et divertissement, les appels person-
nels et les communications roses
comptaient pour 26 %, les sports pour
10 %, les messageries pour adultes pour
3 %, les finances pour 4 %, les jeux pour
5 % et les divers pour 7 %

Tableau 9 : Classement des services audiotex facturés par types d’appels

Pourcentage Revenus Nombre d’appels| Minutes dappel

d’appels  |(en millions de §)| (en millions) (en millions)
Divertissement 20,1 196 35 157
Informations 35,6 347 98 278
Souscriptions 5,4 53 15 42
Commandes 7.1 69 19 55
Sondages/Enquétes 35 34 10 27
Listes de fournisseurs 1,6 16 4 12
Conseils 29 28 8 23
Courses 59 58 16 46
Couponing 2,1 20 6 16
Services clientéle 0,9 9 2 7
Messageries 1,6 113 32 90
Autres 3.3 32 9 26
Total 100,0 975 274 779
Source Strategic Telemedia, 1993

(34, Pour les comptes courants de cette industrie, voir Steinfeld, 1993

(35} Strategic Telemedia, 1993
(36} Strategic Telemedia 1993



PRIX ET DEPENSES

Les structures tarifaires des compagnies
téléphoniques des Etats-Unis sont trés di-
verses Sur le plan local, les abonnés pri-
vEs de la plupart des communautés dé-
boursent un montant uniforme - une
somme mensuelle fixe pour un volume
d’appels locaux illimité Mais de nom-
breuses sociétés offrent également un ou
plusieurs tarifs optionnels, avec un mon-
tant mensuel moins élevé combiné 4 une
facturation des appels Dans la plupart des
zones résidentielies, des tarifs préférentiels
subventionnés sont accordés aux ménages
pouvant y prétendre sur la base de plu-
sieurs types de critéres tels que I'dge, le re-
venu ef le droit au soutien des services so-
ciaux Les entreprises abonnées sont
soumnises A des tarifs nettement plus élevés
qui, habituellement, comprennent une fac-
turation par communication et par nunute
pour chaque appel local (37)

Les structures tarifaires des services
longue distance concernent les communi-
cation interurbaines, avec des facturations
par appel qui varient selon la distance et
I’heure, le WATS (Wide Area Telephone
Service, service téléphonique longue dis-
tance} et d’autres systémes de services en
gros qui appliquent des réductions & partix
de certains volumes d’appels, ainsi que des
programmes de communications option-
nels, qui combinent des minima de paie-
ments mensuels avec des réductions de ta-
rifs liées au volume d’appels

Tendances des prix

Les indices des prix des principaux ser-
vices téléphoniques américains sont calcu-
I€s par le Bureau des statistiques du travail
(BLS, Bureau of Labor Statistics) L'in-
dice des prix & la consommation (CPI,
Consumer Price Index) évalue les prix
payés par les usagers privés dans les zones
urbaines L’indice des prix a la production
(PPI, Producer Price Index) évalue les prix
facturés par les fournisseurs de services té-

léphoniques, y compris ceux qu’ils factu-
rent & d autres entreprises

Le graphique 9 montre, pour la période
1972-1992, 1a tendance de 1’indice des
prix a la consommation & opérer un bras-
sage sur I'ensemble des services télépho-
niques Durant la plus grande partie de
cette période (sauf an début des an-
nées 80), les prix de détail du téléphone
ont connu une croissance moins élevée que
I’indice général des prix a la consomma-
tion pour I'ensemble des biens et services
En ce qui concerne le service local aux
particuliers, le graphique 10 montre que,
avant 1980, ses tarifs croissaient lente-
ment Lors du démantélement d’AT&T, en
1984, Vintroduction progressive de la re-
devance sur les lignes d’abonnés, voulue
par la FCC, fit croitre rapidement les tarifs
locaux En 1992, le tarif moyen acquitté
par un abonné privé pour un nombre illi-
mité d’appels était de 18,66 $, taxes com-
prises, tandis gue dans les entreprises il se
montait 4 42,11 $ par ligne (38)

Dans les années 70, les tarifs longue
distance, aussi bien a ’intérieur d’un
méme Etat (graphigue 11) gque d’un Etat &
un autre (graphique 12), s’élevérent moins
rapidement que 'ensemble des prix 4 la
consommation et ils suivirent 4 peu prés le
rythme de I’inflation au début des an-
nées 80 Avec 'introduction de la rede-
vance sur les lignes d’abonnés, associée
des baisses de charges pour les exploitants
de réseanx d’interconnexion sur les acceés
s’adaptant a4 I"usage qui en était fait, les
tarifs & I"intérieur d’un méme Etat chuté-
rent rapidement aprés 1984 et les tarifs
entre Etats diminuérent également En
avril 1993, un appel de jour de 5 minutes
revenait 4 1,05 $ pour 10 miles a 1’inté-
rieur d’'un méme Etat et 4 1,25 $ pour une
distance allant jusqu’a 3 000 miles (39)
Pour les entreprises, les prix longue dis-
tance, quand ils sont établis sur la base du
prix de revient par minute, ont diminué
plus rapidement que 'indice des prix 3 la
production (PPI), lequel ne prend pas en
compte les programmes de réductions

(37) Pour une étude plus déiaillée, cf Miwchell and Vogelsang 1991

(38FCC, Monitoring Report, 1993, tableaux 57,58

\39) FCC, Monitoring Report 1993, tableau 59 I mile=1609m



consenties aux entreprises (40)

Au cours de la période 1960-1992, les
tarifs américains ont suivi plusieurs
grandes tendances En termes réels, I’en-
sembie des coiits du service téléphonique
a chuté Les tarifs ont été rééquilibrés
jusqu’a un certain point, avec une aug-
mentation des tarifs locaux compensée par
des réductions importantes sur le secteur

de la longue distance Au fil du temps,
I"effet de la distance sur les prix a été
comprimé en un nombre plus restreint de
zones avec des tarifs différentiels moins
importants On a vu fleurir quantité d’op-
tions tarifaires car les exploitants concur-
rents ont cherché i tirer parti des diffé-
rences dans 1’élasticité de la demande
selon les segments du marché
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Graphique 9 : Prix des services téléphoniques et évolution
générale du prix (1984 = 100)
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Tableau 10 : Montant moyen de la facture mensuelle de téléphone selon les revenus
{en dollars)

: Revenus
Année .
Sleplusbas | 21/5 3155 415  |1/5le plus haut

1984 31,10 § 32,70 37,90 40,60 53,10

1985 33,70 34,10 39,50 42,90 52,90

1986 35,20 35,40 40,00 44,80 55,80

1987 35,00 37,30 43 80 46,60 56,30

1988 36,30 40,50 46,70 49.90 61,00

1989 37,90 42,00 48,90 54,90 63,60

1990 41,10 45,30 50,60 55,00 68,50

1991 42,60 48,60 51,40 56,10 69,80
Source : Jim L Lande, Reference Book Rates, Price Indexes, and Household Expenditures for Telephone Ser-
vice, p 39, mai 1993, Industry Analysis Division, FCC

{40) HALL, 1993




Dépenses des ménages

A 1'échelle nationale, Jes dépenses des
ménages pour le téléphone représentaient,
en 1972, 2,2 % de 1’ensemble de leurs
dépenses Cette proportion a légérement
diminué, elle est passé a 2,1 % autour de
1980 (41) L’analyse des transformations
de ces dépenses d’une année sur 1’ autre est
compliquée par les changements dans les
procédures d’échantillonnage et dans la
conception de certains articles Par
exemple, en 1983 et 1984, un changement
discret se fit jour dans les services télépho-
niques, lorsque 1’équipement (principale-
ment les postes de téléphone) qui Stait loué
auparavant aux abonnés, fut désormais
vendu aux vsagers Plusieurs années aprés

le bouleversement de 1984, d’autres frais
de location continugrent toutefois & figurer
sur les factuies du téléphone Iocal

Les modeles de dépenses par tranches
de 1evenus sont exposés sur le tableau 10
Lorsque I'on classe [es ménages selon
leurs revenus, on s’apercoit que la tranche
la plus basse consacre 3,1 % de I'ensemble
de ses dépenses — soit 415 % par an — aux
services téléphoniques. alors que la
tranche la plus élevée leur consacre 1.4 %
~50it 834 § par an

Le tableau 11 indique le montant des
sommes dépensées selon 1"4ge du chef de
famille De 48,50 $ par mois au-dessous
de I'dge de 25 ans, elles atteignent 70,10 $
entre 45 et 54 ans, puits diminuent a
32,20 § passé 74 ans
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Graphique 10 : Prix des services téléphoniques locaux
et indice des prix de décembre (1984 = 100)
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Source: FCC, "Reference Book : Rates Price Indexes and Household
Expenditures for Telephone Servicg”, mai 1993

(41} FCC, Telephones Rates Update, p 24, 1992



Graphique 11 : Prix des services téléphoniques
entre les Etats et indice des prix de décembre
(1984 = 100)
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Graphique 12 : Prix des services téléphoniques
a I'intérieur d’un Etat et indice des prix de décembre
(1984 = 100)
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Tableau 11 : Montant moyen de la facture mensuelle de téléphone
selon I’dge du chef de famille
{en dollars)

( . Age du chef de famille
Annés
—de 25 23-34 35-44 45-54 35-64 65-74 +de74

1984 31,60 40,90 49,20 50,70 39,60 29,50 23,30
1985 34.60 41,00 48,80 52,60 41,50 32,80 26,00
1986 36,10 43,80 49,30 52,40 42,20 34,70 27,40
1987 40,20 45,50 52,90 54,80 45,50 34,80 28,50
1988 43,30 48,10 55,50 60,20 47,50 39,60 29,30
1989 41,00 52,40 57,50 64,60 49,40 42,10 31,10
1990 44,10 54,40 61,40 67,50 51,30 40,90 32,20
1991 48,50 56,50 59,70 70,10 55,30 41,80 32,20

Source : Jim L. Lande, Reference Book Rates. Price Indexes and Household Expenditures for Telephone Ser-
vice,p 39, mai 1993, Industry Analysis Division, FCC




Tableau 15 : Evaluation du nombre de lignes d’accés par catégorie d’abonnés
{en milliers)

. Entreprises Total . ngipport

sagers : . o ignes

Année résidentiels P?uxmzug;g[ﬂ Autres d(’i::rlrlf;eiie piglljilcljlgess des ligr}es résidentielles/
th [ dans Bell 13 =2+ dacces total

System} (2) des hignes

1960 31533 1426 8 431 g 857 1222 42 612

1961 33334 1574 8 888 10 462 1250 45 045

1962 35280 1821 9299 11 120 1276 47 676

1963 37 242 1 966 9813 11 779 1 306 50327

1964 39 407 2141 103635 12 506 1 340 53233

1965 41 786 2326 10988 13314 1368 56 467

1966 44 Q90 2 494 11 568 14 062 1429 59 581

1967 46221 2681 12 107 14 788 1452 62 461

1968 48 694 2 888 12734 15 622 1 487 65 803

1969 51122 3207 13 244 16 451 1511 69 083

1970 53331 3479 13735 17 234 1304 72 070

1971 55 663 3819 14 223 18 042 1515 75220

1972 58 229 4267 14 647 18914 1 545 78 688

1973 60 741 4 805 14 485 19 290 i 533 81 564 0,74

1974 62 878 5354 | 14471 19 825 1564 84 267 0,75

1975 64 615 5931 14 675 20 606 1514 86 735 0,74

1976 66 720 6 681 14 876 21 557 1571 89 848 0,74

1977 69 082 7441 15336 22777 1611 93 470 0,74

1978 71735 8 470 15754 24 224 1 653 97612 0,73

1979 74 181 9422 16 181 25 603 1 694 101 478 0,73

1980 76 074 10 370 16 506 26 876 1742 104 692 0,73

1981 77 191 11795 16715 28510 1715 107 416 0,72

1982 78 187 28619 1787 108 593

1983 80 189 29 505 1679 111373

1984 81277 31 588 1609 114 474

1985 83975 32526 1774 118275

1986 86 764 33 600 1839 122 203

1987 89 975 34 867 1 883 126 725

1988 91075 38 635 1781 129 710 0,70

1989 93 057 39626 1 808 132 683 3,70

1990 95172 41 165 1 889 136 337 3,70

1991 96 735 42923 1 887 139 658 0,69

1992 99 014 44311 143 325 0,69

Sources : Bell System Statistical Manual : 1950-1981, AT&T, juin 1982 Statistical Summary of the Reporting
Local Exchange Carriers, USTA Différentes publications de Statistics of Communications Common Carriers,

FCC Telecommunications Market Review and Forecast 1992, NATA




Tableau 16 :
Détail des lignes principales résidentielles du Bell System

Bell System uniquement Ensemble des Etats-Unis
Lignes Lignes Lignes Lignes
Année Lignes principales non ajustées résid résid Rappont sésid résid
| ajustées |non ajustées| {a¥b)  |nomajustées| ajustées
(1 abonné) | (2 abonnés) | (4 abonnés) ((+4 abormés)  (Total) (a) (b}

19%0 | 138% 9663 1777 ] 807 33137 | M 868 | 33137 0,75 42019 31333
1961 | 20569 9367 2238 1744 33918 | 26248 3918 017 430714 3333
1962 | 22363 9039 1808 ¢ 1702 494 | 27762 34814 080 44569 33280
1963 | 24070 8572 1517 1664 33823 29151 3582 0,81 45765 M
1964 | 26100 8082 1313 1622 7119 30875 7119 083 41376 39407
1965 | 28166 7600 1157 1512 38495 32643 38493 0,85 492690 | 41786
1966 | 30226 7143 1061 1518 39948 34442 39943 0,86 SE138 | 44090

1967 ; 3220 6681 475 1454 41312 36150 | 41312 088 52822 | 462N
1968 | 34211 6197 982 1331 42722 | 37880 1 42722 0,89 54906 | 48604
1969 | 36320 SE 994 1175 44225 39730 | 44225 0,90 56903 51122
1970 1 38203 5330 952 1094 4538 41382 | 45582 0,91 58745 5333
1971 | 40267 4598 422 1034 46821 £055 | 46821 092 60532 | 53663
1972 | 42366 4257 806 967 4849 44963 48496 053 62805 58229
1973 | 44338 3943 539 847 50 067 46736 | 350066 0,93 05041 60741
1974 | 46019 3621 970 702 51312 48 248 3134 094 66870 | 062878
1975 | 47303 3392 976 386 52459 49592 | 52460 095 68352 | #4615
1976 | 49148 3139 B0 ;484 33751 51084 | 33751 095 0204 | 66720

1977 | 51036 2900 9% | 366 35298 3280 55298 0.9 72314 | 69082
1978 | 53056 1691 1000 258 57003 54716 37006 0,96 74737 71735
1979 | 5494 2458 976 166 8574 | 640 5851 0% 76947 4181
1980 | 56423 1203 906 119 39741 57826 39741 097 78 554 76074
1981 | 57250 2120 846 67 60 283 38538 60283 057 79492 | 77191

Source : Bell System Manual : 1950-1981 AT&T juin 1982




Tableau 17 : Cabines publiques

(en milliers)

Centres

. Cabines ; Nbr de cabines
Amnce publigues ingégg gg;sm s Total pr 100 personnes
1960 1222 1222 0,68
1961 1250 1250 0,68
1962 1276 1276 0,68
1963 1306 1306 0,69
1964 1340 1340 0,70
1965 1368 1368 0,70
1966 1 429 1429 0,73
1967 1452 [ 452 0,73
1968 1487 1487 0,74
1969 1511 1511 0,75
1970 1 504 1504 0,73
1971 1515 1515 0,73
1972 1545 1545 0,74
1973 1533 1533 0,72
1974 1564 1564 0,73
1975 1514 1514 0,70
1976 1571 1571 0.72
1977 161l 1611 0,73
1978 1653 I 653 0,74
1979 1694 1 694 0,75
1980 1742 1742 0,76
1981 1715 1715 0,75
1882 1787 1787 0,77
1983 1679 1 679 0,72
1984 1609 1 609 0,68
1985 1699 75 1774 0,74
1986 1704 135 1839 0,76
1987 1708 175 1 883 0,78
1988 1591 190 1781 0,73
1989 1 608 200 1 808 0,73
1590 1677 212 1 889 0,76
1991 1662 225 1 887 0,75

Sources

(a) Les chiffres des cabines publiques proviennent de différentes publications de Statisiics of Communications

Common Cairiers, FCC

(b) Les chiftres des centres d'appels indépendants sont extraits de Telecommunications Market Revien and Fo-
recast 1992 North American Telecoramunications Associaticn




Tableau 18 :
Nombre de lignes d’accés par foyer, par employé et par habitant

. Pour 100 Pour 100 Pour 100
Année foyers employés habitants
1960 - 59,72 14,16 23,59
1961 62,24 14,85 24,52
1962 64,42 15,75 25,56
1963 67,38 16,40 26,59
1964 70,18 17,11 27,75
1965 72,75 17,88 29,06
1966 75,49 18,56 30,31
1967 78,03 19,12 3143
1968 80,07 19,84 32,79
1969 82,17 20,38 34,00
1970 84,12 20,82 35,15
1971 85,93 21,45 36,22
1972 - 87,33 21,86 37,49
1973 89,00 21,74 33,49
1974 90,01 21,78 39,40
1975 90,85 21,97 40,16
1976 91,56 22,42 41,21
1977 93,18 23,38 42,44
1978 94,35 24,12 43,85
1979 95,93 24,36 45,09
1980 94,18 25,13 45,97
1981 93,72 26,24 46,71
1982 - 93,61 25.97 46,77
1983 95.56 26,45 47,53
1984 95,29 27,82 48,43
1985 96,76 28,17 49,60
1986 98,09 28,51 50,78
1987 100,55 29,09 52,19
1988 99,95 30,29 52,94
1989 100,24 30,53 53,64
1990 101,96 31,47 54,56
1991 102,57 32,75 55,27
1992 103,50 34,90 56,10

Sources

(a} Les chiffres de la population proviennent de Staristical Abstract of the United States, 1993,p 8

(b) Les chiffres concernant les fovers sont extraits de Household and Family Characteristics 1992, pp 20-467,
Appendice A, U S Bureau of the Census

{c) Les chiffres portant sur les employés viennent de différentes éditions de Statistical Abstract of the United
States

(d) Les chiffres des lignes d"accés sont issus de différentes sources (voir annexes)




Tableau 19 :
Nombre d’appels par ligne et par personne

Appels par ligne Appels par personne

Année . .

Local Interurbain Total Local Interurbain Total
1960 2 373 92 2 465 560 22 581
1961 2302 ¢ 93 2 395 565 23 587
1962 2248 95 2343 575 24 599
1963 2220 96 2316 590 26 616
1964 2207 100 2307 612 28 640
1963 2221 105 2325 645 20 676
1966 2250 112 2362 682 34 716
1967 2265 117 2382 712 37 749
1968 2276 125 2401 746 41 787
1969 2 308 139 2 447 787 47 834
1970 2 346 147 2 494 825 52 876
1971 2374 149 2522 360 54 914
1972 2 400 157 2557 900 59 959
1973 2445 164 2 608 941 63 1004
1974 2 505 170 2 675 987 67 1054
1975 2501 207 2 707 1004 83 1087
1976 2336 227 2763 1045 94 1139
1977 2396 247 2843 1102 105 1207
1978 2625 272 2 898 1151 119 1271
1979 2 648 294 2942 1194 133 1327
1980 2 669 303 2972 1227 139 1366
1981 2671 318 2990 1248 149 1396
1982 2 740 336 3077 1282 157 1439
1983 2767 359 3126 1315 170 1 486
1984 2 852 387 3239 1381 188 1569
1985 3080 417 3497 1528 207 1734
1986 3038 448 3 486 1543 227 L 770
1987 2 988 479 3467 1559 250 1810
1988 2912 520 3432 1541 275 1817
1989 2919 516 3434 1 566 277 1842
1990 2936 513 3449 1602 280 1 882
1991 2964 537 3501 1638 297 1935

Sotirces

Les chiffres des appels proviennent de Statistics of Commurications Common Carriers, FCC L’¢valuation des
lignes d’accés est expliquée dans les annexes Les chiffres de la population sont issus de Statistical Abstract of
the United States




Tableau 20 : Les minutes de communication

. A Tintérieur .

. Local* » «+ | Entre Etats** Total Minutes
Année | (on milliards) (gnu;ﬂEﬁaa; sy | (o milliardsy| (en milkiards)|  par ligne
1980 729 91 26 907 8 660
1981 746 08 93 937 8 726
1982 770 102 100 972 8 054
1983 794 108 110 1011 9075
1984 820 128 135 1083 9 459
1985 837 144 162 1143 9 660
1986 850 154 175 1178 9 642
1987 857 163 191 1211 9558
1988 898 173 207 1278 9851
1989 915 180 216 1311 9879
1990 927 185 219 1331 9765
1991 934 184 223 1341 9 602

Sources : Monitoring Report CC Docket n 87-339 mai 1993 FCC Les lignes d accés sont & aludes dans Ie tablean 4 1

Notes : ¥ Les minutes locales sont calculées en divisant par 2 les DEM iocales
** De 1987 2 1991 les minutes de 1 interurbain sont calculées en divisant les DEM par 2 et en multipliant Ie résultat
par le taux pour 1 annéz dennée des minutes d accds commuté Pour les années qui précédent on a utilisé le taux

de 1987




METHODOLOGIE STATISTIQUE

Estimation du total des lignes d’acces

Nous tenons de USTA les données
suivantes (tableau A1)

— Pour 1973-1992, le total des lignes
commutées plus les liaisons spéciali-
sées

— Pour 1988-1992, le total des lignes
d’acces, les lignes d’accés résidentielles,
et le total des lignes des entreprises plus
les lignes des cabines publiques

Les statistiques de la NATA et de la
FCC sur les exploitants en commun des
communications nous ont fourni

— Pour 1960-1992, les lignes pu-
bligues

En ce qui concerne nos estimations
du total des lignes d’accés pour les an-
nées qui manquaient, nous avons pro-
cédé comme suit

Premiérement, nous avons déduit le
total des lignes résidentielles avant 1981
des chiffres du Bell System sur le
nombre de postes principaux desservis
par des lignes individuelles ou partagées
(tableau A2) Nos calculs postulent, par
exemple, que le nombre de lignes d’ac-
cés fournies & des particuliers partageant
a deux une méme ligne représente la
moitié du nombre de postes principaux
de ces particuliers Nous avons ensuite
considéré que les chiffres calculés par le
Bell System sur ses lignes d’accés a des

postes principaux pouvaient éire extra-
polés aux postes principaux de particu-
liers non gérés par le Bell System

Nous avons calculé la proportion de
lignes résidentielles par rapport & ’en-
semble des lignes pou: les périodes
1973-1981 et 1988-1992 Pour les an-
nées 1982-1987, nous avons utilisé Ia
tendance de ce ratio pour extrapoler le
nombre de lignes des particuliers

Pour estimer Ie nombre total de
lignes de la période 1960-1972, nous
nous sommes servis du ratio lignes des
particuliers/total des lignes de 1973

Le total des lignes des entreprises
pour 1960-1992 a été obtenu en faisant
la différence entre I’ensemble des lignes
et les lignes des particuliers augmentées
des lignes publiques En ce qui concerne
ces lignes des cabines des entreprises, il
n’est pas possible d’opérer un tri satis-
faisant entre les lignes d’acces princi-
pales et les lignes de PBX ou de Cen-
trex Pour 1960-1981, les lignes PBX et
Centrex relevées sur le tableau Al sont
celles du seul Bell System

Traduit de I'américain

par Edith ZEITLIN

avec la collaboration

de Nelly ZEITLIN, Laurence CABY
et Zhigniew SMOREDA




BLS
CFI
CPS

CTIA

DEM

FCC

IFA

LATA
MTS

NATA

PP1

SOCC

USTA

WATS

GLOSSAIRE

Bureau of Labor Statistics, Bureau des statistiques du travail
Consumer Price Index, indice des prix & la consommation
Current Population Survey, enquéte suivie sur la population

Cellular Telephone Industry Association, Syndicat de 1'industrie
des téléphones mobiles

Dial Equipment Minutes, unités 2 imputer au matériel d’ ol provient
I"appel

Federal Communications Commission, Commission fédérale
des communications

International Facsimile Association, Association internationale
de la télécopie

Local Access Transport Areas, zones de transmission d’accés local
Message Toll Service, services de I'inter

North American Telecommunication Association, Association
des télécommunications de I’ Amérique du Nord

Producer Price Index, indice des prix & la production

Statistics of Communications Common Carriers, statistiques
des exploitants en commun des communications

United States Telephone Association, Association du téléphone
des Etats-Unis

Wide Area Telephone Service, service de factures groupées
pour les appels longue distance
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