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n Belgique (1), comme dans beau-

coup d’autre pays européens, les

secteurs de I’audiovisuel et des télé-
communications connaissent actuellement
de fortes tendances & la libéralisation et a
la privatisation Cette évolution se mani-
feste par un retrait de 1’Etat en tant qu’ex-
ploitant de réseaux et offreur de services
en communication et remet en cause le
principe méme de ’organisation du « ser-
vice public » dans ce domaine Dans la
plupart des pays européens, en effet, la no-
tion de service public en télécommunica-
tions est étroitement liée au role de I'Erat
comme entrepreneur et, le plus souvent,
comme entreprenenr monopolistique His-
toriquement, 1"appellation de « seivice pu-
blic » ne renvoie cependant pas exclusive-
ment & une formule d’exploitation — le
service est rendu par les services publics —,
mais se réfere également 4 1'idée d’un ser-
vice rendu av public Dans cet esprit, un
certain nombre d’obligations ont été impo-
sées & 1’organisme exploitant, afin de ga-
rantir le maintien de la fonction sociale at-
tribuée aux services de communication

Dans un tel contexte de libéralisation —
et, 4 plus forte raison, de privatisation —,
une analyse qui prend comme cadre de ré-
férence la notion de service public semble
donc particulidrement pertinente un des
principaux enjeux de cette politique est en
effet le maintien du rble social assuré par
I’Etat 1l faudrait d’ailleurs parler ici, plu-
t6t que d’un retrait, d’une redéfinition de
la forme institutionnelle d’intervention de
I’Etat L. histoire récente des télécommuni-
cations au Royaume-Uni est exemplaire &
cet égard et montre que le retrait de I'Etat
en tant gu’exploitant de réseau et !’intro-
duction d’un régime concurrentiel peuvent
avoir pour conségquence un accroisserment
du réle de I’Etat en tant que régulateur du
secteur (2) Parallelement, la notion de ser-
vice public en tant que service au public
disparait lentement du discours officiel
Dans le secteur des télécommunications,
par exemple, cet abandon s’est fait au pro-
fit du concept d’origine nord-américaine
de « service universel » Ce changement
correspond 4 une redéfinition du rdle so-
cial du secteur, puisque ces deux notions
se rapportent 4 une conception historique-
ment différente de la fonction de 1’exploi-
tant (3)

L’étude de la genése et de I'évolution
du service public offre plusieurs pistes de
réflexion qui permettent d’éclairer les
changements actuellement & I'ceuvre au
sein du secteur de la communication Trois
questions vont structurer notre réflexion et
nous guideront tout au long de cet article
quelle est la nature des changements ob-
servés , quel est I’enjeu social de ces trans-
formations et, enfin, dans quelle mesure de
nouvelles politiques vont-eltes ou deviont-
elles étre développées afin de répondre &
ces nouveaux enjeux ? En adoptant une
perspective historique, on constate que la
notion de service public en matieére d’au-
diovisuel et de télécommunications s est
constamment transformée pour traduire de

t1) Cet article est fondé sur deux études réalisées pour le CNET : VERHOEST et VAN DER HERTEN, L’avenir
du service public dans la télécommunication europdenne, Bruxelles, 1994 ; BURGELMAN et PERCEVAL, Le
service audiovisuel en Belgigue, Bruxelles, 1994 Les auteurs, tous d’origine néeilandophone, remercient Benoit

Kusters pour son précieux travail de préécriture

{2) Voir GARNHAM, ce volume, cu VERHOEST, 1994

(3) Voir OCDE, 1991



nouvelles préférences sociales L’évolu-
tion de ce concept s’avere en cela révéla-
trice de modifications plus profondes de la
structure de la société Nous abordons
ainsi la thése qui sera développée dans ce
texte la nature des obligations imposées 4
Pexploitant des services de communica-
tion, et la maniéie dont ces contraintes
sont mises en ceuvre résultent d’une mé-
diation sociale qui refléte les rapports de
forces existants entre les parties intéres-
sées du secteur

Tout au long de cet atticle, les trois
question posées ci-dessus quant & 1’évo-
Iution des services en communication
nous serviront de guides Une premiére
partie présente I’émergence de la notion
de service public en communications, a
I’occasion de la mise en place des ser-
vices de poste et chemin de fer La
deuxieme partie est ensuite consacrée a
I’ apparition et 4 la consolidation de cette
notion de service public dans le domaine
des télécommunications, tandis que la
troisiéme partie effectuera une analyse si-
milaire pour le monde de 1’audiovisuel
Une approche séparée des réglementa-
tions de P"audiovisuel et des télécommu-
nications est en effet nécessaire, du
moins dans un premier temps, afin de
mettre en évidence la dynamique propre
chacun de ces deux secteurs Une qua-
tridme partie montrera ensuite comment
la définition du service public a affecté le
fonctionnement de ces deux secteurs La
derniére partie, enfin, tentera de déméler,
dans la confusion qui régne actuellement,
quelques fils conducteurs riches d’ensei-
gnements pour le fotur

Le cas de la Belgique, traité dans cet
article, est tributaire d’un certain nombre
de particularités liées & 1’environnement
national Aussi serait-il inconsidéré de
généraliser hativement & d’autres pays les
conclusions qui se dégagent ici Toute-
fois, I’histoire de la communication en
Belgique présente un certain nombre de
fraits communs avec celle d’autres pays

européens, méme si la chronologie des
événements differe parfois guelque pen
Une culture politico-économique com-
mune, de méme que la réceptivité de la
Belgique & certaines influences exté-
rieures expliquent en partie cette simili-
tude L’analyse comparative des similari-
tés et disparités entre Etats membres de
I"Union européenne présente un intérét
particulier dans le cadre de I'européanisa-
tion des politiques de communication Le
cas de la Belgique, pays faisant, ou ten-
tant de réaliser, 1"union de différentes
cultures, présente un intérét particulier
dans cette perspective L’enjeu européen
n’est-1l pas de développer une politique
commune qui prenne en compte les sin-
gularités nationales ?

Avant d’aborder cette analyse, une
note méthodologique s’impose cepen-
dant Dans le secteur audiovisuel, les re-
cherches menées su1 les soixante-trois
années de service public beige se sont
longtemps contentées de décrite les faits
juridiques, avec comme source primaire
le discours officiel, considéré comme re-
flet fidéle de la réalité (4) Ce n’est qu’en
ouvrant les archives de Pinstitut public,
au début des années 80, que des cher-
cheurs ont pu vérifier la pertinence de
ces analyses (5} Jusque-la, toute ré-
flexion systématique sur le caractére pu-
blic du service de la communication en
Belgique était absente Il existe pourtant
une littérature relativement abondante,
qui permet d’étayer une analyse histo-
rigue du service audiovisuel Ce n’est
pas le cas en télécommunications
jusqu’a il y a peu, seules deux brochures
d’analyse générale retracaient 1’histoire
de la téléphonie depuis la fin du
xIx° siécle Il faut attendre 1991 pour
voir la publication d’une revue systéma-
tique des 160 ans d’histoire des télécom-
munications en Belgique Le lecteur ne
s’étonnera donc pas du peu de notes bi-
bliographiques dans les sections traitant
des télécommunications (&)

(4) Yoir, par exemple, VAN PELT, 1973, VERHEYDEN, 1970 , mais aussi MATTELART et PIEMME, 1980

(5) Voir BURGELMAN, 1590a

(6) SCHOEMANN et VERCRUYSSE, 1985 ; VERHOEST, VERCRUYSSE et PUNIE, 1991



PREMIERS ELEMENTS
D’UNE POLITIQUE DE SERVICE
PUBLIC EN COMMUNICATION

(1795-1870)

Le libéralisme économique était déja
fortement ancré dans la Belgique du
xix® sigcle et les principes de libre entre-
prise et de libre concurrence fondaient
I’prganisation économique Pourtant, dés
les années 1830, I'Etat mit en place une
politique de nationalisation dans différents
secteurs tels que la poste, les chemins de
fer et les canaux Pourquoi, dés I'Indépen-
dance, I'Etat s est-il ainsi immiscé dans
’organisation de la société industrielle ca-
pitaliste ? Les auntorités, qui ont représenté
les intéréts de la classe industrielle durant
presque tout le xIx® sigcle, se sont plus par-
ticulitiement intéressées A ces secteurs
parce qu’elles étalent conscientes que le
développement d’une telle infrastructure
de transports et de communication était
I"une des conditions nécessaires a 1’éta-
blissement d’une société industrielle pros-
pere Le libéralisme du XIx® sidécle était en
effet ce que T"historien Chlepner a appelé
un « libéralisme pragmatique » (7)

Les services postaux

A cette époque, la Belgique aurait ce-
pendant pu opter pour une exploitation pri-
vée de ces secteurs, comme Pavaient déja
fait les Etats-Unis et le Royaume-Uni
Mais la Belgique avait subi 1’influence
profonde de la tradition politique et juri-
dique francaise pendant la domination de
1795 a2 1814 La législation francaise a
d’ailleurs servi de base & la 1égislation
belge Deux concepts sont & la base de
I’organisation du service postal public en
France En piemier lieu, le principe d’éga-
lit€ un certain nombre de services deivent
étre accessibles 4 toute la population, et ce
de maniére égale Ensuite, les revenus ré-
coltés a 1’occasion de Ja prestation de ces

{7) CHLEPNER, 1972, pp 30-89

services peuvent servir de complément aux
finances publiques Contrairement a la
France, 1a jeune Belgique considérera rapi-
dement cette deuxidme notion, la motiva-
tion fiscale, comme secondaire Deés 1834,
en effet, lors de la discussion du budget
des Finances, le ministre en charge préci-
sait que I'Etat ne pouvait pas dégager de
bénéfices sur les activités de la poste et
gu’il fallait cesser de considérer celle-ci
comme un établissement financier

Cet abandon de la logique fiscale au
profit de la logique publique fut confirmé
en 1835 a I'occasion du vote de la pre-
miére loi belge en matigre de poste, qui
avait pour objet la réglementation des ta-
1ifs mais précisait également qu’il fallait,
progressivement et selon les besoins, que
la poste desserve toutes les communes (8)
Implicitement, on retrouve également dans
ce texte Ja confirmation du 1dle de I'Etat
Un premier débat a ce sujet avait été mené
lors des sessions parlementaires de
1834 (9) A cette occasion, certains dépu-
tés avaient plaidé pour la mise en adjudi-
cation de la poste au secteur privé, souli-
gnant les défaillances du service existant
Le ministre, en réponse & ces critiques,
vanta les avantages de ’exploitation pu-
blique en matiére de fiabilité du service, de
sécurité des transports, et de rapidité — ce
qui importait surtout pour les communica-~
tions internationales Il souligna que, &
terme, toutes fes communes du pays de-
vraient &tre desservies, rompant ainsi 1'iso-
lement des campagnes, et que seul I'Etat
pouvait garantir un tel résultat Son argu-
mentation emporta 1’adhésion d’une large
majorité parlementaire

Dans cette évolution se dessine déja la
progression de certains courants de pensée
qui joueront un rble important dans la mise
en place des entreprises de transport en
commun, du télégraphe et du téléphone
La premiére notion importante est celle de
service « égal », idée qui trouve son ori-
gine dans le principe hérité de la France

{8) « Loi relative & la taxe des lettres et anx postes rurales », 29 décembre 1835, Pasinomie, troisidme série, vol 5,

pp 354-339

{9 « Discussion de la loi relative 2 la taxe des Jettres et au service des postes rurales », Moniteur belge, noyvembre

1835



post-jacobine d’égalité de tous les ci-
toyens Cette méme idée justifiait I’exploi-
tation du service par I'Etat, formule jugée
la plus appropriée pour garantir le déve-
loppement du service méme lorsque 1'ex-
ploitation ne se révélait pas rentable Re-
marquons toutefois que cette notion
d’égalité n’est pas inspirée de seuls motifs
idéologiques, mais qu’elle recouvre égale-
ment des aspects économiques Ainsi, si la
loi de 1835 opta résolument pour un élar-
gissement du service — ce qui explique
’abandon de la logique fiscale — ¢’est dans
I’idée de favoriser le développement du
cominerce et de 1’industrie

Les chemins de fer

L’orientation économique est encore
plus marquée dans les discussions enta-
mées en 1831 pour la construction du ré-
seau ferroviaire OQutre le role de 1'Etat et
I’application du principe d’égalité, la
consolidation économique du jeune Etat
belge et son insertion dans le contexte eu-
ropéen furent déterminantes dans les choix
politiques effectués La faction industrielle
avait en effet la conviction que I’établisse-
ment de nouveaux moyens de transport
était crucial pour la survie de I'industrie et
de I’exportation Aussi, la loi de 1834 sur
les chemins de fer — qui prévoyait une in-
tervention de 1'Etat pour les lignes cen-
trales — a été presque unanimement ap-
prouvée (10)

Le gouvernement laissa pourtant une
certaine place & I'initiative privée, contrai-
rement a ce qui s’était passé pour les ser-
vices postaux L’Ftat s¢ Jimitait en effet 2
la construction des grands axes refiant le
centre du pays aux principaux ports et
centres industriels frangais et prusses En
1844, ce réseau était opérationnel Pour
I'établissement des lignes secondaires, ju-
gées moins importantes pour « 1'intérét gé-
néral », le gouvernement piocédera a I'ad-

judication de concessions Cette politique
prudente s’explique principalement par la
situation précaire des finances publigues,
qui limitait la capacité d’investissement de
I'Btat La conjoncture était également dé-
favorable a I’initiative privée, et ce n’est
qu’a partir de 1852, lersque le gouverne-
ment décida d’accorder & 'industrie des
taux d’intérét réduits pour la construction
de voies ferrées, que la mise en place des
réseaux secondaires sera entamée (11)

A partir de 1870, PEtat n’a plus accordé
aucune concession et s’est appliqué & na-
tionaliser graduellement Je réseau ferro-
viaire (12) Les raisons a 1'origine de cette
reprise sont comparables a celles qui
avaient précédemment décidé de la reprise
des télégraphes Il y avait, d’une part, la
nécessité de garantir I’intégrité technique
du réseau, I'exploitation privée ayant
laissé & désirer sur ce point (13), et, d’autre
part, des arguments d’ordre politique, une
société frangaise ayant tenté de reprendre
une partie du réseau belge, menagant ainsi
la « sonveraineté » du pays Ces arguments
étaient cependant secondaires, la princi-
pale motivation restait économique (14)
Les petites sociélés avaient de plus en plus
de difficuliés & supporter les frais d’inves-
tissement élevés qui accompagnaient le
développement de ce réseau Confronté i
cette carence du privé, ’Etat décida de se
charger de cette activité jugée d’impor-
tance capitale pour le développement éco-
nomique du pays {13)

GENESE ET CONSOLIDATION
_ DES SERVICES
DE TELECOMMUNICATION
PUBLICS {1830-1930)

Cette section se propose d’ étudier com-
ment, dans la société en général et dans la
vie économique en particulier, le réle de
I'Etat a été concu dans le domaine de la té-
légraphie et, plus tard, dans celui de la té-

(10) Pour un apercu des décisions relatives aux chemins de fer  SINONS et DE RIDDER eds , 1839
(11) BAUDHUIN, 1928, pp 260-264 ; CASSIERS, 1980 pp 153-136
{12) BAUDHUIN (1928), pp 264-267 , CHLEPNER (1972), pp 86-87

13) KURGAN-VAN HENTENRYK, 1976, pp 75-9]
(IH LUYKX, et PLATEL, 1985, p 144
{15y CASSIERS, 1980, p 159



léphonie Cette approche nous permettra
de constater que les principes qui guident
encore actuellement la politique et I’'orga-
nisation de I’entreprise de télécommunica-
tion étalent déja largement fixés & I'issue
de la premiére moitié du x1x° sigcle

En effet, au moment de I"apparition de
la télégraphie en Belgique, I'Etat avait
déja établi une certaine tradition en ma-
tiere de service public Cette tradition était
constituée en premier lieu par le principe
idéologique d’égalité des citoyens Au ni-
veau politique, I'importance de la souve-
raineté nationale avait également été éta-
blie Au niveau économique, enfin,
I"importance du développement du tissu
commercial et industrie] avait été souli-
anée Avec le développement des chemins
de fer apparait en plus une logique tech-
nique d’intégration des réseaux Tous ces
élémenis se 1etrouveront dans le dossier de
la télégraphie et de la téléphonie

Télégraphe : les premiers
balbutiements

A peine cing ans apres la déclaration de
son indépendance, I’Etat belge avait déja
pris d’importantes décisions en matiére de
poste et de chemins de fer Par contre, bien
que les premigre lignes de télégiaphie op-
tique aient fait leur apparition dés 1834, il
faudra attendre plusieurs décennies avant
gu’un service public ne s’établisse dans ce
domaine Ce délai s’explique, en partie,
par la taille de la Belgique sur courte dis-
tance, le télégraphe optigue piésente peu
d’avantages différentiels par rapport 2 la
poste ou aux chemins de fer, services dont
le pays était déja bien pourvu En outre,
I'intérét marginal de la télégraphie ne 1égi-
timait pas de dépenses extraordinaires sur
le budget public, déja fort chargé, de la
jeune nation C’est donc le sectewn privé
qui, dans un premier temps, s’empara de
ce moyen de comimunication

A partir de 1834, certains boursiers pri-
vés (16), appelés « maronneuis », installe-
1ent des lignes télégraphiques privées entre
les Bourses de Bruxelles et d’ Anvers pour
signaler les cours du jowr Comme le pays
était toujours en état de guerre larvée avec
les Pays-Bas, le ministre libéral de la Sa-
reté craignait que des collaborateurs ne
s’emparent du télégraphe optique et plai-
dait pour I’interdiction de telles instaila-
tions privées A ces arguments militaires et
policiers, le ministre chargé des Affaires
économiques, également libéral, opposait
I’argument de la liberté d’entrepiise
puisque le gain en vitesse de transmission
du télégraphe optique était faible par rap-
port aux autres moyens de communication,
pourquoi 'interdite ? Le débat fut conclu
par un raisonnement typique de I'idéologie
libérale de 1’époque  « Ce n’est qu'a la
condition d’entreprendre et de faire mieux
que les particuliers que le gouvernement
peut s’arroger un monopole quel-
conque (17) » Comme la situation des fi-
nances publiques était précaire et que le
gouvernement avait d’autres priorités, le
dossier fut clos en 1835, par une non-déci-
sion plutdt que par une décision de non-in-
tervention

Le débat sur la télégraphie optique allait
cependant &tre revitalisé a partir de 1840 a
I’cecasion d’un nouveau projet d’installa-
tion privée On recommenca alors une dis-
cussion presque identique & la précédente
Fin 1842, le débat prit cependant une autre
envergure lorsqu’un important gioupe de
banquieis, grossistes et courtiers remit une
pétition au gouvernement, s’opposant au
développement de la télégraphie privée Ils
représentaient une partie importante du
monde financier qui estimait que la mai-
trise de ce médium économique par
quelques propriétaires privés procuierait a
ces derniers un avantage inadmissible et
constituerait ainsi une grave menace 2 la
libre concurrence (18)

(16) A I’époque, les boursiers officiels étaient agents de 1 Etat Un systdme parallle, privé, s était cependant éga-

lement développé Voir VANTEMSCHE, 1991

{17) Correspondance entre le ministére de I'Intérieur et de la Stireté Dossier 2203-2204 du ministére des Affaires

étranglres

(18} Rapports des Chambres de commerce d’Ostende. Gand, Bruxelles et Anvers . Pétition de banquiers, com-
mergants, agents de change et commissionnaires de Bruxelles Dossier 2203-2204 du ministére des Affaires étran-

géres



L’époque de la télégraphie optique fut
cependant bientdt révolue avec "appari-
tion du télégraphe électrique En 1843,
'Etat belge accorda aux Anglais Cooke et
Wheatstone une concession poui installer
des fignes télégraphiques le long de la voie
de chemin de fer teliant Bruxelles & An-
vers L’octroi de cette concession résolut
les problémes liés 2 la télégraphie optique
D’une part, I'Etat ne devait pas investir
lui-mé&me dans ce domaine et, d’autie part,
cette solution permettait de 1encontrer les
exigences exprimées en matiére de libre
concurrence En effet, I'Etat imposa, entre
autres, a2 Cooke et Wheatstone d’exploiter
publiquement la ligne télégraphique, et
cela « pour les avantages du commerce en
général » (19)

Contraitement & la France, la Belgique
ne décida donc pas de nationaliser le télé-
graphe & cette époque En France, dés
1837, un monopole d’Etat avait été ins-
tauré, monopole absolu puisqu’il réservait
a PBtat non seulement I"exploitation mais
aussi I'utilisation du réseau La différence
entre les deux pays peut s’expliquer par la
moindre importance accordée par la Bel-
gique & I’argument de la streté nationale et
par la plus forte poussée du libéralisme
économique et politique que connaissait ce
pays C’est dans ce contexte que fut for-
mulé pour la premiére fois — il est vrai, im-
plicitemaent — un des principes fondamen-
taux qui régirait I'exploitation des
télécommunications la libre concunence
consistait a2 mettre 1’accent sur I’égalité
d’accés au canaux de communication plu-
tét que sur la liberté d’établir des lignes

L’'exploitation publique

La volonté politique de garantir {'éga-
lité d’accés n’ impliquait cependant pas né-
cessairement I'exploitation du service par
I’Etat Ainsi, si la Belgique avait hérité de
la France un service postal déja nationa-
lisé, une gestion mixte avait éé appliquée
au cas des chemins de fer et Pexploitation
privée de la télégraphie restait possible Ce

sont des influences extérieures qui ont
amené le gouvernement 2 revoir ses moda-
lités d’exploitation A partir de 1847, en
effet, 1a Prusse et la France ont exercé de
fortes pressions sur la Belgique pour
qu’elle établisse des liaisons internatio-
nales et permette le transit des communi-
cations su1 son territoire

La possibilité d’une exploitation privée
fut sériensement considérée, la sévére crise
économique de 1845 a 1850 ayant encore
renforcé les contraintes financiéres de
I’Etat Cooke et Wheatstone furent pies-
sentis pour gérer ce service, mais ne mani-
festérent que peu d’intérét dans la mesure
oll, eux aussi, se trouvaient confrontés a de
sérieux problémes financiers Ils n’accep-
taient de s’engager que si I’Etat prenait 2
sa charge tous les frais d’investissement
Face 2 cette réaction, le gouvernement fut
contraint de considérer d’autres solutions
Bon nombre d’arguments plaidaient alors
en favew de la nationalisation, notamment
I'importance de la télégraphie pour la sii-
reté et le fonctionnement des institutions,
des arguments juridiques concernant le
droit de passage sur des terrains privés, la
nécessité d'un contrdle centralisé afin de
garantir la compatibilité technique des ré-
seaux, la possibilité d’exploitation
conjointe avec les chemins de fer, ete

Ces arguments « classiques », qui se re-
trouvent aussi, parmi d’autres, dans la plu-
part des pays européens, n’ont cependant
joué qu’un role secondaire dans la déci-
sion En effet, chacun des problémes sou-
levés pouvait étre contouné de manidre a
permettre une gestion privée L’argument
majeur restait financier, et le ministre des
Travaux publics continuait 4 envisager di-
verses formules alternatives, qui ren-
voyalent toujours a des exploitants privés
Les consultations menées a cette époque
par le gouvernement montrent également
I’existence d’un autre argument, de nature
économico-politique, propre a la Belgique,
appelée par son statut de neutralité 4 fone-
tionmer comme pays de transit de la com-
munication intemationale La communica-

(19) La majorité des sources concernant cette époque se trouve dans la collection du musée des Télécommunica-
tions & Bruxelles et dans le dossier 2643 de 1' Académie roy ale de Belgique



tion entre Etats supposait en effet soit la
conversion des messages d'un systéme té-
légraphique & I’autre, soit la mise en place
d’un systéme international standardisé
Dans les deux cas, I"Etat semblait le parte-
naire le plus approprié Il était en effet peu
probable que la France et la Prusse - ol la
télégraphie était aux mains de I'Etat — ac-
ceptent de négocier avec une entreprise
privée L’exclusion des exploitants privés
biitanniques, encore longtemps aprés
1863, de I’« Unicon Internationale du Télé-
graphe » illustre ce piobleme (20)

Cet argument prend tout son sens
lorsqu’on réalise I’importance que la Bel-
gique accordait aux relations internatio-
nales L’absence de décision politique en
matiére de télécommunications avait
considérablement retardé le pays par rap-
port & ses voisins, ce qui inquiétait vive-
ment le monde industrie] et financier Fin
1849, I’influente Chambre anversoise du
commerce et de 1'industrie montra & quel
point le manque de lignes internationales
défavorisait Ja Belgique et risquait de luoi
faire perdre un important trafic commer-
cial Cette intervention a considérablement
accéléré le processus de décision I'Etat
construirait le réseau télégraphique, 'ex-
ploiterait et en confierait la gestion & 1'ad-
ministration des chemins de fer et de la
poste (21)

Cette décision d’exploitation publique
différe cependant fortement, dans ses mo-
tivations, des mesures prises pour la poste
et les chemins de fer Premigrement, la di-
mension économico-idéologique a été re-
léguée & I'arriere-plan , on peut supposer
que I'expéiience acquise lors des conces-
sions avait démontré & suffisance que
["égalité d’accés pouvait &tre garantie par
un exploitant privé Deuxiémement, 1I"élé-
ment politique relatif a la souveraineté de
1'Etat n’avait qu’une valeur rhétorique,
puisque I'exploitation du résean par des
firmes privées étrangéres avait bel et bien
été considérée Enfin, la dimension tech-
nique avait acquis de 'importance Une
des raisons en est la spécificité du réseau

(20) VAN DER HERTEN ¢t VERHOEST, 1993

télégraphique qui exigeait effectivement
une forme d’intégration La décision
prise, en fin de compte, relevait surtout du
domaine économique et, 4 nouveau,
tilustre le pragmatisme libéral de
Pépoque au vu de la défaillance du sec-
teur privé, 1'Etat se charge d’une activité
économique jugée capitale pour le déve-
loppement du pays

Le service au public

Lorsque 'on piend en compte le
contexte social de la décision, on peut af-
firmer que, pour la poste et le chemin de
fer, les moyens — I"exploitation pu-
blique — avaient été choisis en fonction
des fins — le « service aux utilisateurs »
L établissement du chemin de fer, par
exemple, €tait un « grand projet » dans le-
quel le role de V'Etat avait &€ préalable-
ment discuté Il n’en fut pas tout & fait de
méme en télégraphie L’exploitation pu-
blique y a en quelque sorte été imposée a
I’Etat par les circonstances L’importance
socio-économique croissante de la télé-
graphie a cependant amené les autorités
découvrir de nouvelles fins & I"exploita-
tion publique et a augmenté la 1égitimité
de I'intervention étatique Ce n’est donc
qu’a posteriori que 1’Etat défini1ait la té1é-
graphie comme un service public, au sens
large du terme

En 1854, I'organisation de la télégra-
phie fut soumise pour la premiére fois & un
examen rigoureux L’exploitation s’en
avérait rentable et, & partit de cette date, le
monde économique allait exercer nne pres-
sion croissante pour que cette rentabilité
soit répercutée en bénéfices pour le com-
merce ef I'industrie Cette pression visait
en premier lien une réduction des tarifs
Tres vite, I'extension du résean vers des
localités plus isolées, moins rentables, fut
également exigée Le nombre d’interven-
tions au Parlement & ces fins allait crois-
sant Tout au long du x1x° siecle, en télé-
graphie puis en téléphonie, une double
obligation péserait ainsi sur I’exploitant

(21) VAN DER HERTEN et VERHOEST, 1993 Les documents relatifs  cette prise de décision se trouvent dans

la collection du musée des Télécommunications & Bruxelles



public garantir des tarifs minimaux et as-
surer une pénétration maximale (22)
L’administation publique, de son cité,
découvrait les mécanismes qui Iui permet-
traient de réaliser ces objectifs Ainsi, par
le mécanisme des subventions croisées, les
revenus dégagés sur Ia partie rentable du
réseau servaient & subventionner 1’exten-
sion géographique vers les zones plus éloi-
gnées et moins peuplées La péréquation
permettait, quant i elle, de maintenir les
tarifs & un niveau particulierement bas, qui
compensait a peine les frais d’exploitation
Cétatent principalement le trafic de transit
et les communications internationales qui
permettaient de compenser ce déficit (23)
Parallélement, la télégraphie donnait
naissance & une pensée politigque en ma-
tiere de service public Ce terme a été uti-
lisé pour la premiére fois au Parlement lors
de la discussion du budget de 1862 L’idée
de service public y fut rapidement assimi-
lée & celle d’exploitation par les pouvoirs
publics Le monopole dont disposait 1'Etat
était en effet considéré, au xIx°® siécle,
comme le moyen le plas efficace, tant au
plan économique que politique, d’établir
I’infrastructure des télécommunications
Contrairement au secteur privé, I’Etat ne
se limitait pas a offrir le senice lorsque le
rendement était élevé Ce méme raisonne-
ment fut suivi en téléphonie Ainsi, aprés
une premiére période d’exploitation privée
qui avait débuté en 1879, la téléphonie lo-
cale fit I’objet de discussions au Parlement
dés 1885 Les arguments déji utilisés pour
les chemins de fer et la télégraphie furent
repiis pour justifier la nationalisation des
réseaux téléphoniques Cette argumenta-
tion était encore renforcée par la concur-
rence qu’exergait la téléphonie par rapport
a la télégraphie, nuisant ainsi aux revenus
du service public De plus, une exploita-
tion conjointe de la télégraphie et de la té-
léphonie permettait de dégager des « éco-

nomies d’envergure» En 1891, la déci-
sion éait prise 1'Etat exploiterait dans
« I"intérét général » la téléphonie en tant
que service public (24)

La mise en application de ce monopole
illustre la consolidation d’une culture poli-
tico-économique en matigre de service pu-
blic de télécommunication Ce mode de
fonctionnement révele en effet une poli-
tique plus large, qui englobe les secteurs
des transports et des communications Le
raisonnement, que 1I’on retrouve encore au-
jourd’hui, consistait & montrer que I'ex-
ploitation d’un service & caractére public
ne peut se dérouler selon les principes de
gestion de entreprise privée En d’autres
termes, 1'Etat propose des services que le
secteur privé ne peut offrir, ou du moins
pas aux mémes tarifs, et ce parce que
’Etat doit offrir les services au prix de re-
vient, alors que les entreprises privées re-
cherchent la maximisation des bénéfices
De plus, I'exploitation sous forme de mo-
nopole permet une redistribution des res-
sources qui ne peut s’envisager dans un ré-
gime concurrentiel Les opposants de
I’exploitation &’Ertat, a I’inverse, tentdrent
de démontrer que I’Etat ne disposait pas
des capacités requises en matieére d’ organi-
sation, de techniques et de moyens finan-
ciers pour construire une entreprise & une
telle échelle Par conséquent, le cofit de la
production était, selon eux, beaucoup trop
élevé, ce qui se répercutait sur le prix payé
par l'utilisateur Cette opinion était cepen-
dant tout & fait minoritaire au Parlement et
un large consensus se dégageait, dans la
classe dirigeante, en faveur de I’interven-
tion de "Etat (25)

Redéfinition et élargissement
du service public

A partir de 1919, une importante adap-
tation de I’organisation du télégraphe et du

{22) Voir la discussion annuelle du budget de i"administration des travaux publics pendant toute cette période

dans les Annales parlementaires

1231 Ibid Les rapports de gestion de 1’administration sont soumis chaque année au Parlement

124) VERHOEST, 1991, pp 211-228

(25) Ces raiscnnements ont é1¢ le plus élaborés au cours des discussicns parlementaires de 1876, a 'occasion
d’un projet de loi sur la télégraphie privée locale Annales parlementaires, Chambre, 1875-76, @ mai 1876 Docu-

ments parlementaires, 1875-76, n° 143



téléphone fut mise en place Cette restruc-
turation " avérait nécessaire pour faire face
a I'accroissement de la demande L’admi-
nistration ne parvenait en effet pas a
metire en ceuvre la reconstruction et la mo-
demisation du réseau téléphonique, pour-
tant indispensable ILa planification de
grands projets d’investissement, comme
I’automatisation du réseau, exigeait une
gestion 2 long terme de type industriel et
une plus grande autonomie financiére Or
le budget de Fadministration était inscrit
dans le budget annuel de I’Etat, et la ges-
tion de I’exploitation était de ce fait discu-
tée chaque année au Parlement Par
aillems, I’Etat manquait continuellement
d’argent & cette époque et ne pouvait ré-
pondre aux besoins financiers accrus de
I"exploitant qui, de son cdté, ne pouvait 1é-
galement contracter des emprunts sur le
marché (26) La création de la Régie du
Télégraphe et du Téléphone (RTT) en
1930 permit de remédier 4 ces problémes
de gestion En méme temps, le nombre de
tdches confiées au service de télécommu-
nication public augmenta Bien que cette
obligation ne soit pas inscrite dans ses sta-
tuts, la Régie fut également contrainte, &
partir de 1930, de soutenir les équipemen-
tiers basés en Belgique

La création de la RTT ne peut cepen-
dant &tre comprise qu’a la lumigre des
bouleversements de la réalité politique et
économique de cetie époque L’émergence
de deux nouveaux acteurs, 1’un au plan po-
litique, I’autre dans le monde industriel, a
en effet radicalement transformé le monde
des télécommunications belges au début
du xx¢ siecle

En 1919, le suffrage universel simple a
€té instauré pour les citoyens masculins,
permettant I"entrée du mouvement des tra-
vailleurs dans le systéme politique La per-
cée du Parti ouvrier belge (POB} a, entre
autres, transformé le systéme traditionnel
bipartite en organisation multipartite chan-
geante, composée des trois factions poli-
tiques dominantes & gauche, les socia-

(26) LECAT, 1941, p 94

listes, 4 droite les libéraux et au centre la
faction catholique, qui devenait un parti in-
terclasses pienant en compte les intéréts de
la riche bourgeoisie, de la classe moyenne
et du mouvement des travailleurs Le POB
aura dés lots une influence sur la création
de la RTT et, de maniére plus large, sur la
définition de nouvelles politiques en ma-
tiére de télécommunications

En second lieu, ’offre industrielle a
également évolué dans 1'entre-deux-
guerres Les petits producteurs laissaient
de plus en plus la place & de grandes entre-
prises Chez les équipementiers, notam-
ment, d’importants mouvements de
concentration étaient & I'ceuvre En Bel-
gique, le maiché était dominé par la Bell
Telephone Manufactuting Company (Bell
Mfg) qui disposait, depuis 1882, d'une
unité de production & Anvers Bell Mfg
disposait d'un débouché assuré en Bel-
gique, puisqu’elle avait fourni la majorité
du 1éseau et ainsi imposé son standard
technique En 1925, I’International Tele-
graph and Telephone Company (ITT) re-
prenait la Bell Mfg d’Anvers ITT était 4
’origine un exploitant de réseaux en quéte
de marchés sud-américains et, 4 partir de
1920, européens (27)

ITT menait une politique d’intégration
verticale, joignant la production d’équipe-
ments a 'exploitation de réseaux En
1925, ITT introduisit une offre d’achat du
réseau belge Un instant, on crut que I"Ftat
allait accepter I'offre Les difficultés aux-
quelles faisait face I'administration du té-
Iégraphe et du téléphone, conjuguées i la
suffocation financiére de I’Etat, jouaient
en faveur de 'offre d’ITT L’expertise de
I'entrepiise, combinée a sa force de frappe
financiére, aurait permis d’aménager et de
modemiser le 1éseau téléphonique 4 un
rythme accéléré De plus, la vente du ré-
seau aurait représenté une rentrée d’argent
considérable qui aurait permis de pallier
les problemes financiers de 1'Etat Le parti
libéral soutenait cette opération, comme il
avait d’ailleurs déja soutenu une politique

{27) CHAPUIS, 1982, pp 255-267 , GILL, 1929, p 191 , DELORAINE, 1974, pp 77-78 ; WILKINS, 1974,

pp 70-71 130et 147



de privatisation auparavant En 1930, la
Société Nationale des Chemins de fer
Belges (SNCB) avait ainsi été créée dans
le cadre de Fassainissement du franc
belge, a l'initiative du libéral E Franqui.
qui était également directeur de la puis-
sante Société Générale de Belgique Les
possesseurs d’obligations d’Etat avaient
été contraints de les échanger contre des
actions de la SNCB Franqui nourrissait
alors des projets similaires pour la télépho-
nie (28)

Les projets de mise en concession du ré-
seau de télécommunication rencontraient
cependant 1'opposition du POB Celui-ci
arguait qu’une telle décision réfuterait le
1ble économique de I'Etat et signifierait la
fin du service public Tout comme dans le
dossier des chemins de fer, le POB entama
une campagne d’opposition systématique
La siteation était cependant différente,
puisque les chemins de fer n'étaient plus un
poste de pertes important dans les finances
publiques De ce fait, et suite & la réforme
fructueuse du franc belge, I'application du
deuxigme volet du « plan Franqui» n’était
plus aussi pressante Aussi, dans un
contexte de conflits et de tensions entre les
grands trusts internationaux et le POB, un
compromis fut finalement atteint par la
ciéation d’une régie autonome, la RTT

Les options fondamentales qui ont pré-
sidé & V'apparition de la RTT pienaient en
compte les arguments des deux opposants
D’une part, 1a RTT restait une propriété de
I'Etat et était placée sous la tutelle directe
du ministre des PTT Le POB veillait éga-
lement au maintien d'un contrdle sur la
Régie par le Parlement, qui devait en ap-
prouver les budgets D’autre part, une
large autonomie financiére était accordée i
la Régie afin d’assurer une meilieure ges-
tion mais aussi afin de lui permettre de se
lier contractuellement 2 I"industrie, et ce a
long terme De la sorte s’établirait entre
Iexploitant du réseau et les constructeurs
une relation qui garantissait le maintien
d’un service public tout en offrant un dé-
bouché protégé 4 I'industrie La création

(28) WITTE, 1990, p 163

de la RTT formalisait ainsi les rapports de
forces gui s"étaient établis entre le monde
de I’industiie, les producteurs et ’Etat,
gestionnaire du réseau (29}

Epilogue

Ce panorama historigue nous permet
donc d’affirmer que les principes de base
qui régissent, encore actuellement, les télé-
communications trouvent en grande partie
leur origine dans le développement de ce
secteur tel qu’il s’est réalisé au xIx~ siécle
Les obligations qui avaient été imposées &
I’exploitant correspondent assez bien a la
notion actuelle de « service universel » En
effet, les composantes majeures de ce
concept sont la disponibilité géographique
universelle, le libre accés sans discrimina-
tion et 1"accessibilité pécuniaire Un qua-
tridgme critére du service universel, que
I’on retrouve de plus en plus souvent dans
les définitions actuelles, est 'exigence de
qualité technique du service Cette dimen-
sion avait déja — implicitement et surtout
afin de soutenir I’industrie équipemen-
tiere — fait son apparition en 1930, par
I’obligation pour I'exploitant de mettre en
ceuvre les techniques de pointe

Il est important de noter qu’aucun de
ces critéres n’était cependant inscrit dans
la législation On ne les vernta d’ailleurs ap-
paraitre dans un texte officiel — et encore
partiellement — que dans le projet de loi de
1989 « portant réforme de certaines entre-
prises publiques économiques » Tout
comme la loi de 1930, ce projet visait
I"adaptation de 'exploitant public & un
nouvel environmement politique et écono-
mique Pour répondre aux enjeux de la hi-
béralisation européenne, la RTT avait be-
soin, en effet, d’une « plus grande
autonomie de gestion » La loi transforma
la RTT en une « entreprise publique auto-
nome », baptisée Belgacom Ironie de
1’histoire, on retrouve dans la section des
« commentaires aux articles » qui 1égiti-
ment le monopole de 1'Etat pour les ser-
vices de télécommunication publique les

(29) Annales parlementaires, Sénat, 21 jamier 1926, 26 janvier 1926, 27 janvier 1926, 2 février 1926



mémes arguments « secondaires » qu'au
xIx® sigcle  intégrité technique, slreté na-
tionale et économies d’échelle et d’enver-
gure Les aspects du service universel se
retrouvent €galement dans la motivation
de cette loi, mais de maniére partielle et
non explicite Le monopole est, entie
autres, légitimé par le « souci tiré du
concept de “service public” selon lequel
pareille offie doit pouvoir étre faite dans
tout le pays, & tous, 4 des conditions équi-
valentes afin, d’une part, de donner des
chances d’un développement socio-écono-
mique i toutes les régions et, d’autre part,
de garantir une concurrence effec-
tive (30) »

Si certaines des obligations ainsj défi-
nies ressemblent 4 la noticn améiicaine de
service universel, cette apparence est ce-
pendant trompeuse En effet, ce dernier
concept a été lancé i I'origine par AT&T,
en 1907, comme justification de son mo-
nopole privé, et n’a été récupéré que plus
tard par les autorités publiques (31} En
Belgique, pat contre, tant la finalité de
I’exploitation (seivice universel) que la
stiuctute €conomique (monopole) et le
mode d’exploitation (gestion par I’Etat)
ont pris forme en méme temps et sont ré-
unis dans un unique concept organique le
service public Le monopole d’Etat permit
a la fois I'inseition des télécommunica-
tions dans une pelitique plus large de dé-
veloppement économique, par la mise en
place d’une infrastructure et d’une poli-
tique industrielle, et le maintien d'une po-
litique sociale, pa1 le principe de redistri-
bution des ressources

L’histoire des télécommunications en
Belgique illustre ainsi comment la notion
d’universalité a été élaborée en fonction du
développement politico-économique de la
société L’évolution des composants idéo-
logiques, économiques et politiques du
concept refléte également les changements
de rapports de forces dans la société belge

Au niveau idéologique, on peut cbser-
ver comment ’idée éclairée d’égalité des
citoyens, développée au X1x° siécle, fut en-

130} Annales parlementaires, 1989-1990, n* 1 287/1, 54
131) MUELLER, +oir dans ce numéro

suite reprise par le mouvement ouvrier Il
faut cependant relativiser cet argument
En effet, au x1r¢ sigcle, la « citoyenneté »
était assez limitée le droit de vote était
réservé aux seuls membres de la bourgeoi-
sie aristocratique et industrielle, et ce n’est
que trés progressivement qu’il a été élargi
a la classe moyenne De mé&me, I'exten-
sion du réseau vers des segments non ren-
tables ne conceinait que la classe domi-
nante les tarifs, aussi réduits qu’ils aient
été, excluaient de fait ’acces de la classe
populaire 4 ce service Ce n’est qu’aprés
la percée politique du mouvement ouvrier,
au début du xx° sie¢cle, que I'idée d’un
« téléphone pour les ménages » a lente-
ment pris forme Cette ouverture « démo-
cratique » était cependant motivée avant
tout par les possibilités d’amélioration de
la rentabilité du réseav — sous-utilisé a
certaines heures — qu'eile offrait Il faut
attendre les années 60 pour entendie un
parlementaire se 1€férer 4 la téléphonie
comme A un service « social » devant
aussi &tre mis 4 la disposition des utilisa-
teurs défavorisés

La valew relative de ’argumentation
idéologique montre bien la prédominance
que la dimension économique a exercé sur
les débats successifs qui ont mené a Uéla-
boration du service public en télécommu-
nications L’extension du réseau télégra-
phique et téléphonique au xIx® sigcle était
motivée par la volonté de développer le
tissu économique national La forte dépen-
dance de la Belgique vis-a-vis du com-
merce extérieur, et donc du flux de com-
munications internationales, a encole
renforcé cette tendance De plus, la posi-
tion stratégique de la Belgique en tant que
cartefour européen lui permettait de renta-
biliser son exploitation du réseau de télé-
communications Le développement de ce
résean allait ainsi de pair avec le dévelop-
pement économique du pays Le poids
accordé aux aspects économiques aug-
menta encore au Xx° sitcle lorsque apparut
I’intérét de soutenir les équipementiers Ce
type d’intervention keynésienne, idéolo-



giquement soutenue par la gauche, mais
aussi utilisée par la droite, a offert une
nouvelle importance économigue au ser-
vice public Dans cet esprit, réapparait
aussi la logique fiscale La RTT serait
obligée, selon un mécanisme déterminé, de
léguer ses excédents financiers a I'Etat et
devrait aussi rembourser la valeur de I’en-
treprise en 1930 i son seul actionnaire,
I'Etat belge

Ces otientations politico-économigues
furent concrétisées par le biais d’un pro-
cessus de négociation politique qui reflete
I’évolution des rapperts sociaux Au
xIx® siécle, la classe économiquement do-
minante décida, selon les 1egles du libéra-
lisme pragmatique, de redistribuer les res-
sources fournies par les services de
télécommunication en fonction des be-
soins Vu la dominance « libérale-indus-
trielle » dans le dossier des télécommuni-
cations, on pourrait parler a cette époque
d’exploitation privée « virtuelle », puisque
le contrdle public était en fait dominé par
le secteur marchand Aprés ]a percée
politique du mouvement ouvrier en 1919,
le parti libéral changea d’ailleurs
d’attitude 1] se rallia cependant au consen-
sus établi lors de la création de la RTT
Cet accord conciliait en effet le développe-
ment rapide du réseau voulu par les utilisa-
teurs professionnels, les exigences idéolo-
gico-économiques de la gauche et les
impératifs du secteur influent des équipe-
mentiers

GENESE ET CONSOLIDATION
DU SERVICE PUBLIC
AUDIOVISUEL (1900-1960)

L’histoire du ser ice public en télécom-
munications a mis en évidence un des cli-
vages les plus importants de la vie poli-
tique belge du xx°siécle la polarisation
entre la gauche et la droite pendant I’entre-
deux-guerres Pour comprendre le dossier
de I'audiovisuel, il faut en outre prendre en
comipte deux autres découpages politiques

tout aussi importants  la division entre ca-
tholiques et laics et le conflit entre les
communautés francophone et néerlando-
phone Ces oppositions avaient peu mat-
qué le dossier des télécommunications
— du moins dans un premier temps -
d’une part, parce que, méme si elles
étaient déji présentes au xIX® siécle, elles
n’ont pris toute leur importance qu’apres
la Premiére Guerie mondiale et, d’autre
part, parce que le dossier des télécommu-
nications était moins politisé que celui
de I"audiovisuel Ainsi, alors que la défini-
tion du service public en télécommunica-
tions était essentiellement la traduction
politique d’enjeux économiques, la mise
en place du service audiovisuel, par contre,
donne une réponse politique a des enjeux
politiques

Comme pour les télécommunications,
I’é¢tude de la notion de service public en
audiovisuel requiert une analyse prenant
en compte tant le statut 1égal de I"orga-
nisme exploitant que le processus de mé-
diation politique par lequel sont définies
ses obligations sociales Si le discours for-
mel juridique, dans les textes de loi et les
statuts successifs, exprime le point de vue
des autorités sur la question, la radiotélévi-
sion publique reste également au cceur
d’une polémique politique quasi petma-
nente portant sui ses fonctions et son mode
d’organisation (32)

Radicphonie . les premiers
balbutiements

Au début du siécle, quelques expé-
riences limitées ont inauguré 1’ere de la ra-
diophonie en Belgique Elles ont été
rendues possibles par la liberté d’interpré-
tation de la législation en télécommunica-
tions, qui permettait av ministre des PTT
d’accorder des licences pour des émissions
iocales En 1923, la Société Belge de Ra-
dio-électricité (SBR), qui fabriquait des ra-
dios depuis 1922, lanca la station commer-
ciale Radio-Belgique avec 'appui de
quelques banques La station vendait, se-
lon ses propres dites, du temps d’émission

(32) BURGELMAN, 1986, pp 173-175 et 1989, n° 2, pp 163-193



i tous ceux qui étaient préts a payer, partis
politiques inclus Concrétement, le
contenu des émissions était de tendance li-
bérale-neutre Comme Radio-Belgique
s’ adressait principalement a la commu-
nauté francophone, les organisations ca-
tholiques flamandes s’initiérent également
aux activités radiophoniques 2 partia de
1929, en lancant Radio Belgié La réponse
des autres groupes politiques n’allait pas
tarde1 la méme année, ouire une nouvelle
initiative catholique flamande, d’autres ra-
dios, socialiste, libérale et nationaliste fla-
mande voyaient le jour, toutes lides a un
parti politique, ou méme développées au
sein de celui-ci

A T'aube de la fondation du service pu-
blic en 1930, le paysage radiophonique
belge était donc répartt entre les diverses
factions poliriques La chronologie des
é énements laisse supposer qu’il y avait eu
préméditation de la part du législateur et
des différents partis En effet, le projet de
loi pour la fondation de I'Institut national
de radiodiffusion (INR) a été déposé
devant la Chambre des représentants en
avril 1929, et ¢’est précisément au fil des
mois suivants que les initiatives de radio-
diffusion soutenues par les partis poli-
tiques apparurent (33} La loi, entrée en vi-
gueur en juin 1930, allait prolonger les
licences accordées par le ministre des PTT
aux émetteurs existants et leur confier la
production d’émissions nationales pour le
compte du service public

L’exploitation publique

La loi du 18 juin 1930 fonda donc
I’INR, qui avait le monopole des émis-
sions nationales, tandis que les radios pri-
vées pouvaient continuer a émettre de ma-
niére locale (34) La justification officielle
du monopole était technique lors de la
conférence de Prague de 1929, seules trois
longueurs d’ondes nationales avaient été
attribuées & Ia Belgique Les textes offi-

(33; Du moins selon la version officielle, citée dans
Bruxelles, n® 324

{34y Loi du 18 juin 1930, Monitew Belge, 23-24 juin 1930

(35) MAST, 1938
{36) Voir la loi duo 18 juin 1930

ciels laissent cependant entrevoir une base
politico-idéologique au choix effectué
« Par sa foice de pénétration sans égale
[ I par le nombre illimité de personnes
auxquelles elle s’adresse, par ses extraor-
dinaires possibilités dans le domaine de
I"information, de la propagande et de la
culture, la radiodiffusion occupe une place
sans pareil qui, méme dans le régime le
plus libéral du monde, la prédestine a un
statut d’exception » (35) Le fait que le
«régime le plus libéral du monde » de
I'époque — fes Etats-Unis — avait décidé de
laisser se développer les initiatives privées
en matiére de radiophonie ne semblait pas
déranger les auteurs de ce texte

Le monopole radiophonique suivait le
modele adopté pour la téléphonie et, par
conséquent, partageait plusieurs caractéris-
tiques avec ce dernier, dont la plus impo:-
tante est le lien &tabli entre Vinstitution et
le gouvernement (36) Ainsi, la radio pu-
blique entretenait une relation contrac-
tuelle avec le gouvernement, se définis-
sant, au moins dans la forme, comme
indépendante Néanmoins, le ministre de
tutelle siégeait comme président du conseil
d’administration et disposait d’un droit de
veto sur toute décision Par ailleurs,
contraitement & 1la RTT, le financement du
service était 1églé sous la forme d’une do-
tation annuelle inscrite au budget de I"Etat
La présentation de ce budget au Parlement
suscitait chaque année de longs débats, qui
ont joué un rdle important dans 1’évolution
des structures du service public C’est, en
effet, par la structure organisationnelle de
PINR, qui n’était pas décrite dans les lois
statutaires, que le contrdle politique sor
I’o1ganisme sera concrétisé

Le conseil d’administration (CA) était
composé de neuf membres, un chiffre faci-
lement divisible par trois, le paysage poli-
tque belge étant dominé par trois pariis
La gestion journalitie de 1'institution était
confiée A trois directeurs nommés par le
CA un « administrateur-directeur

¥ M VAN BOL, Het communicatiebeleid in Belgié,



général » assisté de deux directeurs pour
les émissions parlées, un pour chaque
communauté linguisiique La politique
menée en matiere de personnel renforgait
encore le contrdle politique Une analyse
quantitative des nominations révéle, en ef-
fet, I'existence de trois crittres de sélec-
tion soigneunsement équilibrés  1"apparte-
nance politique, la communauté d’origine
et les qualifications professionnelles La
maniére de procéder était toujours la
méme un nombre de postes A pourvoir
était d’abord attribué & chaque parti, puis
celui-ci devait y placer des candidats origi-
naires de toutes les régions et qui, enfin,
présentaient les qualifications adéquates
De plus, si les nominations étaient formel-
lement effectuées par le CA, elle faisajent
I’objet de délibérations préalables au plus
haut niveau politique (37)

Une premigre restructuration, en 1937,
créait officiellement une section néerlan-
dophone et une section francophone dis-
tinctes Une nouvelle structure triple était
alors instaurée, qui permettait de placer,
dans toutes les directions, des représen-
tants de chaque parti Les deux directeurs,
généraux des sections culturelles furent
élevés au méme rang que 1’administrateur-
directeur général, qui prit la responsabilité
des services techniques Pour assurer
la paix politique, ces trois directeurs
de méme niveau étaient chacun assistés
par deux adjoints appartenant aux deux
autres partis politiques Une autre consé-
quence de cette nouvelle division fut I'ins-
tallation d’un comité de coordination
constitué des trois directeurs et chargé de
canaliser la communication entre leurs
services (38)

En 1945, aprés avoir « absorbé » 1'0Of-
fice de Radicdiffusion nationale belge
{RNB), la radio du gouvernement belge en
exil 3 Londres, I'INR reprit ses activités
interrompues par la guerre Ses statuts res-
té1ent presque inchangés, mais le conseil
d’administration fut élargi a seize
membres, afin d'intégrer de nouveaux par-

(37y BURGELMAN, 1990 a, pp 529-330
(38) LUYCKX, 1978, p 544

tis, comme le Parti communiste qui avait
surgi en force aprés la guerie L adaptation
de la répartition des postes a I"évolution
politique deviendra d’ailleurs dés ce mo-
ment une constante dans I’histoire du ser-
vice audiovisuel (39)

L’ aprés-guerre maiqua non seulement la
confirmation du rdle de I’Etat en tant
qu’exploitant, mais aussi la consolidation
de son monopole les radios privées ne re-
cevaient plus de licence tandis que le per-
scnnel des plus grandes d’entre elles était
intégré dans I’INR afin de prendre en
charge les émission régionales créées a
cette occasion Cette mesure aussi s'ex-
plique par la volonté de soumettre le sec-
teur de 1"audiovisuel & un plus grand
contidle gouvernemental Deux précisions
contribuent & interpréter cette évolution
[>’une part, si, en 1930, le 1égislateur avait
conservé les initiatives privées locales, ce
n’était pas uniquement pour garantir le
pluralisme des émissions, comme le vou-
lait le discours officiel, mais surtout pour
gagner 1’appui du parti catholique qui, dis-
posant d’importants moyens radiopho-
niques privés, refusait I'instauration d’un
monopole D’autre part, le contréle poli-
tique du systéme « ouvert et pluraliste » de
I’avant-guerre était de fait absolu, chaque
radio étant lide & un parti Aussi, I’'intégra-
tion des radios privées au sein de I'INR
n’est-elle, en fin de compte, qu'une évolu-
tion logique vers un contrdle plus direct
par le gouvernement Cette tactique fut
inspirée par I'expérience de la RNB qui,
ayant servi d’outil de propagande au gou-
vernement en exil, avait montré comment
on pouvait utiliser les médias

La définition de la notion
de service public

La loi de 1930 était peu spécifique
quant au obligations sociales du service
public audiovisuel Elle se limitait, en ef-
fet, & imposer la « neutralité » des émis-
sions Selon 1’opinion dominante & cetie

(39) Pour une analyse détaillée, voir BURGELMAN, 1990 a



épogue, 'obligation de neutralité était le
contrepoids nécessaire a 1'instauration du
monopole en radiophenie Ce point de vue
était soutenu par une argumentation juri-
dique, selon laquelle le monopole est en
contradiction avec la liberté de presse et
d’expression inscrites dans Ia constitu-
tion (40) Pour compenser }'absence d'un
pluralisme « externe » — I’existence de
plusieurs émetteurs privés 1eprésentants
différentes tendances — un pluralisme « in-
teine » devait alors &tre instauré La
meilleure facon de 1”assurer, toujours selon
les auteurs de la loi de 1930, était d’inté-
grer dans la programmation des émissions
produites par les sociétés de radiodiffusion
« autorisées » , qui représentaient les diffé-
rents courants idéologiques, de maniére 3
laisser ces dernieres diffuser levrs « mes-
sages » spécifigues On disposerait ainsi
d’un instrument démocratique assurant la
participation des citoyens Le piincipe de
neutralité était également garanti par la
composition du conseil d’administration,
gui était responsable des émissions (41)

Si aucun réglement n’obligeait explici-
tement le conseil d’administration & consi-
dérer les intéréts politiques, les rapports de
force entre partis se reflétaient cependant
dans les décisions prises Ainsi, par
exemple, ce conseil n’avait reconnu
qu'une société de radiodiffusion par
groupe politique Celles de ces sociétés qui
étaient représentées au sein du conseil re-
cevaient un temps d’émission identique,
un jour par semaine, alors que les radios
liées a des partis non représentés au CA
devaient se contenter d’un quart de ce
temps Un autre exemple concerne la no-
mination des journalistes chaque candidat
devait étre parrainé par un membre du
conseil d’administration et les critéres
d'un tel parrainage dépendaient de chaque
parti, qui disposait d’un certain nombre de
postes & pourvoir dans ’institution (42)

La politique d’infermation était, de
cette maniére, trés strictement contrdlée

(40) RIMANQUE, 1980

(41) Art 3¢t 5 de laloidu 18 juin 1930
(42) BURGELMAN, 1990 a, pp 203-349
(43) BOONE, 1966, p 30

Suite 4 un ordre du ministre de tutelle, les
trois journalistes qui travaillaient alors 2
I’INR en vinrent a simplement présenter
les dépéches de I'agence de presse Belga
Cette servilité envers les autorités provo-
qua méme un incident aux premiers jours
de la deuxiéme guerre mondiale les jour-
nalistes, suivant & la lettre les consignes
d’impartialité, se contentérent de lire les
communiqués de 1’agence nazie alle-
mande

Ce n’est quen 1960, & I'occasion de la
communautarisation de I’institut, que ses
obligations sociales seront pour la pre-
miéie fois formalisées L’Institut était
chargé d’une mission d’information,
d’éducation et de divertissement Le texte
piécisait également que les émissions d’in-
formation devaient &tre congues dans un
esprit d’« objectivité », mals 1'article
consacré a ce terme ne faisait que re-
prendre le texte utilisé pour définir la neu-
tralité¢ dans les statuts antérieurs (43) Le
monopole y fut justifié par le fait qu’un
service public était la meilleure manigre de
préserver la liberté des citoyens par rap-
port aux médias et constitnait une garantie
d’ouverture a tous les courants de pensée
Cette théorie se basait sur 1'idée selon la-
quelle le service public est Ia résultante de
la formation d’un Etat démocratique Dans
d’autres pays également, & cette époque,
I"établissement de liens serrés entre 1’Etat
et le service de radiodiffusion était consi-
déré comme une condition nécessaire pour
garantir la diffusion d’informations « ob-
jectives » (44)

L’enjeu politique de toute la stratégie de
contréle de la radiodiffusion fut cependant
la maftrise de « 1’agenda public », 4 I’aide
des puissants nouveaux moyens de com-
munication mis en ceuvre I ne s’agissait
pas a proprement parler de « faire de la
propagande », mais plutdt d’équilibrer
Pinformation grice & des journalistes affi-
liés aux différents partis politiques Pour
que ce contrdle soit efficace, il &tait impé-

(44) Voir par exemple la typologie classique de SIEBERT, PETERSON et SCHRAMM, 1956



ratif d’exclure toute initiative privée Dans
cette optique, disposer d’un organisme
« fermé » permettait en effet de contréler
plus facilement les agissements des diffé-
1ents partenaires politiques Et, finalement,
en § assurant une maitrise directe de la po-
litique d’information du service public, le
monde politique évitait I'émergence d’un
quatri¢me pouvoir puisque, par ailleurs, la
presse écrite était contrblée par les diffé-
rents partis {45) C’est d’ailleurs pour ces
raisons que les journaux catholiques et so-
cialistes conseillaient & leurs lecteurs
d’écouter les stations étrangeéres pendant
les grands conflits politiques

Redéfinition-élargissement
du service public
audiovisuel 74

Le 21 mai 1960 fut publié le nouveau
statut de I'INR A cette occasion, et suite 3
I’introduction de Ia télévision en 1954,
I"'INR/NIR fut rebaptisé « Radio-Télévi-
sion Belge/Belgische Radio en Televisie »
(RTB-BRT)} Mais cette loi marque surtout
la fondation de deux instituts séparés, un
pour chaque communauté linguistique
Une structure commune était cependant
conservée, afin de gérer certaing services
administratifs — comme [e secrétariat du
conseil d’administration — et diverses ins-
tallations techniques Le service public au-
diovisuel comptait donc trois parties dis-
tinctes, chacune dotée de son conseil
d’administration Le conseil de ['institut
chargé des services communs, qui coor-
donnait les services communautaires, por-
tait le nom de conseil général, mais n'em-
piétait pas pour autant sur la souveraineté
des deux autres

La loi de 1960 marque donc une nou-
velle étape dans la communautarisation de

(451 BOY CE, 1978, pp 19-40

I'INR, entamé en 1937 En ce sens, la ré-
forme de 1960 préfigurait le processus de
fédéralisation qui marquerait 1’histoire
belge dans les années suivanies et qui, par
les révisions constitutionnelles de 1970,
1980, 1988 et 1991, aboutirait 4 la création
d’un Etat fédéral au plein sens du terme
Laloi du 18 février 1977 acheva la fédéra-
lisation initiée en 1960 en séparant les der-
niers services partagés (47) chacun des
deux instituts disposait désormais de sa
propre administiation et de son service
technique tandis gue les organes communs
de gestion disparaissaient Au c8té des
deux organismes ainsi créés, la BRT et la
RTBF, un troisigme fut mis sur pied pow
la communauté germanophone (48)

Aprés 1960 s’ouvre une période de
« continuité dans le changement » La
communautarisation de 1'institut public au-
diovisuel ne meénerait en effet pas vers une
redéfinition fondamentale des modalités
politiques de ["exploitation, ni vers un
élargissement significatif des obligations
sociales du service Pourtant, le service au-
diovisuel serait caractérisé par une certaine
relaxation du régime politique, qui §'ex-
plique en partie par I’évolution des menta-
lités, mais surtout par I’évolution des rap-
ports de forces politiques

Laloi de 1960, comme on 1'a vu précé-
demment, redéfinit la structure commu-
nautaire du service public audiovisuel Par
Ia création de deux services séparés, elle
garantit « 'autonomie culturelle » des
deux communautés linguistiques Cette sé-
paration communautaire recoupe égale-
ment, en partie, un clivage politique le
parti socialiste était majoritaire en Wallo-
nie, alors que la Flandre était dominée par
le parti catholique Aussi, lors de la divi-
sion communautaire, les deux grands pai-
tis se partagérent la direction des instituts

146} Pour des raisons d’économie, notre recherche s’est surtout intéressée i 1'évolution de la partie néerlando-
phone de ce dossier Le senice public audiovisuel s’est en effet trés rapidement — d&s 1937 — divisé en une sec-
tion francophone {wallonne) et une section néerlandophone (flamande; Des structures communes de gestion ont
cependant subsisté jusqu’en 1977, et un paralléle entre I'évolution des deux parties du secteur peut étre tenté,

avec toutefols une certaine prudence

(47) Le pacte culture!l fut d’abord un accord entre les partis pelitiques, signé le 24 février 1972, avant de devenir

un décret le 28 janvier 1973

(481 Loi du 18 février 1977, Monitewr beige, 2 mars 1977



fiancophone et néerlandophone (49) Ces
deux partis avaient, entre autres, soutenu la
communautarisation parce qu’ils croyatent
en la possibilité d’établir leur hégémonie
par le biais d’une majorité parlementaire
C’est ainsi que le partage des siéges du
conseil d’administration serait dorénavant
1i€ au résultat des élections

La continuité des mécanismes de
contrdle politique peut encore &tre illustrée
par la position du gouvernement par rap-
port a U'institut Bien qu’en 1960, 1égale-
ment, le monopole restait national, les
deux instituts communautaires furent pla-
¢és chacun sous le contrdle d’un secrétaire
d’Etat de la Culture puis, 2 partir de 1966,
de leur ministre régional de la Culture
Comme ceux-ci ne siégeaient plus au
conseil d’administration, le gouvernement
désigna un représentant & ce conseil qui,
sans pour avtant disposer d’un droit de
veto, avait le droit de remettre en cause
toute décision Cette formule fut révisée en
1967 et le ministre de tutelle disposa dés
lors, dans les instituts parastataux, d’un
« droit de force » qui lui permettait de for-
cer le conseil d’administration & prendre
une décision sur un sujet donné En cas de
refus, ou si la décision ne convenait pas au
ministre, ce dernier pouvait décider au
nom de I"institut

En 1979 parut le nouveau statut de la
BRT La diiection siégea dés lors au
conseil d’administration et y acquit un
droit d’avis Le conseil d’administration
regut également un dreit d’avis sur les dé-
cisions du gouvernement en matiere de
nouveaux administrateurs (30) De plus,
une certaine séparation entie la représenta-
tion politique et I’institution fut opérée,
par la responsabilité accordée a I’adminis-
trateur-directeur général envers le conseil
d’administration (51) Ainsi, la réforme de
1979 sembie marquer un reldchement rela-
tif du contrdle politique

En effet, la continuité s’accompagne
aussi de quelques changements Avant

149) BURGELMAN, 1989

1960, le recrutement des joumalistes Stait
contrdlé par le pouvoir central Apreés
1960, la croissance du nombre de journa-
listes et la difficulté & les discipliner ame-
nérent les autorités & instaurer un systéme
rés sévére d'examens d’entrée La justifi-
cation officielle de cette méthode de sélec-
tion était de garantir I’objectivité du recru-
tement Cependant, le faible nombre de
candidats qui réussissaient 1’examen-clé de
journaliste subissaient immédiatement de
fortes pressions & dévoiler leur couleur po-
litique La hiérarchie décida aussi de re-
nouveler le code de conduite qui s appli-
quait aux journalistes celui-ci devint plus
strict en 1974 (52) Entre 1966 et 1974,
trois restructurations internes des services
d’informations mirent en place des struc-
tures triples, ol chaque poste était attribué
A un parti, & des niveaux intermédiaires de
plus en plus proches des journalistes Fina-
lement, la composition de tout le personnel
du service de I'information fut équilibrée
sur base de critéres idéologiques Le statut
de 1979 — suite & la fédéralisation com-
plete de institut en 1977 — officialiserait
ces proportions Ce texte, outre qu’il
confirme les missions de formation, d’in-
formation et de divertissement attribudes a
I’organisme, précise également que la
régle d’objectivité s’applique a toute
« émission A caractere informatif », sans
pour autant préciser quelles émissions p1é-
sentent un caractére informatif

Ces différentes mesures expliquent une
giande partie des difficultés rencontrées
avec les journalistes entrés dans l’institut
vers la fin des années soixante Beaucoup
d’entre eux 1efusaient de se faire identifier
selon les mécanismes décrits (53) Par leur
aititude, ils ont contribué a un changement
de mentalité au sein de I'institution Aainsi,
en 1974, les journalistes flamands ont
mené une gréve contre les nominations po-
litiques dans leur service et, en 1984, les
journalistes de ta RTBF ont entrepris une
action similaire

130) Loi du 28 décembre 1979, Moniteur belge, 25 janvier 1980

{511 Loi du 18 février 1977, Moniteur belge, 2 mars 1977

(52) CONINCKX, 1991, pp 93-125
(53) BURGELMAN, 1990 b, pp 122-131



L’ évolution des mentalités sous la pres-
sion de la base n’explique qu’en partie ce
changement dans la continuité Le reld-
chement relatif du contrdle sur 1’audiovi-
suel ne peut cependant pas s’expliquer
sans recours a l’évolution politique En
effet, la stratégie d’hégémonie des grands
partis n’avait pas abouti Le morcellement
continuel — on notera durant les années
soixante la forte poussée d’un nouveau
parti communautaire — du paysage belge
avait entrainé vers une division interme de
I'institution C’est ainsi que la presse se
fait I’écho, a partir de la fin des années
soixante, de nombreuses attaques de
nature politique dirigées contre le mono-
pole d’Etat Cette campagne de presse —
c’est le terme qui convient pour désigner
une telle offensive visiblement concertée
— exprimait le mécontentement des partis
quant aux positions occupées par certains
représentants au sein du conseil d’admi-
nistration, sans pour autant remettre
en cause le principe de répartition poli-
tique des mandats Les quotidiens des
différentes tendances furent impliqués 4
I'un ou I’autre moment, suivant les argu-
ments dont avaient besoin les acteurs du
service public dans tel combat de compé-
tence ou pour telle nomination Les partis
politiques furent également a 1’origine de
bon nombre de ces critiques Aussi,
presque chaque réunion du conseil
d’administration traita une plainte éma-
nant de ’un ou l’autre partt Au total,
191 plaintes furent introduites entie 1960
et 1981 (54)

Epilogue

Le monopole d’Etat pour la radiopho-
nie nationale fut établi en 1930 sur la base
d'un argument technique la rareté des
fréquences Cet argument était cependant
secondaire parce que, comme dans le dos-
sier des télécommunications, 1’obstacle
pouvait &tre contourné L’analyse des mo-
dalités d’exploitation a permis de consta-
ter que le contrdle politique de Uinstita-
tion était un enfeu beaucoup plus

(541 PERCEVAL, 1991, pp 125-139

important Selon le courant de pensée do-
minant & cette époque, un tel contréle était
nécessaire afin de maintenii la neutralité
de I"organisme et ainsi compenser 1’ab-
sence d’un pluralisme garanti par la multi-
plication des acteurs Cette aigumentation
trouve ses racines idéologiques dans les
idées libérales du dix-neuviéme siécle sur
la liberté d’expression et dans les théories
réformistes de la responsabilité sociale
Les obligations imposées a 1’organisme
n’ont cependant pas été définies en fonc-
tion des utilisateurs ou d’enjeux sociaux,
mais bien sur base de la structure de la
classe politique

Si la Belgique s’est ensuite dotée d'un
monopole régional du service public au-
diovisuel, ce ne fut pas seulement pour
miecux garantir le fonctionnement démo-
cratique des nouveaux médias, mais aussi
pour développer une straiégic de maitrise
de 'information Les partis politiques vou-
laient notamment maximiser leur pouvoir
en contrélant le service public audiovisuel
par le personnel affilié Il est vrai que le
but ultime de cette stratégie - 1’hégémonie
d’un seul parti — ne serait jamais atteint, &
cause des compromis politiques qui ont
forcément été conclus au sein d’une démo-
cratie représentative belge marquée par
plusieurs clivages

Ironie de 1’histoire encore une fois,
puisque, comme dans le cas des télécom-
munications, [’organisation du service pu-
blic audiovisuel n’a pas fondamentalement
changé depuis son apparition en 1930 La
formule d’exploitation et sa légitimation
ont été plusieurs fois adaptées aux nou-
veaux rapports de forces, mais toujours
dans le méme esprit Et si le processus de
fédéralisation, mis en route en 1960, a éli-
miné le clivage communautaire en 'insti-
tutionnalisant, la fédéralisation de I’institut
n’a pas fondamentalement transformé les
modalités politiques et idéologiques de sa
gestion Simplement, le fonctionnement de
I"institution s’est adapté aux structures po-
litiques qui résultaient de la fédéralisation
de 1'Etat belge et aux nowveaux rapports
de forces entre partis Notons enfin que, &



Pexception de quelques adaptations mi-
neures, la structure d’exploitation n’a plus
changé depuis 1979

LE FONCTIONNEMENT SOCIAL
DU SERVICE PUBLIC

La politique européenne de libéralisa-
tion a exercé une influence croissante sur
I’histoire récente de la communication en
Belgique En effet, 1a réglementation des
télécommunications belges fut adaptée au
exigences curopéennes dés 1991 et, de
méme, la privatisation partielle (20% des
actions) de I’opérateur national, Belgacom,
en mars 1994 est publiquement justifiée
par la nécessité de s’adapter au marché eu-
ropéen La discussion actuellement en
cours au Parlement flamand, qui concerne
Ja redéfinition de la réglementation du ré-
sean de distribution audiovisuel, est égale-
ment largement inspirée par les exigences
de la Commission européenne (CE) Pour-
tant, bien gue le discours politique public
tende a justifier les réformes du secteur de
la communication par la nécessité de
s’adapter 4 I'Europe de 1'aprés-Maastricht,
celles-ci ne se font pas toujours dans cet
esprit

La Belgique a, en effet, tendance 4 frei-
ner I’intégration européenne plutt qu’a la
faciliter Cette tactique se retrouve a deux
niveaux [’élaboration d’une réglementa-
tion « protectionniste » vise, d'une part,
ancrer en Belgique les industries de la
communication et, d’autre part, & adapter
les structures d’expleitation aux nouveaux
enjeux, les deux aspects de cette politique
étant complémentaires Ce protection-
nisme s’explique en partie par la vulnéra-
bilité de la Belgique en tant que « petite
économie » par rapport aux industries do-
minantes des nations fortes de I'Union eu-
ropéenne De plus, contiairement i
d’autres petits pays. comme les Pays-Bas
et le Danemark, 1’'industrie belge des com-
munications est mal préparée a 1'interna-
tionalisation L’analyse du fonctionnement
des services publics aprés la guerre permet

155) BURGELMAN, 1990 ¢, pp 33-41

d’expliquer cette inadaptation aux nou-
Veaux enjeux européens

Fonctionnement
de I'exploitation

L’analyse du service audiovisuel nous a
permis de montrer comment la politisation
affectait le fonctionnement de 'institution
Rappelons qu’elle a eu pour effet un déve-
loppement important de la structure de
P’organisation, tant horizontale, par le dé-
veloppement de nouveaux services, que
verticale, par la multiplication des niveaux
hiérarchiques (55) L’accroissement quan-
titatif des fonctions a conduit & |"élabora-
tion d’une bureaucratie pesante, ol le per-
sonnel administratif dépasse de loin, en
nombie, le personnel « créatif », qui a ra-
rement représenté plus de 20 % du total du
personnel Un exemple frappant de ce
déséquilibre, vu I'importance accordée &
I’information dans le service public,
concerne le nombre de journalistes un
rapport inteme de 1959 portant sur tout le
personnel qui s’ occupe, de prés ou de Join,
de I'information (y compris les directeurs,
journalistes des services littéraires, pro-
ducteurs, etc ) en recense 99 sur un totai de
1 646 personnes (56)

Le service audiovisuel est probablement
I'un des exemples les plus extrémes de po-
litisation d’un service public en Belgique
La RTT n’échappe pourtant pas 4 la régle
des nominations politiques méme s7il est
difficile d’en calculer la portée exacte,
les archives de la RTT n’étant pas pu-
bliques , il s’agit cependant d’un secret de
Polichinelle Comme le reconnaissait
F Willockx, le ministre des PTT en 1981,
dans une note officielle, I'ingérence poli-
tique était & la base du mauvais fonction-
nement de la RTT, alors en crise Une dé-
politisation de la RTT, ajoutait-il,
nécessiterait du « courage et de ’endu-
rance » , vu le poids de la tradition Le mi-
nistre ne se faisait pas d’illusions mais
constatait « Néanmoins, un grand pas en
avant serait accompli si les meilleurs can-

(56) Annuaire général du spectacie en Belgique, Bruxelles 1959



didats €taient présentés par les divers
groupes d’opinion {57} »

L ingérence politique rendait également
difficile la mise en ceuvre de la gestion in-
dustrielle & long terme voulue par la loi de
1930 Le ministre en charge &tait, en effer,
en méme ternps, le responsable de la ges-
tion de 1a RTT et le représentant des inté-
réts politiques De ce fait, la succession
des ministres changea continuellement la
définition des priorités Les changements
de coalition furent ainsi la cause d'une dis-
continuité de gestion particuliérement ap-
parente dans les périodes d’instabilité poli-
tique Le début des années quatre-vingt
représente un sommet 4 cet égard en deux
ans, quatre ministres se succéderent de
sorte que, selon le directeur général de la
RTT, « la Régie a été ballottée pendant
plus de deux ans dans les eaux troubles de
la politique, comme un vaisseau errant
privé de timonier » (58)

Fonctionnement du service

Les effets de la politisation en audio-
visuel se faisaient sentir au niveau de
Iefficacité de ’exploitation, mais trans-
paraissaient également dans le contenu
des émissions en matiére d’audiovisuel,
on peut dire que, dés ses débuts, 1a RTB-
BRT était « la voix de son mafltre »
Apiés 1960, I’assouplisserent des méca-
nismes de nomination des journalistes et,
par aprés, la fragmentation du contréle
politique laissérent progressivement une
plus grande place pour le développement
d’un journalisme critique Toutefois, au-
cune étude — pour autant d’ailleurs
qu’une telle analyse soit envisageable
d’un point de vue méthodologique — ne
permet de juger la qualité des pro-
grammes d’information Une certaine
« intelligentsia » compare cependant
I'offre du service public belge en 1a ma-
tigre i celle de ta BBC

L’introduction de la télévision commer-
ciale en 1982 permet de mener une analyse
similaire — mais toujours aussi subjective —

pour les programmes de divertissement
Un probléme de [€gitimité se posa a ce
moment pour la BRT elle devait 4 la fois
se lancer dans la course aux auditeurs, afin
de justifier I"investissement des fonds pu-
blics, et conserver une programmation
compatible avec les obligations inhérentes
a sa nature de service public Omn assista
ainsi a 'apparition de programmes plus
« populistes » qui contrastaient avec le
maintien, par ailleurs, d’une offre plus
« sérieuse »

Alors que la fragmentation politique
contribua a4 I'autonomie — il est vrai, trés
relative — des services publics en audiovi-
suel, on assista 4 un mouvement inverse en
télécommunications Les performances de
la RTT }ui permirent en effet de se placer
dans 1’élite européenne en ia matiére
jusqu’a la fin des années soixante Cette
période de prospérité fut marquée par la
politique de stimulation menée par le mi-
nistre socialiste Anseele, qui siégea régu-
litrement au cabinet des PTT entre 1954 et
1973 Cette politique, d’inspiration keyné-
sienne, voulait que la RTT tourne & sa vi-
tesse maximale et que rien ne freine son
expansion

Cette politique concernait 1’établisse-~
ment du réseau, mais fournissait égale-
ment un soutien actif a I’industrie équipe-
mentiére €tablie en Belgique La RTT
était ainsi 'instrument d’une politique in-
dustrielle plus large , 1"aprés-guerre com-
porte plusieurs exemples de protocoies
d’accord signés entre le gouvernement et
les équipementiers qui portaient sur
d’énormes commandes pour lesquelles la
RTT n’étatt que peu ou pas consultée La
Régie était alors contrainte de payer les
frais de recherche et développement
d’équipements qui seraient ensuite ven-
dous & I'étranger & des prix beancoup plus
réduits De plus, la Régie fut victime
d’enjeux communautaires les com-
mandes devaient étre réparties de fagon
égale des deux cotés de la frontiére lin-
guistique Cette stratégie d’investisse-
ment avait un revers les dettes de la

\57) Documents parlementaires, Chambre, 1980-81, n° 4-XV/2,5-6 & 40

(58) DE PROFT, 1987,p 6



RTT s’accroissaient dangereusement La
crise économique qui débuta en 1973 dé-
montra que la Régie ne pouvait pas in-
vestir & "infini La crise financiére, com-
binée & 1'ingéience pelitique dans la
gestion de la Régie, mena alors rapide-
ment 4 une détérioration tant des résultats
d’exploitation que des performances
techniques et économiques de la RTT

Pressions internes
pour une réforme

Les années quatre-vingt furent caractéri-
sées par une pression croissante afin de ré-
former les services publics, tant en audio-
visuel qu’en télécommunications Deux
grandes tendances partageaient I’opinion
politique la gauche plaidait pour la sau-
vegarde du service public par 1"adaptation
de sa structure d’exploeitation, tandis que la
droite prénait la disparition des structures
existantes au profit de la privatisation
Dans les deux cas, la solution présentée
gtait considérée comme la meilleure ma-
niére, voire la seule, de sauvegarder le ser-
vice offert au public La facon dont les
deux secteurs furent restructurés montre
bien que Ia politique de communication
belge fut redéfinie, en premiere instance,
en fonction des rapports de forces internes,
et non des pressions internationales

Les attaques remettant en cause 1’objec-
tivité du service public aboutirent, pendant
les années quatre-vingt, & une campagne
de presse en faveur de la suppression du
monopole Les socialistes avaient déja pro-
posé, & la fin des années soixante, une al-
ternative au systéme existant, inspirde de
I"expérience hollandaise, qui permettait
I’apparition de sociétés de diffusion lides
aux partis politiques Ils voulaient ainsi ré-
cupérer les sociétés 4 connotation idéolo-
gique reconnue, qui fonctionnent d’ailleurs
toujours aujourd’hui Les journaux chré-
tiens et libéraux s'opposirent au maintien
du systétme en vigueur Certains éditeurs
s'étaient, en effet, déja lancés dans des
projets de radios privées des la fin des an-

59y CAMPE, DUMON et JESPERS, 1975

nées soixante-dix , leur intérét pour le
marché audiovisuel était donc clair Ils
avalent d’ailleurs besoin de nouveaux dé-
bouchés, puisque le secteur des journaux
et hebdomadaires availt connu un impor-
tant déclin suite & la crise économique des
années soixante-dix {59) En quéte de di-
versification, ils trouvaient dans 1"audiovi-
suel, et les revenus publicitaires qu’il per-
mettait de dégager, une opportunité des
plus intéressante

Loisque le gouvernement décida, en
1987, de laisser I’initiative du lancement
d’une chaine de télévision privée aux édi-
teurs, ceux-ci, pourtant impliqués dans le
projet depuis 1980, prétendirent ne s’étre
lancés dans ce créneau que parce que la loi
les y obligeait (60) S’il est vrai qu'une
partie des éditeurs étaient réticents parce
qu’ils doutaient de la viabilité économique
de I’entreprise, ¢’est cependant avec eux
que le gouvernement conceviait un nou-
veau reglement audiovisuel Tl y avait, en
effet, convergence d’intéréts Le politique
avait trouvé un nouveau levier pour régle
sa politique audiovisuelle Selon le dis-
cours officiel, les rentrées de la publicité
commerciale audiovisuelle permettraient,
par un mécanisme de subvention croisée,
de sauvegarder la presse éerite en diffi-
culté

La discussion sur le contenu et la qua-
lit€ du service audiovisuel devint donc vite
secondaire le coeur du débat s’était dé-
placé sur le front économique La chafne
commerciale flamande devait en effet évi-
ter I’écrémage des revenus publicitaires
par des stations étrangéres et soutenir 1’in-
dustrie flamande de l'audiovisuel Cette
approche trouva également un écho aupres
de I’ancien service public si, & "origine,
la chaine commerciale disposait d’un mo-
nopole publicitaire, le service public s’as-
socia cependant avec le seul groupe qui ne
participait pas a la chalne commerciale
pour créer une régie commerciale Sous la
pression, le gouvernement changea le sta-
tut de I'audiovisuel en 1991, Jui donnant
acces 4 certains revenus commerciaux, la

(60} Interview avec MERCKX, président décédé de la télévision commerciale dans PERCEVAL et BURGEL-

MAN, 1991



publicité radiophonique et le parrainage
d’émissions élévisées (61)

11 est étonnant de constater que le statut
de la chaine de télévision commerciale, sur
le plan de sa mission, est identique & celui
du service public Le contréle de la chafne
privée n’est cependant que symbolique,
puisque le Conseil des Médias qui devait
I’exercer n’a jamais ét€ créé Jusqu'a pré-
sent, I’autocontréle des émissions de la té-
lévision commerciale satisfait le monde po-
litique Cette constatation confirme que le
service public belge, notamment le service
néerlandophone de radiotélévision, ne se
base pas seulement sur une discussion ra-
tionnelle ou méme idéologique du concept
de service public, mais est aussi défini en
fonction de la convergence des rapports
économiques et politiques du moment

La contingence des décisions prises ap-
parait également lorsqu’on compare la ré-
forme de I’audiovisuel i celle des télécom-
munications La réforme de I’audiovisuel
avait été prépaiée par un ministre libéral
dans un gouvernement de centre-droite La
réforme des t€lécommunications fut réali-
sée par un ministre socialiste dans un gou-
vernement de centre-gauche Cette der-
niére n’aboutit pas & la privatisation de la
RTT, favorisée par le parti libéral, mais 2
une consolidation du monopole public pat
I’adaptation de sa structure d’exploitation

La loi du 21 mars 1991 institue une
nouvelle catégorie de sociétés publiques
caractérisées par un certain degré d’auto-
nomie a I'égard des autorités Cette ré-
forme est, entre auties, d’application pour
la RTT, qui devient I’entreprise publique
autonome Belgacom En ce qui concerme
spécifiquement le secteur des télécommu-
nications, la loi contient deux points capi-
taux d’une part, elle bauche les lignes de
force de la refonte de la RTT en Belgacom
et, d’autre part, elle délimite et régle la
maniére dont Belgacom pourra opérer sur
1e marché des télécommunications Par ces
éléments, cette loi 8'inscrit dans le cadre

des directives de la Commission euro-
péenne en matigre de libéralisation du
marché des télécommunications et redéfi-
nit done le monopole d’exploitation dont
jouissait la RTT

Belgacom se voit ainsi attiibuer une
plus grande autonomie de gestion que la
RTT, autonomie nécessaire, selon le com-
mentaire de la loi, pour deux raisons lui
permettre d’agir dans le contexte d’une
concurrence internationale croissante et lui
donner de meilleurs moyens d’accomplir
sa mission de service public (62) Un autre
motif de cette réforme était la nécessité de
résoudie la paralysie de la RTT, résultat
d’une trop grande intervention politique
dans sa gestion

La nouvelle loi instaure un équilibie
précaire entre la nécessaire autonomie de
gestion de Belgacom et la volonté du gou-
vernement de maintenit, & différents ni-
veaux, un contrle important sur I’organi-
satton du secteur La Ioi du 21 mars 1991
précise ainsi que Belgacom peut exécuter
toute action nécessaire au développement
des services de télécommunication, en
Belgique comme a 1’étranger Dans une
interprétation extréme, cela signifie que
les autorités belges permettent 4 Belga-
com de se comporter comme une entre-
prise commerciale Cette interprétation ne
vaut toutefois pas pour la « télécommuni-
cation publique », pour laquelle Belgacom
bénéficie d'un monopole en contrepartie,
il est vrai, du paiement d’une taxe spéci-
fique (63)

En matiére de « télécommunication pu-
blique », I'innovation la plus marquante
dans le contexte belge est Vintroduction
d’un contrat de gestion qui est négocié et
conclu entre I'Etat et I"entreprise publique
La nouvelle formule consiste en la re-
cherche d’un équilibre entre la nécessité
politique de veiller 4 1’accomplissement
correct des tdches d’utilité publique —
telles qu’elles avaient été définies notam-
ment au XIX* sidcle (64) — et le degré indis-

(61) Décret du 27 mars 1991, Monitewr belge, 6 juin 1991 modifié par le décret du 12 juin 1991 Moniteur beige,

14 aolit 1991

(62) Annales parlementaires, Chambre. 19 décembre 1990, 1274
(63) Article n® 7 3 de la loi du 21 mars 1991, Moniteur belge, 27 mars 1981
164} Article n° 58 de Ialoi du 21 mars 1991, Moniteur belge, 27 mars 1991



pensable d’autonomie de gestion qui per-
mette justement d’assurer cette mis-
s1om (65)

La structure actuelle fournit donc a Bel-
gacom une autonomie plus importante que
par le passé Mais des possibilités d’im-
mixtion politique dans le processus de dé-
cision sont toujours présentes, par exemple
en ce qui concerne la nomination des
membres de la direction et du conseil
d’administration Certains parallzles avec
le service public audiovisuel apparaissent
Ainsi, les membres du comité de direction
sont nommeés sur avis de son directeur dé-
légué, mais seulement aprés accord des
membres du conseil d’administration Ces
derniers sont mis en fonction par le seul
actionnaire actuel, & savoir le gouverne-
ment Comme le consell d’administration
est ’organe supréme de Belgacom, ce
mode de nomination est donc une maniére
efficace de respecter la répartition des
forces politiques dans la composition du
comité de direction {66) De plus, un cer-
tain nombie de membres de ce conseil sont
proches ou appartiennent & des groupes de
pression industriels ou financiers Quant a
savoir dans quelle mesuie la présence d’in-
téréts politiques divers influencera la ges-
tion de Belgacom, seul I’avenir nous ["ap-
prendra Jusqu’a présent, le conseil
d’administration, ¢’est-a-dire 1’organe le
plus politisé, s’est immiscé de fagon active
dans la gestion journalidre La privatisa-
tion partielle de Belgacom pourrait cepen-
dant changer les rapports entre I'Etat et la
société de télécommunication

Pressions externes
pour une réforme

La libéralisation européenne du marché
audiovisuel a encore accentué la prise de
conscience de I’importance économique de
I"industrie andiovisuelle Ainsi, le décret
de la communauté flamande de 1987 ré-
glant la distribution de programmes télévi-
sés par cdble stipulait que les distributeurs

n’avaient le droit de diffuser des pro-
grammes de chaines commerciales étran-
geres qu’avec "autorisation préalable du
gouvernement, et & condition que ces
¢missions soient émises dans 1"une des
langues officielles de leur pays d’origine
Si cette mesure a parfois été justifiée par
une argumentation culturelle, visant la sau-
vegarde de ’identité flamande, elle est
également motivée par des arguments éco-
nomiques (67}

Ceci est clairement apparu lorsque la
chaine luxembourgeoise RTL4 a voulu
diffuser des émissions néerlandophones en
Flandre Le gouvernement a refusé de don-
ner son autorisation sur base du décret de
1987 Ii craignait en effet qu’une perte de
revenus au profit de cette nouvelle chaine
handicape 'industrie audiovisuelle fla-
mande Les autorités ont cependant été
condamnées par la Cour de justice euro-
péenne, sur base du traité de Rome Ce ju-
gement a été I'une des raisons qui forga le
gouvernement flamand a revoir sa 1égisla-
tion en la matiére Néanmoins, la re-
cherche d’une « interprétation » de la ré-
glementation eurcopéenne qui permette le
maintien de I"ancienne politique s’est avé-
rée peu fructueuse jusqu’a présent

Une attitude similaire peut &tre identi-
fiée en matiere de télécommunications La
loi de 1991, déja mentionnée plus haut,
impose & ce secteur un certain nombre de
regles de conduite en accord avec les di-
rectives européennes en la matigie Le lé-
gislateur belge a cependant interprété de
fagon trés restrictive les encouragements
de la Commission européenne i libéraliser
le secteur des télécommunications Les
segments du marché pouvant faire I’objet
d’un monopole sont en effet tous placés
sous la compétence exclusive de Belga-
com Les autorités veulent ainsi offrir &
Belgacom une base suffisamment solide
pour s’armer conire ses concurrents poten-
ticls

Pratiquement, 1a loi déclare que « toutes
les activités en matiére de télécommunica-

(63) Annales parlementaires, Sénat, 1979-1980, n® 5-XV/2.40
(66) Seul le gestionnaire directeur Bessel Kok, autrefois PDG de SWIFT, n’appartient 4 aucune mouvance pali-

tique

(67) Décret du 17 juillet 1987, Moniteur belge, 22 aott 1987



tion, & I'exception de la télécommunica-
tion publique » sont libres C’est précisé-
ment I’examen de cette exception qui
s’avére intéressant, puisque toutes les acti-
vités qui y sont visées appartiennent au do-
maine exclusif de Belgacom La « télé-
communication publique » recouvre trois
aspects ["infrastructure de télécommuni-
cation, I’exploitation de certains « do-
maines réservés » et les aménagements pu-
blics de télécommunication En ce qui
concerne les « domaines réservés », le
l€gislateur a interprété les directives euro-
péennes au sens le plus large, y incluant le
téléphone, le télégraphe, le télex, le pa-
ging, les lignes louées et les mobilo-
phones (68) L’écart le plus important par
rapport a la libéralisation prénée par le
systéme européen se situe au niveau du
mobilophone Les directives européennes
ne ¢’ exprimaient en effet pas 4 ce sujet, ce
qui a permis au législateur belge de réser-
ver ce service au monopole de Belgacom

La politique en mobilophonie, de ma-
ni¢re plus générale, illustre bien I’attitude
du Jégislateur et sa complicité avec Belga-
com Depuis 1991, la CE exercait une
pression croissante sur la Belgique pour
qu’elle libéralise le marché de la mobilo-
phonie Mais le service belge en la ma-
tiére, suite & une décision politique du pré-
cédent ministre des PTT, laissait beaucoup
a désirer et Belgacom n’était pas prét & af-
fronter la concurrence Le l&gislatewr a
alors décidé d’ignorer la pression euro-
péenne et, entre-temps, Belgacom réussit,
début 1994, & mettre en ceuvre son nou-
veau réseau de mobilophonie digitale, le
GSM Ce n’est qu’aprés cet instant que
I'organe régulateur beige, 1'Institut belge
des services postaux et télécommunica-
tions » (IBPT) a entamé I’élaboration des
conditions d’obtention d’une autre licence
en mobilophonie

Lattitude « conservatrice » des autori-
tés belges envers la politique libérale de la
CE - les antorités wallonnes ont une atti-
tude similaite en audiovisuel — illustre un
nouveau « clivage » important en matiére
de télécommunications II s’agit de ce

qu’on pourrait qualifier de « réflexe d’au-
todéfense » d’'un pefit pays qui se sent me-
nace par les grands prédateurs étrangers
Cette attitude est présente & différents ni-
veaux Il y a d’abord, surtout dans le do-
maine audiovisuel, une dimension cultu-
relle, visant la préservation de I’identité
« locale » Ce sentiment est surtout marqué
en Flandre, région qui s’est toujours sentie
sous-estimée Le nceud du probléme est,
cependant, aussi bien en audiovisuel qu'en
télécommunication, d’ordre économique
puisqu’il s’agit, dans les deux cas, de
conserver un contrdle sur le tissu indus-
triel Il en résulte une tension au niveau
politique entie les instances européennes
d’une part, et les autorités naticnales ou fé-
dérales, d’autre part

Epilogue : vers un nouveau
mode de régulation ?

En ce qui concerne le service rendu au
public, les secteurs de la télécommunica-
tion et de I"audiovisuel ont été jusqu’ici
gouvernés par des systémes réglementaires
différents Les obligations lides au service
public en télécommunication compre-
naient des critéres portant sur 'accés,
I’étendue du réseau, la tarification et la
qualité technique du service Il s’agissait
de crité1es surtout quantitatifs, inspirés par
une motivation essentiellement politico-
économique Le secteur audiovisuel, par
contre, était tenu 4 des obligations en
termes de contenu des émissions, et devait
assurer des fonctions d’informatiomn,
d’éducation et de divertissement Ces cri-
teres étaient essentiellement qualitatifs,
inspirés par des motifs d’ordre politico-
culturel

Le peu d’attention consacré 2 la nature
des informations transmises dans la régle-
mentation des télécommunications s’ex-
plique en partie par le mode de communi-
cation pratiqué il s’agit d’un échange
d’informations a caractére essentiellement
individuel D’un point de vue politico-cul-
turel, 'intervention étatique au niveau du
contenu était donc superflue, voire non dé-

11681 Article n° 83 de la loi du 21 mars 1991, Moniteur belge 27 mars 1991



sitable, sauf pour en protéger le caractére
privé Les difficultés techniques et écono-
miques rencontrées lors du développement
du réseau justifiaient par contre une inter-
vention & ce niveau Par comparaison, le
déploiement de l'infrastructure technique
audiovisuelle était relativement aisé et né-
cessitait peu d’intervention Le mode de
communication audiovisuei consiste ce-
pendant en la diffusion d’informations
centralisées & caractére public, et justifie
ainsi 'intervention de I'Etat Aujourd’hui
apparaissent de nouveaux médias, comme
le vidéotex, qui permettent la consultation
d’information Ce dernier mode de com-
munication combine certaines caractéris-
tiques des deux précédents FPinteractivité
permet une forme d’échange, portant sur
une information & caractére public ou
semi-public

Face a 'interpénétration croissante des
réseaux, une 1églementation du service pu-
blic axée sur la séparation technique de-
vient quasiment impossible aujourd hui
L’histoire des services de la communica-
tion offre cependant une alternative II
existe, en effet, une tradition 1églementaire
se rapportant au mode de communication
qui pourrait, dans ce nouvel environne-
ment, 8tie appliquée indépendamment des
modalités techniques On ne réglemente-
rait plus, dés lors, des secteurs ou des ré-
seaux, mais bien des services, et cecl en
fonction des besoins sociaux liés au mode
de communication concermné

La libéralisation du maiché et la privati-
sation croissante d’entreprises publiques
rendent aussi inévitable une 1éflexion sur
la forme d’intervention étatique au niveau
de Vexploitation Cette intervention pour-
rait &tre réalisée par le biais de I'exploita-
tion publique, mais aussi par un organe ré-
gulatewns D’un point de vuoe théorique
abstrait, ces deux modes d’intervention
sont tout aussi valables Mais il faut tenis
compte de la réalité sociale dans laquelle
ils sont ancrés Comme ce fut le cas tout
au long de I"histoire de ia communication
belge, chaque redéfinition du mode d’ex-
ploitation et des obligations sociales de
I'offrewt de services correspond & un chan-
gement des 1apports de forces, qui s’inscrit
a son tour dans une &volution des struc-

tures sociales Tant en télécommunication
gu’en audiovisuel, cette évolution a été
marquée par une forte pression d’acteurs
économiques Les grands utilisateurs pro-
fessionnels et les plus importants offreurs
de service ont ainsi poussé a 1’ouerture
du marché & la concurrence Ces exigences
ont été en large mesure reprises par la poli-
tique européenne en matiére de télécom-
munication et d”audiovisuel

En télécommunication, on a ainsi pu no-
ter un « retour » a la définition de service
universel qui avait été introduite par la
classe industiielle du dix-neuviéme si¢cle
I’accent est mis sur le développement
d’une infrastructure qui prend surtout en
compte les besoins d’une classe restreinte
&’ utilisateurs professionnels La directive
européenne concernant le service univeisel
en télécommunication — en piéparation &
I"heure de la rédaction de cet article —
illustre bien cette tendance Elle laisse aux
Etats membres le soin d’imposer aux opé-
rateurs des obligations supplémentaires,
c’est-a-dire de service public, dont elle se
préoccupe peu La réglementation en au-
diovisuel s est également 1approchée des
conceptions développées en télécommuni-
cation, en ce sens que les enjeux écono-
miques y prennent une place de plus en
plus grande Ici aussi, « ’européanisation »
stimule I’ousverture des marchés, laissant
au Etats la charge de protéger leur identité
culturelfe Du point de vue historigue, la
définition actuelle du secteur de la com-
munication connait donc un rétiécissement
de la dimension sociale et culturelle du
service pubhic

L’actuelle redéfinition des deux sec-
teurs, aux fonctions sociales pourtant dif-
férentes, illustie que leur réglementation
résulte d’une méme dynamique macro-
économique et politique plus générale Ce-
pendant, si la définition du service public
change, la signification sociale des activi-
tés concernées ne peut qu’augmenter dans
une société on les techniques de ' informa-
tion et de la communication prennent de
plus en plus de place D’un point de vue
démocratique plus général, Ia notion de
service public devrait donc &tre élargie et
élaborée en fonction de sa nouvelle signifi-
cation publique, plutt que se concentrer



sur les intéréts de certains publics Une
analyse plus normative que celle entreprise
dans cet article pourrait metire en évidence
ce potentiel social Ainsi, une telle ap-
proche pourrait contribuer & un ¢largisse-
ment de la réglementation de la commurnm-
cation qui prenne en compte des enjeux
sociaux plus vastes

Si I"analyse effectuée dans cet article
s’avére correcte, une telle évolution ne se
fera cependant que par un rééquilibrage
des rapports de forces en présence Les pe-
tites économies pourraient jouer un role
important dans ce processus leur vulnéra-
bilité économique, politique et culturelle
dans le « grand marché » pourrait, comms
I'illustre le cas de la Belgique, les amener
3 faire contrepoids face aux Etats membres
qui bénéficient le plus de I’actuelle libéra-
lisation L’histoire du service public belge
permet cependant de douter quune telle

évolution puisse entrafner, 4 court terme,
une approche positive de la réglementation
de la communication Au xIx® sigcle, en
effet, la Belgique unitaire a vu naftre une
politique des communications volontariste
et positive , la Belgique divisé du ving-
tieme siécle a ensuite connu une approche
plus négative, dans laquelle les commo-
nautés tentaient de s approprier les béné-
fices de I"exploitation plutdt que d’investir
dans un projet économique commun La
question se pose alors de savoir dans
quelle mesure cette évolution vers une po-
litique « négative » peut s’expliquer par un
mangue d’identité culturelle et d’unité po-
litique nationale Si c’est le cas, le succes
d’une infrastructure de la communication
pan-européenne dépendra en large mesure
de sa capacité & intégrer les approches et
les sensibilités nationales dans un projet de
société plus large
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