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e « service universel » est un des

principes de politique des télécom-

munications les plus couramment
évoqués Comme les mots « démocratie »
et « égalité », ce terme est trés fortement
connoté Plus que la simple présence d’un
téléphone dans chaque foyer, il implique
qu'une infrastructure de télécommunica-
tions généralisée peut contribuer & 1’unité
nationale et 2 V'égalité des chances Histo-
riquement, ce concept a ét€ appliqué et in-
terprété de telle sorte qu’il eut un puissant
impact sur la réglementation et la politique
des pouvoirs publics Plus récemment, il a
repris de I"importance dans les débats poli-
tiques en Amérique du Nord, Europe et
Asie avec I'empiétement de la concurrence
sur les traditionnels monopoles dans le
secteur des communications (1)

Dans les batailles contemporaines sur
I’introduction de la concurrence dans les
télécommunications, le service universel,
parazilélement 2 son concept jumeau de
« monopole naturel », est devenu un sou-
tien idéclogique aux monopoles sur la
poste, le téléaraphe et les télécommunica-
tions dans les pays développés Pour les
compagnies téléphoniques et de nom-
breuses instances de réglementation, le
monopole réglementé se justifiait par la
préservation et la progression du service
universel De peur que cet objectif ne soit

pas atteint, les forces concurrentielles du
secteur devaient &tre supprimées ou tem-
pérées Cette idée a réussi a opposer le
concept de concurrence et celui de service
universel Cette opposition est de toute fa-
con largement fondés sur les prémices de
I’histoire du téléphone et les arguments dé-
veloppés dés lors L’umiversalité du télé-
phone est considérée comme le résultat
d’une organisation particuliére le mono-
pole réglementé

Cet article enquéte sur le développe-
ment du concept de service universel aux
Etats-Unis 11 avance des théses révision-
nistes sur le sens originel de ce terme, le
réle de la concurrence dans la généralisa-
tion de ’infrastructure téléphonique, et les
revendications pour un monopole régle-
menté sur le téléphone au nom du service
universel Ce papier est présenté comrme
un essai révisionniste, mais il pourrait plus
exactement étre qualifié de rectificatif his-
torique, car ¢’est 1'interprétation domi-
nante du service universel qui révise et
crée une distorsion dans I"histoire du télé-
phone

L’expression « service universel » est
entrée en 1907 dans le vocabulaire de la
réglementation et de la politique télépho-
nique américaine, au plus fort de la bataille
entre le Bell System (2) et les compagnies
indépendantes Cet article démontre que
I"universalité du réseau téléphonique de-
vint une préoccupation & cette époque
parce que les réseaux des différentes com-
pagnies n’étaient pas interconnectés La
concurrence qui s’ensuivit est un phéno-
méne gue je NOMmMme « COurse aux raccor-
dements » La these développée ici sou-
tient que la dynamique de cette course,
plus que n’importe quel autre facteur isolé,
explique pourquoi ie service téléphonique
s’est étendu aux zones rurales et aux pe-
tites villes américaines dans les années
1850 et au début do XX* siécle, et pour-
quoi vers 1920 la pénétration du téléphone
dans les campagnes comme dans les villes
avait atteint aux Etats-Unis un niveau que
les autres pays développés ne connurent
pas avant 1970

(1) GARNHAM, 1989 , Institute for Information Studies, 1991
{2) Le « Bell System » désigne AT&T et I'ensemble des compagnies Bell



Cet article a deux objectifs principaux
L’un est de s’opposer aux représentations
erronées, quoique influentes et répandues,
des relations historiques entre service uni-
versel, monopole réglementé et concur-
rence L’autre est d’attirer |"attention sur [a
course aux raccordements en tant que phé-
nomene historique Le rdle de la concur-
rence entre des centraux téléphoniques non
connectés dans le développement des in-
frastructures américaings est un sujet mal-
heureusement négligé et souvent traité de
fagon erronée Le compte rendu le plus im-
portant publié & cette époque, I’enquéte sur
le téléphone de la Federa! Communica-
tions Commission (1939) ne I'évoque que
par quelques phrases lapidaires (3) Ce
traitement incomplet et impiécis du sujet a
égaré deux générations d’historiens Gabel
{4), Brock (5}, beaucoup d’autres analystes
des politiques et des économistes traitent
le défaut d’interconnexion comme un abus
anticoncurrentiel C’est une mauvaise in-
terprétation qui eut une influence profonde
sut les politiques contemporaines Lipar-
tito (6), Langdale (7), Fisher (8), et
d’antres historiens ayant accés & une infor-
mation de premiére main, abordérent brie-
vement ce sujet mais échouérent 4 décrire
les liens cruciaux entre le défaut d’inter-
connexion, la recherche d’universalité par
les compagnies téléphonigues concur-
rentes et la demande d’ane interconnexion
compléte comme la justification du choix
du monopole réglementé dans le secteur
du éléphone

La définition moderne du

« service universel » ef les
revendications historiques pour
un monopole réglementé

L’expression « service universel » fut
utilisée pour la premiére fois par Theedore

(3) Federal Communications Commission, 1939
(4) GABEL, 1987

{33 BROCK, 1981

(63 LIPARTITO, 1989

{7) LANGDALE, 1978, pp 145-159

(8) FISHER, 1987, pp 5-26

Vail, Président de AT&T, dans le rapport
annuel de la compagnie de 1907 (9
Comme je le démontrerai par la suite, la
terminologie de Vail est marquée par son
époque, et sa signification ne doit pas &tre
confondue avec les concepts actuels L'ob-
jet de cette partie est d’analyser I'émer-
gence du concept moderne de service uni-
versel, et de montrer que la politique qu’il
sous-entend n’est ni aussi vieille, ni aussi
vénérable qu’on le suppose généralement

Dans sa conception modermne, le service
téléphonique universel signifie que ’on
puisse atteindre chaque membre de la so-
ciété, indépendamment de son éloigne-
ment ou de sa pauvreté Un trés large ac-
c&s aux services téléphonigues est
considéré comme un objectif politique suf-
fisant pour justifier des mécanismes de re-
distribution des revenus par voies tarifaires
{10}, une obligation légale de service, et
d’autres formes d’intervention de 1’Etat
dans le secteur Par essence, le service uni-
versel est identifié & une couverture géo-
graphique compléte, une pénétration du té-
léphone dans tous les foyers et des
financements institutionnels adéquats
Dans ce sens, ["acceés universel au télé-
phone est [’expression d'un égalitarisme
libéral, comme 1’école pour tous, 1'alpha-
bétisation ou le droit de vote

La véritable clef de cette conception
moderne du service universel fut le lien
qu’elle établit entre ces objectifs politiques
et un systéme économique particulier Ce
systéme prit la forme d’un monopole pro-
tégé qui subvenait & ses propres besoins &
travers un systéme de péréquations tari-
faires et de répartition des receites Les re-
cettes globales soutenaient le réseau dans
son ensemble, mais ne reflétaient pas né-
cessairement les coilts incrémentaux de ses
composants individuels J appellerai cette
approche de la viabilité économique du ré-

{9) Rapport annuel AT & T, 1907, pp 17-18 NDLR : cf Réseaux n° 56, 1992

{10) NDT : « Mécanisme de redistribution des resenus par voies tarifaires » correspond & la traduction de « rate
subsidies » Nous traduirons par la snite cette expression par « subventions »



seau téléphonique « approche globale »

Une description du fonctionnement in-
terne de I"approche globale peut rapide-
ment devenir ardue, mais trois compo-
santes essentielles sont néanmoins
identifiables

— Dans I’allocation des coiits et 1a répar-
tition des recettes entre le service local et
le service « longue distance », on utilisait
des méthodes fondées sur le « central &
central » {11)

— Les tarifs « longue-distance » étaient
déterminés par moyenne géographique,
c’est-a-dire entierement fondée sur les dis-
tances et non sur la densité du trafic

— Les recettes des appels longue dis-
tance étaient mises en commun et la part
revenant aux exploitants locanx 2 1"origine
d’une communication était proportionnelle
a leurs cofits Ainsi, le surplus obtenu sur
les portions de réseau peu cofliteuses ser-
vaient & financer les portions plus cofii-
teuses Les procédures internes gouvernant
1a répartition des flox de recettes et 1”allo-
cation des colits furent appelées sépara-
tions et réglements (separation and settle-
ments) (12)

On admet généralement que le service
universel a ét¢ une politique publique ins-
taurée par le « Communication Act » de
1934, et délibérément mise en oeuvre par
des monopoles réglementés, organisés se-
lon 1’approche globale Une formulation
caractéristique de ce point de vue est parue
récemment dans une revue spécialisée
« Aux Etats-Unis, la politique publique en
matigre de télécommunications s’est figée
avec le “Communications Act” de 1934
Ses objectifs étaient clairs fournir le ser-
vice universe] 4 tous les citoyens du pays
() Le téléphone, & cette époque, &tait

percu comme une “nécessité sociale” qui
devait étre dispensée a tous (13) » Le
point culminant de cette phase fut un taux
de pénétration du téléphone dans les mé-
nages s"élevant a 92 %, juste avant le dé-
mantélement d"AT&T Un ouviage uni-
versitaile récent fait écho i cette idée 1l
réaffirme le role des instances de régle-
mentation dans la promotion du seivice
universel au moyen des subventions
« Historiquement, le concept de service
universel a conduit & maintenit des tarifs
suffisamment faibles pour permettre méme
aux plus pauvres des Américains d’avoir
les moyens de donner et recevoir des
coups de téléphone (14} »

Quoique cette interprétation du service
universel ait une forte influence & la fois
sur I'industrie du téléphone, les instances
réglementaires et de nombreux travaux
académiques, les analyses historiques s’y
référant sont discutables Par exemple,
I’expression « service universel » n’appa-
rait jamais dans le « Communications
Act » L’histoire de la 1égislation contredit
totalement Fexistence présumée d’un lien
direct entre la politique de service univer-
sel et le « Communications Act » La loi
fiit adoptée en 1934 afin de regrouper dans
une entité unique les prérogatives en ma-
tigre de communications de '« Interstate
Commerce Commission » et de la « Fede-
ral Radio Commission » Elle n’avait pas
pour objet de définir de nouvelles orienta-
tions et d’établir de nouvelles politiques
Le rapporteur de la loi pour la Chambre,
Sam Rayburn, précisa que le « Communi-
cations Act » ne modifiait pas Ja loi exis-
tante (15} Rien dans le texte de cette loi
de 1934 ne peut &tre interprété comme au-
torisant ou méme suggérant la mise en

(11} Aprés les cas SMITH et al vs Illinois Bell ¢ 282 US 233 (1930)), et LINDHEIMER v s Tllinois Bell (292
US 151 ¢1933)) one série de décisions de justice et des instances de réglementation ont privilégié Ta méthode de
répartition poste & poste par rapport 4 celle du central 4 central Cela signifiait qu'une partie des cofits des infra-
structures du réseau local était financée par les appels longue distance inter-Etats qui devaient transiter par ces
équipements

(12) Pour un historique et une description détaillée des procédures de séparations et réglements voir WEINHAUS
et OETTINGER, 1988

{13) FARRAH et MAXWELL, 1992, p 45

(14} ENTMAN, « Intreduction », dans fastitute for Information Studies, op cit

(13} RAYBURN disait « Le projet dans son ensemnble ne modifie pas la loi existante sur la radio mais aussi sur
le télégraphe, le téléphone et le cible Néanmoins, il assure un transfert de juridiction (depuis le ICC vers la nou-
velle FCC) et propose des amendemenis mineurs afin de rendre ce transfert possible », 78 Congressional Record,
73rd Congress, 2nd Session 10313 (1934 cité par HORWITZ, 1989, p 122, fn 36



place d’une politique de financement de la
pénération du téléphone (16)

Il est plus probable que la poursuite du
service universel puisse &tre associée 4 I'ap-
proche globale Mais méme ce lien de cau-
salité est faible et mal interprété L’avéne-
ment de la réglementation sur les assiettes
tarifaires dans les années 20 conduisit 4 une
longue lutte entre la méthode comptable de
poste a poste et celle de central 4 central
pour séparer les coiits des services locaux
de ceux des services longue distance Les
décisions de la Cour Supréme en 1930 et en
1933 ont tranché en faveur du principe
poste & poste, mais un systéme uniforme et
applicable au niveau national de « sépara-
tions et réglements » fondé sur ce principe
ne fut pas mis en place avant 1947 (17)
Jusqu’en 1947, les débats sur les politiques
et sur les méthodes de répartition des cofits
ne mettaient pas en évidence la volonté des
instances de réglementation de subvention-
ner la pénétration du téléphone 1l s agissait
plutdt d’un ensemble de négociations et de
compromis entre AT&T, les commissions
des Ertats, les instances de réglementation
fédérales et les indépendants grands et pe-
tits, désignés pour résoudre les problémes
du secteur par I’application de la réglemen-
tation sur les assiettes tarifaires et les taux

de profit {18) & un réseau qui offrait de
multiples produits et soumis & de multiples
juridictions (19) Le véritable enjeu n’était
pas la promotion duo service universel au
sens moderne du terme, mais, d’une part,
la détermination de taux raisonnables assu-
rant & toutes les compagnies téléphoniques
des compensations proportionnelles a leurs
immmobilisations, et, d’autre part, la mé-
thode de répartition de I’assiette tarifaire
entre le niveau fédéral et celui des Etats
(20)

It est vrai que les séparations et régle-
ments étaient fondées sur une vision du
réseau comme un ensemble iniégré et non
pas une combinaison hétérogéne de sup-
ports et de services , cependant, la totalité
des centraux et des équipements de trans-
mission devaient &tre pris en compte dans
le calcul du cofit des services afin de déter-
miner les tarifs Cela, comme nous le ver-
rons par la suite, était un prolongement de
la conception ancienne du service univer-
sel, développée dans la période de concur-
rence Mais la répartition des revenus et la
séparation des coiits n’étaient pas congues
4 'origine comime des mécanismes permet-
tant de subventionner certains utilisateurs
ou régions au détriment des autres
Celles-ci n’étaient pas non plos issues d'un

(16) Ceux qui déduisent la construction moderne du service universel du préambule de la loi qui appelle 4 « un
senvice de communication, offrant des capacités adaptées avec des charges raisonnables », projettent dans le passé
une vision moderne dn concept Il y a peu d’indices qui laissent 4 penser que ces propos alent &té autre chose que
de la rhétorique réchauffée Des « capacités adaptées et des charges raisonnables » auraient pu faire partic du
mandat de r’"importe lequel des organismes de réglementation de I'époque Un « service au niveau national, par
céble et voie hertzienne, rapide et efficace » représente simplement I’énoncé d’un objectif trés souhaitable sans
que rien ne seit dit sur les moyens de 1atieindre

{177 La méthode de poste & poste ne fut pas totalement utilisée avant I'adoption du premier « Separations
Manual » standard fourni conjointement par la « National Association of Reguiatory Utility Commissioners » et
1a FCC en 1947 : v oir WEINHAUSS and OETTINGER, op cit

(18) NDLR : dans le systéme traditionnel de réglementation des télécommunications aux Etats-Unis, les Commis-
sions calculent les tarifs autorisés % partir d’un taux de retour sur investissement (rate of return) augmenté des
charges d’exploitation

(19) La réglementation par Vassiette tarifaire exige que les tarifs pratiqués par une compagnie téléphonique pour
un service donné soient fondés sur le colit des éguipements nécessaires & la fourniture de celui-ci, auxquels
s’ajoutent les dépenses de fonctionnement et un taux de profit raisonnable Appliquer cette logique 4 un service
téléphonique utilisant les équipements de deux ou trois compagnies différentes et traversant trois compétences
territoriales n'est pas une tiche facile En effet, les mémes équipements sont utilisés pour fournir de nombreux
autres services Par exemple, on peut utiliser la méme ligne d’accés local et le méme centre de commutation pour
un appel local, un appel interurbain ou un appel international

{20) Les comptes-rendus des procés SMITH et LINDHEIMER indiquent que le litige portait sur le niveau raison-
nable des taux, et plus spécifiquement sur la méthode utilisée pour déterminer I'assiette tarifaire La Cour Su-
préme décida que la séparation entre les équipements inter-Etats et intra-Etat « est essentielle pour désigner Ia ju-
ridiction compétente dans chague domaine réglementaire » et qu’une partie des équipements locaux devait étre
« répartie » entre les service inter-Erats, sous peine de voir « le propriétaire du central —supporter un fardeau ex-
cessif » Rien n indique que les instances de réglementation aient voulu maintenir les tarifs locaux & un niveau
peu élevé dans le but de favoriser la pénétration du téléphone, ou que la Cour Supréme ait reconnu la possibilité
de subventionner 'acces local afin de promouvoir le sen ice universel comme critére valide pour la détermination
des tarifs



cadre 1égislatif explicite ou d'une politique
visant 4 promeuvoir le service universel
Elles constituaient un ensemble de pra-
tigues ayant évolué graduellement & partir
du schéma de monopole réglementé

Avant la fin des années 60 et le début
des années 70, il n’y a aucune preuve que
les instances de réglementation aient com-
mencé & manipuler consciemment les pro-
cessus de séparations et réglements dans le
but de subventionner les tarifs locaux
[’adoption du plan Ozark en 1970 intro-
duisit un changement crucial en affectant
des recettes inter-Etats (du longue dis-
tance) 2 des portions de plus en plus im-
portantes de la partie de I’infrastructure
locale indépendante du trafic (21} Ironi-
quement, on commenga & utiliser les pro-
cessus de séparations et de 1églements &
des fins de politique sociale & une époque
ou de telles subventions ne se justifiaient
plus beaucoup, car au moins 85% des mé-
nages américains possédaient déja le télé-
phone (22) Le téléphone était devenu un
bien de consommation courant pour les
mémes raisons que la télévision et I'auto-
mobile les Américains le voulaient et leur
richesse croissante permettait & la plupart
d’entre eux de I'acquerir On remarque
également que le maintien de tarifs & des
niveaux artificiellement bas pour les rési-
dentiels n’est pas synonyme de promotion
du service universel S’il est vrai que les
particuliers désirent un service le moins
cher possible, cela n’implique pas forcé-
ment que des subventions soient néces-
saires pour rendre celui-ci aboidable

Ainst la conception moderne du service
universel, qui associe un fort taux de péné-
tration dans les ménages aux pratiques de
séparations et réglements d’un monopole
téléphonique réglementé, est une construc-

tion trés récente Ce n’est pas une politique
historique issue du « Communications
Act » Un systéme de séparations et 1&gle-
ments uniforme, coordonné au niveau na-
tional, et basé sur le principe de poste a
poste, ne fut pas entitrement opérationnel
avant les années 30 Les subventions croi-
sées destinées 4 ptomouvoir la pénétiation
du téléphone dans les ménages ne sont ap-
parues que dans les années 70 Les ins-
tances de réglementation ne jugérent pas
utile la mise en place de subventions
destinées aux abonnés résidentiels avant
que la pénétration du téléphone dans
les foyers n’ait approché des niveaux
« universels »

Deux questions importantes découient
de ces observations Premiérement, st la
conception moderne du service universel
s’est développée aussi récemment que je
I'ar dit, que voulaient dire Theodore Vail
et ses contemporains lorsqu’ils utilisaient
cette expression en 1907 7 Deuxiémement,
si I’expression actuelle a piis un sens radi-
calement différent, comment et pourquoi
I’ancienne signification a-t-elle été sup-
plantée ? Les réponses & ces questions ont
des implications importantes, i la fois pour
notre compréhension de I'histoire du télé-
phone et pour les politiques modernes des
télécommunications

L'étendue du réseau
téléphonique et

sa pénétration avant et
aprés la concurrence
des indépendants (23)

Quinze années aprés le début de la
concurrence des indépendants, en se 1emé-
morant le passé, Theodore Vail soutenait
qu’ AT&T, depuis sa création, avait cher-

(21) Le plan OZARK, congu en 1970 et mis en oeuvre en 1971, a affecté une part croissante des colits de la
boucle Jocale aux juridictions inter-Etats Voir WEINHAUSS et OETTINGER, op ¢it. pp 83-103, pow la des-
cription et I'analyse du plan Ozark HORWITZ, gp cit p 235, remarque que ’appui apporté au plan OZARK par
les instances réglementaires fédérales était en partie une réponse i la pression des groupes d’mtérét public pour
matntenir de faibles tarifs

{22y Le « FCC’s Statistics of Communications Cornmon Carriers » pour ’année achevée au 31 décembre 1965
précisait que 85 % des ménages américains disposaient du service téléphonique; le « Statistics » déclarait que, en
1970, 92 % de 'ensemble des ménages avait le téléphone En prenant en compte les défauts de la méthode d’éva-
Iuation qui 4 I’époque surestimait la pénétration du téléphone dans les ménages, j’ai soustrait 7 % de chaque esti-
mation, ce qui donne un pourcentage de 85 % en 1970 et 78 % en 1965 Federal Communications Commissions,
« Statistics of Communications Common Carriers » FCC, Washington DC, 1965 et 1970

(23 NDLR on désigne par le terme « indépendants » les sociétés de téléphone qui n’étaient pas rattachées au
Bell System



ché 4 mettre en place le service universel
« Le Bell System a ¢té fondé sur les
grands principes suivants ‘“‘un Réseau”,
“une Politique”, “le Service Universel”
Ceci n’est pas récent, et cette idée ou théo-
rie n’est pas nouvelle Elle est lide 4 la
nature méme du secteur En fait, cette théo-
rie a €té €laborée et s’est développée avant
la najssance de ’activité et le secteur s’est
développé sur la base de cette théorie
(24} »

Que voulait dite Vail par « un systéme,
une politique, le service universel » ? Lire
1a conception modermne du service univer-
sel & travers one formulation remontant 2
plus de quatre-vingts ans est a-historique
et source d'erreur Ce que Vail voulait
réellement exprimer par la « théorie » du
service universel peut &tre précisé par I’ ob-
servation du comportement actuel du Bell
System

Le tableau n® 1 présente 1’état du déve-
loppement du téléphone aux Etats-Unis en
1895, apreés dix-huit années de monopole
exercé par Bell Il y avait 252 000 abonnés
au téléphone dans le pays, soit un taux de
pénétration de 0,36 Leur nombre progres-
sait de seulement 5% chaque année,
1ythme auquel il aurait fallu plusieurs
siécles pour parvenir 4 une pénéiration

universelle des foyers Plos significative
encore est la distribution géographique
des abonnés 57 % se trouvaient dans
72 grandes villes qui ne regroupaient au
total que 21 % de la population du pays
97 % des villes de moins de 2 500 habi-
tants et au moins la moitié des villes ayant
une population de 2 500 4 10 000 habitants
ne possédaient aucun central téléphonique
Bien que 62 % de la population américaine
vivait dans les zones rurales en 1895,
celles-ci ne comprenaient que 3 % des
abonnés téléphoniques De méme, 90 %
des usagers étaient des professionnels

Cette situation ne peut pas trouver une
explication satisfaisante dans le fait qu’il
soit plus cofliteux de desservir les petites
villes A cette époque, les gros centraux
urbains étaient les plus chers et les plus
difficiles a utiliser Le service télépho-
nique, au temps de la commutation ma-
nuelle, était caractérisé par des désécono-
mies d’échelle (25) Dans les réseaux
étendus, la signalisation des signaux était
plus complexe, la maintenance plus cofi-
teuse et le travail moins productif Les
commutateurs de petite taille dont avaient
besoin les petites villes et les zones rurales
éraient au contraire aisés a fabriquer et
d’un faible codit d’utilisation

- Tableau 1 .
€léments statistiques sur le réseau télephonique américain en 1895

Population totale des Etats-Unis

Nombre total de postes

Taux de pénétration global (%) :

Proportion entre professionnels et résidentiels (%}

69471 144
251994
0,36

90/10

Répartition du nombre des postes en fonction de la taille des villes

. % de la population| Nombre % du parc Taux de
Population américaine de téléphones | téléphonique | pénétration (%)
Villes de plus de 30 000 habitants 21 143 455 57 100
Villes de 10 000 & 50 000 habitants 9 71536 28 i,11
Villes de 2 500 & 10 000 habitants 8 28 441 11 0,51
Zones rurales 62 § 562 3 002

Répartition des centraux en fonction de la taille des villes

. » . Lieux €quipés - .
Population Nombres de villes de centranx % désservi
Villes de plus de 50 000 habitants 72 72 100
Villes de 10 000 a 50 000 habitants 294 288 98
Villes de 2 500 & 10 000 habitants 1297 474 37
Moins de 2 500 habitants 7710 259 3

Sources . 1890, 1900 Census : American Bell Telephone Co. Exchange Statistics Book, Bell Labs Archives.

{24) RAPPORT ANNUEL AT&T, 1909, pp 18-19

(25 MUELLER, 1989, pp 534-560




Néanmoins, Vail ne jouait pas d’équi-
voque Bell System cherchait réellement &
mettre en place le « service universel » de
1878 & 1895, en suivant sa propre voie
Loin de rechercher une généralisation du
téléphone a des fins de politique sociale
(26), Bell System avait pour modéle, dans
les années 1380, Ie télégraphe des années
1870 Le télégraphe érait un réseau « uni-
versel » de communication, orienté vers
des ufilisations professionnelles et qui re-
liait entre eux les terminaux de tous les
principaux centres de commerce du pays
Il commenca par s’implanter dans les
giandes villes avant de s’étendre progres-
sivement aux petites communes, sans ja-
mais cependant pénétrer les foyers et les
zones rurales « Un systéme, une politique,
un service universel » renvoyait au type de
monopole de 1a Western Union, centialise,
coordonné, et interconnecté au niveaw na-
tional Cela explique I'insistance de Bell
System sut le développement des commu-

nications longue distance., souvent au dé-
triment du local et des lignes couite dis-
tance (27) Le parti pris de Bell en favew
des communications urbaines, de longue
distance et a usage professionnel, ne résul-
tait pas de limitations économiques ou
techniques C’étalt une politique commer-
ciale délibérée

La Western Union parvint 2 dominer
I’industrie télégraphique en étant la pre-
miére a développer un réseau intercon-
necté an niveau national Elle utilisa ce le-
vier pout isoler et détruire ses rivaux (28)
Bell s’effoica de suivie la méme voie, ce
que Vail exprima presque littéralement en
déclarant que la conception de Bell du ser-
vice universel avait précédé le marché du
téléphone Ce concept était tiré de sa
propre expérience et de son observation du
marché du télégraphe (29)

Jusqu’a Vintervention des indépendants,
le téléphone suivait aux Etats-Unis la
méme trajectoire de développement lente

. Tableau 2
éléments statistiques sur le réseau téléphonique aux Etats Unis en 1920

Population totale des Etats-Unis :

Nombre total de téléphones :

Proportion entre professionnels et résidentiels (%)
Taux de pénétration global (%) :

Taux de pénétration dans les foyers (%) :

Taux de pénétration dans les foyers ruraux (%}

105 710 620
13 411 400
45/55

12,69

30,00

38,70

Pénétration du téléphone dans les foyers ruraux dans quelques Etats sélectionnés

Etat

Towa
Kansas
Nebraska
Illinois
Indiana
Missouri
Qhio
Minnesota

Pénétration ( %)
86,10
77,90
76,40
73,20
66,40
62,20
62,10
62,00

Sources 1920 US Census , 1920 Farm Census ; archives AT&T Bell-Labs

(26} NDT : « généralisation du téiéphone a des fins de politique sociale » est I’expression que nous proposons ici
pour traduire le sens moderne de « social ubiquity » Par la suite, nous désignerons ces deux mots par « omnipré-
sence seciale »

(27} Voir 1a note n° 39 qui fournit la preuse que Ia politique de Bell plagait les communications interurbaines et
de longue distance 4 un niveau de priorité supérieur 3 celui des communications locales et des petites lignes
pavantes NDLR on peut noter que lors du démantélement de 1982, toute I"équipe dirigeante d"AT&T choisira
une nouvelle fois Ja Jongue distance au détriment du local

(28) THOMPSON, 1947; BROCK. op cir

(29) Le biographe de VAIL justifie ces déclarations en rappelant la carriére de télégiaphiste du futur président de
Bell au sein de I'Union Pacific dans les années 1860 ; an cours des négociations avec la Western Union portant
sur le droit pour Bell de développer le téléphone VAIL insista sur la possibilité pour son entreprise de posséder et
d’exploiter des lignes longue distance En 1918, lors du procés antitrust, VAIL réaffirma a\ec force dans sa dépo-
sition 1'intention d"AT&T de contréler le marché du téléphone par la maitrise des communications longue dis-
tance, tout comme 1’ avait fait la Western Union Voir BROCK, op cft . p 102



et restrictive qu’en Europe Heureusement
pour les Etats-Unis, "expiration en 1893 et
1894 des brevets déposés par Alexander
Graham Bell sur les modéles de téléphones
de base permit aux indépendants, fabri-
cants d’équipements et fournisseurs de ser-
vices de commutation, d’entrer sur le mar-
ché

Tableau 3
croissance de la pénétration
du téléphone (%) , 1898-1912

Etats-Unis Europe
1893 0,36 0,25
1902 2,30 0,30
1912 8,80 0,70

Source  American Telephone & Telegraph Co,
« Telephone statistics of the world », 12 mai 1912

Les données du tableau 1 permettent
une comparaison intéressante avec les sta-
tistiques du tablean 2 Ce demier montre
[état de développement du téléphone en
1920, a la fin de I’gére concurrentielle On
note un changement spectaculaire dans le
réle social du téléphone Les usagers rési-
dentiels dépassent déja nettement le
nombre des abonnés professionnels Ti y
eut non seulement une énorme expansion
du nombre de communications dans les
petites villes et les campagnes, mais, de
plus, les foyers sitnés en zone rurale attei-
gnaient les taux de pénétration les plus éle-
vés En 1920, 38 % des fermes américaines
avaient le téléphone pour une moyenne na-
ticnale de 30 % des foyers Dans des Etats
comime §’Ohio, I'Indiana, 1'Illinois, le Kan-
sas ou le Nebraska, oii les compagnies in-
dépendantes étalent les plus puissanies, on
enregistrait des taux d’abonnement de 60 et
70 % chez les fermiers Les statistiques les
plus surprenantes concernent I'lowa olt
86 % des 213 439 fermes possédaient le té-
léphone en 1920

En d’autres termes, ce n’est qu’a l'issue
de 1a période concurrenticile que fut atteint
le niveau de pénétration géographique et
sociale qui sovs-tend la notion moderne de

service universel en tant qu’omniprésence
sociale Si, vers 1920, on compare le déve-
loppement du téléphone aux Etats-Unis &
celui constaté en Europe ou, & ’exception
de certains pays scandinaves, la concur-
rence entre indépendants était inexistante, le
caractere unique de I’expérience américaine
est encore plus évident (voir tableau 3)

Le phénoméne
de la course
dux raccordements

Le réle de la concurrence dans le déve-
loppement du téléphone, au début du
XIX- siécle, est largement reconnu par les
historiens Une partie cruciale de cette his-
toire a cependant été négligée Ce qui rend
particuliérement intéressante la rivalité
entre Bell et les indépendants est Ia forme
untique que prit cette concurrence A la
nette différence de la concumrence actuelle
dans le secteur des télécommunications
qui se place dans un contexte d’intercon-
nexion de réseaux en concurrence, le Bell
System et les indépendants refusaient de
g'interconnecter Cette forme de concur-
rence des centraux téléphoniques était 4
I’époque connue sous le nom de « service
dual » Je m’y référe par 1’expression
« course aux raccordements »

Cette course était le résultat de diffé-
rentes stratégies commerciales et de déci-
sions de justice prises entre 1894 et 1898
Depuis I’origine, ia maison mére Bell refu-
sait d’autoriser ses compagnies sous
licence a se connecter aux lignes interur-
baines des firmes « d’opposition »
(30) Elle mit fin également aux tentatives
des réseaux locaux concurrents d’utiliser
les centraux Bell et de raccorder le réseau
Bell au central de la compagnie indépen-
dante (31) Des tentatives pour obtenir I'in-
terconnexion obligatoire par des
voies juridiques furent contrecarrées par les
interprétations dominantes de la loi sur
le transport pour tiers (Common Carrier
Law} {32y

(30) Voir O E NOEL, présideni-directeur général de la East Tennessee Telephone Company &4 C Jay French,
American Bell Telephone Company Décembre 1894, Box 1066, AT&T-Bell Labs Archives

(31) Voir C A NICHOLSON, Central New York Telephone Co, 4 C Jay French, American Beli Telephene Co,

6 avril 1898, Box 1166, AT&T-Bell Labs Archives



Finalement, I’obstacle majeur & 'inter-
connexion vint des indépendants eux-
mémes En 1898, ils cessérent de recher-
cher I’interconnexion et firent pression sur
les instances 1égisiatives pour qu’elles in-
terrompent leurs efforts en vue d’oblige:
les deux réseaux a s’interconnecter (33)
Dans les quatre années qui suivirent 1’ex-
piration des brevets de 'inventeur du télé-
phone, les indépendants affirmérent trés
vite leur présence dans les petites villes et
les zones rurales négligées par Bell Leur
contrdle exclusif des connexions dans ces
zones aurait €té battu en bréche en cas
d’interconnexion avec le Bell System Les
indépendants vinrent & penser qu’ils pour-
raient supplanter Bell System et qu’ils
n’avaient aucun besoin de se raccorder a4
son résean Ces décisions combinées défi-
nirent les contours de la concurrence dans
le secteur qui pris 1a forme d’une rivalité
entre deux systémes séparés et non
connectés

Le phénoméne de la course aux raccor-
dements a peu attiré I’attention des histo-
rens Lorsque certains auteurs y font mal-
gré tout référence, ¢’est généralement
pour le décrire comme une tactique des-
tructrice et perverse (34) Les économistes
le traitent souvent d’accord anticoncurren-
tiel ou comme un refus de traiter qui sou-
léve des questions relevant de la juridic-
tion antitrust (35) Dans le cadre de la
concurrence actuelle sur les télécommuni-

cations, les opérateurs en présence sont 1é-
galement dans 1’obligation d’interconnec-
ter leurs systémes Aucun réseau n’est au-
torisé A bénéficier d’un avantage
concurrentie] 1i€ & un contréle exclusif de
I’accés aux abonnés

Le parti pris contemporain en faveur
de I'interconnexion a masqué a la plupart
des historiens un des aspects centraux
de 1'ére concurrentielle 1'étrange dialec-
tique relative & a création du service té]é-
phonique universel par 1’absence d’inter-
connexion La course aux raccordements
a 4 la fois restreint et favorisé la générali-
sation du téléphone Elle a restreint
Puniversalité du réseau en partageant
les usagers en deux groupes Dans
les villes dotées de centraux concurrents,
les bureaux des firmes les plus impor-
tantes ou des services gouverne-
mentaex devaient s"abonner aux deux
réseaux afin que tout le monde puisse
les joindre (36) Les usagers desservis
uniquement par le réseau Bell ne
pouvaient pas appeler ceux des villes
voisines desservis exclusivement
par un systéme indépendant

Néanmoins dans le méme temps,
la course aux raccordements récom-
pensait la recherche d’universalité
par les compagnies de téléphone
Un réseau ayant plus d’abonnés
qu'un autre a, <ceteris paribus,
une valeur supéricure Chaque résean

(32) Lz loi sur ie transport pour tiers {Common Carrier Law) interdisait la discrimination entre les citoyens Elle
fut instaurée afin d’obliger les compagnies télégraphiques concurrentes & s’échanger les messages Mais les tribu-
naux n’y trous&rent pas ’obligation pour les compagnies téléphoniques concurrentes de s interconnecter Le pré-
cédent 1égal le plus important fut la décision de la Cour Supréme dans le cas du chemin de fer « Express », 117
US 601 (1886), gui stipula gue les transporteurs devaient servir le public sans discrimination, mais n’avaient pas
I’obligation d’étre « des transporteurs de transporteurs » Voir aussi Postal Telegraph Cable Coy s Hudson River
Telephone Co, 467 Cour supréme (1887} Pour I'application de ces précédents aux cas concernant le téléphone,
voir 'opinien du juge SIEBACKER, Dane County Telephone Co v s Western Union Telegraph Co, Box 1298,
AT&T-Bell Labs Archives; Syracuse Standard, 2 juillet 1898, Box 1166, AT&T-Bell Labs Archives

(33) Voir la lettre de F R COLVIN au président HUDSON, 8 avrii 1896, Box 1298, AT&T-Bell Labs Archives,
rapport d’un espion de Bell sur une réunion de la Ohio Independant Telephone Association Un des indépendants
avait entamé une action judiciaire afin d’obliger Bell & se connecter avec lui, mais 1'asseciation avait unanime-
ment demandé i cette compagnie d'y renoncer

{34) L’enquéte sur le téléphone de 1a FCC, op «ir, le décrit comme « un gaspillage du point de vue de I'investis-
sement et un fardeaun pour les compagnies du téléphone comme pour les usagers » STEHMAN exprime une vi-
sion similaire : G Warren STEHMAN Une analyse de I'ére concurrentielle quoique bien mieux documentée et
ricke en idées, par LIPARTITO, op cit, ne contient aucune discussion du refus de s’interconnecter et de ses
conséquences sur la bataille commerciale

{35) WENDERS, 1987, pp 171-183, EVANS et HECKMAN, 1983, pp 32-33 ; GABEL, op cit, p 354

(36) Dans une ville typique possédant des centraux concurrents similaires, 4 peu prés [2% des usagers dupli-
quaient leurs abonnements La grande majorité de ces utilisateurs étaient des entreprises et la probabilité de Ia du-
plication des abonnements augmentait avec 1a taille de celles-¢ci Cumberland Telephone & Telegraph Co, acquisi-
tion of Ceniral Home Telephone & Telegraph Kentucky, 1910, Box 39, AT&T-Bell labs Archives



prend de 1z valeur pour ses abonnés et ob-
tient des avantages concurrentiels sur ses
rivaux, en accroissant le nombre de ses
usagers et de ses implantations Quand des
compagnies en Concurrence ne sont pas
connectées, chacune d’entre elles a la pos-
sibilité¢ de s’approprier totalement la valeur
de son parc d’abonnés en privant ses rivaux
de I'accés & son réseau Ce phénoméne
connu sous le nom d’« externalités de ré-
seau », a été récemment étudié en profon-
deur dans la littérature théorique (37)

Si la valeur d’un réseau téléphonique
s’accroit lorsque son nombre d’abonnés
(techniquement, sa taille) augmente, si le
réseau ne peut pas croitre en §’interconnec-
tant avec un concurient, et si enfin il existe
un fort potentiel de développement du mar-
ché pour le service téléphonique, alors la
course aux raccordements crée trois moti-
vations fortes pow1 rechercher ["universalité

1) elle 1écompense le premier opérateur
qui installe des centraux dans des zones
nen encore desservies , 2) elle crée une
pression a la baisse sur le prix de "abonne-
ment, afin d’attirer les clients et les tenir
éloignés des autres réseaux , 3) elle récom-
pense ceux qui interconnectent le plus rapi-
dement et sur le plus grand espace possible
les centraux locaux avec des réseaux
longue distance En résumé, la concurrence
favorise avant tout la taille du réseau Cela
a été le moteur de la mivalité entre Bell et
les indépendants dans les années 1900

La course aux raccordements n’était pas
un épisode mineur dans 1’histoire du sys-
teme téléphonique américain Elle a duré
25 ans (plus longtemps que notre expé-
rience actuelle sur la concurrence dans la
longue distance) A son apogée, entre 1904

et 1914, plus de 55 % de la population
américaine vivait dans des villes ou bour-
gades dans [esquelles coexistaient deux ré-
seaux de téléphone non connectés (voir ta-
bleau 4) (38) En 1924, un service dual
existait encore dans quelques grandes
villes

La course aux raccordements
dans la construction
du service universel

Cette partie approfondit certains aspects
se rapportant a la progression de la concur-
rence dans le secteur du téléphone au dé-
but des années 1900 Mé&me si le sujet peut
paraitre familier, un 1appel détaillé est né-
cessaite pour faire la preuve que c’était
I’absence d’interconnexion et non la
concurrence en elle-méme, qui poussait les
compagnies téléphoniques 4 rechercher le
service universel Nous nous fondetons sur
les trois motivations identifiées dans Jla
section précédente

Atteindre les zones non desservies

Les indépendants obtinrent leurs pre-
miers succes en installant des centraux
destinés a exploiter le marché des villes de
petite et moyenne importance négligées
par Bell Au contraire de Bell, qui concen-
trait ses efforts sur la construction d’un
grand réseau national, les indépendants
cherchaient & conrnecter leur centraux avec
des lignes interurbaines sur de courtes dis-
tances (39} Fréquemment, ils s’efforcaient
délibérément de couvrit les territoires ou-
bliés par Bell dans le but 4’ accroitre leur
pouvoir concurrentiel {(40) Les indépen-

(37) ARTHUR, 1989, pp 116-131, DAVID, 1986 ; FARELL et SALONER, 1987 KATZ et SHAPIRO, 1985,
pp 424-340 ; KATZ, 1986, p 822 , ROHLFS, 1974, pp 16-37

(38) La documentation la plus approfondie que I"on puisse se procurer sur I'importance de Ja concurrence du ser-
vice dual est le «Telephone and Telegraph Atlas», une carte compiéte des centraux et lignes payantes de Bell et
des indépendants, recensés par AT&T entre 1910 et 1912 L’ Atias se trowve dans AT&T-Bell Labs Archives,
Warren, NJ

(39) Un abonné de Bell 4 Quincy, Tllinois, en 1894, pour ait appeler Peoria (distante de 212 km), Springfield (dis-
tante de 164 km) et Chicago, mais aucun central Bell et aucune ligne interurbaine ne reliait Quincy au reste de
son propre comté, ni aux fermiers et marchands des comtés veisins de Brown, Hancock et Pike «The story of the
telephone in Quincy, Illinois», Theodore N VAIL Chapter, Telephone Pioneers of America (Tllinois Bell Tele-
phone Co, 1948)

(40) En 1896, le secrétaire de la « Ohio Independent Association » écrivit une lettre i tous les opérateurs indépen-
dants pour les inciter & accélérer « La construction de lignes interurbaines connectant des villes si petites qu'elles
ne sont pas desservies par Ja « Central Union Co » (Belly », lettre de FR Colvin an président Hudson, 8 avril
1866, Box 1298, AT&T Bell Labs Archives



dants saisirent 1’opportunité de construire
des centraux concurrents a ceux de Bell
jusque dans les villes grice a I’augmenta-
tion du nombre de leuis abonnés dans les
zones rurales environnantes Ce schéma de
pregression depuis la périphérie vers le
centre (4 Iinverse de la stratégie de Bell)
se reproduisit dans de nombreuses villes et
banlicues (41) Afin de ne pas perdre la
guerre des réseaux, Bell a été forcé de
construire des milliers de nouveaux cen-
traux et d*accroitre dans de larges propor-
tions son réseau de lignes courte distance
On proposa aux petites villes de nouveaux
services pius adaptés & leurs besoins  des
lignes de groupe de classe F (Class F party
lines) étatent offertes aux habitants des 1é-
gions faiblement peuplées situées a proxi-
mité d’un central Bell , le service urbain
« Petersham » mit en place des cabines pu-
bligues dans des endroits trop petits on
trop lointains pour qu’on y installe des
centraux (42)

Vers 1907, les compagnies indépen-
dantes avaient installé 10 109 centraux pu-

blics (10 fois le nombre installé par Bell
aprés 18 ans de monopole) et les plus pe-
tits ensembles ruraux avaient mis en place
17 702 réseaux téléphoniques de petites
tailles (43) Aiguillonné par la concur-
rence, Bell System ouvrit 2 peu prés 4 500
nouveaux centraux dans des villes de
moins de 10 000 habitants dorant 1a méme
période (44) Un représentant de South-
west Bell confirma dans ses propos que la
concurrence avait abouti & I'expansion des
réseaux « Nous nous somimes bagarrés
depuis dix ans, dit-il, en construisant des
centraux et des lignes que nous n’aurions
jamais construites sans une volonté dans
le but d’augmenter la valeur de notre
service par rapport a celui de nos adver-
saires » (45)

L’abonnement le moins cher possible

Entre 1894 et 1900, le tarif mensuel des
services locaux a chuté en moyenne de
plus de 50% Ce n’était pas simplement le
jeu concurrentiel qui poussait le prix des

Tableau 4
La croissance du service dual entre 1894 et 1909

A B

Nombre de villes En pourcentage
1894 22 2
1898 249 30
1502 449 55
1506 466 57
1909 451 55

C D
Population En pourcentage

390 000 1

6 189 000 23

14 617 000 54

15 263 000 57

15 085 000 56

service dual

Sources

Seules les villes de plus de 5 000 habitants sont prises en compte La colonne A est le nombre de
villes d'au moins 5 000 habitants qui abritent des centraux concurrents, non-connectés La co-
lonne B est le pourcentage des villes de plus de 5 000 habitants ayant un service dual La colonne
C est 1a population totale de toutes les villes de plus de 5 000 habitants ayant un service dual La
colonne D est le pourcentage de la population totale des villes de plus de 5 000 habitants ayant un

Telephony 1894-1909 , Telephone and Telegraph Atlas, AT&T-Bell Labs Archives ,
Bell and independent exchange rates, 1912-13, Box 29, AT&T-Bell Labs Archives

141) Buffalo, NY, Kansas City, MO, et Philadeiphie, PA, développérent tous des réseaux indépendants dans les
zones rurales et les banlieues qui les aidérent & maintenir avec succés des centraux dans les villes

(42 « Party Line Development, 1898-99; «Telephone Service for Small Exchanges », 1894, Box 1258, AT&T-

Beli Labs Archives

{43) « Telephone Census », 1907
144, Ibid

{45) « Telephony » 30 janvier 1909



équipements de la compagnie en mono-
pole 4 se rapprocher des cofits Le prix du
téléphone a généralement deux compo-
santes un coit d’abonmement et un coiit
d’usage La tarification aprés 1894 était
délibérement orientée de facon & minimi-
ser les barrigres lides an raccordement
pour encourager Iarrivée de nombreux
nouveaux abonnés Bell, comme les indé-
pendants, offrirent leurs services dans cer-
taines régions a des tarifs inférieuis au
scuil de rentabilité afin d’élargir leurs ré-
seaux et d’accroitre les recettes de 1'intet-
urbain (46) Il était fréquent de voir les
opérateurs Bell fixer temporaitement leurs
tarifs & un dollar par mois, ou méme four-
nir gratuitement leurs services dans des
villes ou les indépendants avaient capté
nombre de leurs abonnés (47) Parce que la
valeur du réseau Bell diminuait avec le
nombre des abonnés, I’entreprise se sentit
obligé de les retenir & tout prix

La nécessité de conserver un grand
nombre de clients eut également une in-
fluence sur la structure de la technologie
Chacun des concurrents commenga & offrir
des lignes de groupe peu onéreuses pour
quatre, huit et méme dix personnes afin
d’accrofire le nombre de leurs abonnés
{48) L’objectif était d’obtenir le maxi-
mum d’abonnés le plus rapidement et au
moindre colt possible

Interconnexion avec d’autres centraux

Pour une compagnie téléphonique, Iin-
terconnexion avec des centraux distants
s’est avérée étre un moyen rapide et relati-
vement peu coliteux d’accroitre le nombre
de ses abormés Les indépendants créérent

des associations destinées a faciliter leur
coordination Contrairement au vigux
mythe selon lequel les compagnies indé-
pendantes seraient exclusivement locales,
celles-ci réussirent & mettre en place des
compagnies commerciales longue distance
d’envergure régionale (49) Bell fut forcé
de réagir en développant son résean inter-
urbain et en rationalisant ses procédures
lies aux transferts des appels longue dis-
tance Finalement, la pression concurren-
tielie forca Bell 2 modérer sa politique de
« non interconnexion avec les indépen-
dants » La compagnie conclut progressi-
vement des accords en vue de se connecter
avec des centraux indépendants et des
lignes rurales dans les régions ou elle
n’était pas implantée

Les travaux historiques antérieurs ont
ignoré combien le développement de la té-
Iéphonie rurale était tributaire des impéra-
tifs de la « course aux raccordements »
Vers 1902, prés de 6 000 lignes de com-
munautés rurales avatent été installées et
15 598 lignes rurales fonctionnaient selon
une logique commerciale (50) Les indé-
pendants ainsi que Bell prirent part A ce
qui sera connu comme « la proposition
commerciale aux lignes rurales » (the farm
line proposition), c¢’est-a-dire les négocia-
tions sur le résean auquel les lignes des
fermes choisiraient de se connecter Les
compagnies Bell de New York et de Penn-
sylvanie ont rédigé deux contrats spéciaux
pour les lignes rurales, ’'un proposant la
construction d’un petit commutateur dans
ia ferme et I’autre pour raccorder les lignes
au réseau Bell System (51) Aux fermiers
qui construisaient et entretenaient leurs
propres lignes, Bell offrit de se connecter

146) « DOOLITTLE Letter Book 12 », p 331 (1896:, AT&T Labs Archives Le plaidoyer de Thomas DOO-
LITTLE en faveur de 'interdépendance des centranx locaux et des serices longue distance a influencé le prési-
dent FISH de American Bell, qui écrivait en 1902 « Il est utile de s’interroger sur ce que générent en termes de
trafic interurbain les centraux bon marché installés dans les petites villes pour pousoir les considérer comme des
imvestissements judicieux, méme si les petits centraux ne sont pas rentables »

147) LIPARTITO, op cit,p 120; GABEL, op cit, pp 88-97

(48) « Party Line Development », 1896-99, op cir

(49 The United States Telephone company of Ohio.the Kinloch system of St Louis, Kansas City Home Tele-
phone Company zinsi qu’au moins 15 autres réseanx longue distance indépendants ont offert des services interar-
bains sur pius de 300 miles de distance Voir Pickernel i Hall, 12 mai 1909, Box 1376,AT&T-Bell Labs
archives ; 1908, Annual Report of the US Telephone Company, Box 36, AT&T-Bells Labs Archives

50) TELEPHONE CENSUS, 1902

(51) General Order 34 14 f&vrier 1900, Box 1330, AT&T-Bell Labs Airchives Voir aussi LIPARTITO, op cit,
note 3, p 152



pour seulement 2 dollars par an, contre les
dix dollars demandés par les indépendants
{52)

Un dirigeant de Bell, particulierement
actif pour encourager ses troupes a démar-
cher Tes fermiers sur le terrain disait « a
vous les responsables, j’affirme que
chaque fois que vous prenez un fermier
dans vos filets, vous faites ce que vous
voulez des commergants » (33} Un autre
dirigeant de Bell, en dénongant ['absence
de développement de Bell System dans les
montagnes Rocheuses, affirmait que si un
indépendant gagnait la clientle des fer-
miers « il enracinait son central » (54)
Grice 2 la concurrence, le fermier, d’abord
négligé, est devenu un client trés recher-
ché

La « délégation de licence » (sublicen-
sing) aux réseaux indépendants était de
loin la plus importante et la plus efficace
des politiques adoptées par Bell en réponse
a la course aux raccordements La déléga-
tion de licence renvoie & un accord d’in-
terconnexion entre Bell et un réseau indé-
pendant au sein d’une communauté non
desservie par Bell Parmi les conditions du
contrat, I'indépendant acceptait de ne pas
se connecter avec un autre réseau indépen-
dant oun des lignes longue distance en
concurrence directe avec le réseau Bell En
échange, Bell acceptait de ne pas
construire un central concurrent sur ce sec-
teur (55) La délégation de licence présen-
tait des avantages pour chacun des partis
les clients de la compagnie indépendante
pouvaient utiliser les lignes longue dis-
tance de Bell et accéder aux abonnés du
réseau Bell de la région Bell augmentait
ses capacités aux dépends du mouvement
d’opposition indépendant

La politique de « délégation de H-
cence » a été adoptée pour la premiere fois

152) « Telephony », vol 17, 0% 13, 27 mars 1909

par ’organisation nationale en 1901 et a
pris de I’ampleur en 1908 Le débat interne
a la compagnie swt la délégation de licence
aux réseaux indépendants montre bien
qu'un service dispensé au pays entier ne
faisait pas partie de la conception originale
de "activité de Bell, comme !'indiquait
Vail L’ingénieur en chef de AT&T en
1900 se plaignait du fait que Bell System
n’ait pas compris plus t6t le besoin de
sous-traiter avec des opérateurs indépen-
dants « Si on avait pu prévoir I’ampleur
de la croissance du marché du téléphone et
les volumes de capitaux a investir, une
bonne politique aurait été ( ) d’encoura-
ger les compagnies sous licence Bell a ré-
trocéder aux intervenants locaux le droit
de fournir leurs prestations dans les dis-
tricts, les villages et les villes de cam-
pagne » (56) Il est claii que Bell n’avait
pas anticipé la demande universelle de té-
léphone

Dans le Sud, le pourcentage de
connexions téléphoniques « Beli System »
proposées par des indépendants sous li-
cence s'éleva jusqu’a 41% en 1909 (57)
En Ohio, Indiana et [llinois, hauts lieux de
la concurrence entre indépendants, Bell
n’avait mis en 1907 que 310 centraux en
fonctionnement pour 188 000 téléphones,
contre les 777 centraux et 192 000 abon-
nés téléphoniques des indépendants sous
licence (58) Dans le Missouii et au Kan-
sas, les postes téléphoniques sous déléga-
tion de licence étaient deux fois plus nom-
breux que ceux détenues par Bell (59) La
note stratégique de Vail sur la période in-
dique clairement que les zones rurales ef
les petites villes, territoires « non
rentables », devaient étre abandonnées aux
indépendants sous délégation de licence
(60)

Le progrés de la délégation de licence a

(53) Cumberland Telephone journal, vol 10, n° 1, 15 janvier 1904, p 12 AT&T-Bell Labs Archives

(54} Ibid

(55 General Managers Letter Book 632, 31 octobre 1901, AT&T-Bell Labs Archives
(56} Joseph DAVIS au président FISH, 23 octobre 1901 AT&T-Bell Labs Archives

(57 LIPARTITO op cit,p 134

158) Central Union Co, rapport annuel, 1907 AT&T-Bell Labs archives
(59) PICKERNELL a HALL, AT&T 12 mai 1909 Box 1376, AT&T-Bell Labs Archives

(601 La letre d’entreprise de VAIL du 10 février 1908 poussait les compagnies sous licence & « pousuivie vigou-
reusement la politique de délégation de licence » dans les zones de leur secteur géographique « plus ou moins non

rentables » Box 1364, AT&T-Bell Labs Archives



fait I’objet d’une recherche sérieusement
documentée chez Langdale (61) et chez
Lipartito (62} Mais sa signification dans
le contexte de concurrence et ses consé-
quences sur le mythe du service universel
n'ont pas été entidrement envisagés Mal-
gré les affirmations ultérieures des diri-
geants de Bell selon lesquelles le service
universel (dans son acceptation moderne)
aurait servi de guide & la politique de la
compagnie depuis 1’origine, Bell obtint fi-
nalement la plupart de ses accés aux pe-
tites villes et zones rurales a travers des ac-
cords de délégation de licence conclus
avec des compagnies indépendantes Plus
encore, la décision d’« atteindre et
toucher » les zones rurales n’était pas le
fruit d’une action délibérée en faveur du
service untversel, mais une politique impo-
sée pat larigueur de la concurrence
Chacun des trois paragraphes ci-dessus
montre comment la concurrence a favorisé
I’émergence d'une infrastructure télépho-
nique universelle en donnant de 1’impor-
tance a 'envergure du réseau Si, au
contraire, les concurrents avaient été inter-
connectés, les incitations 4 poursuivre la
recherche d’universalité auraient été beau-
coup plus faibles Les indépendants au-
raient pu bien plus facilement établir leurs
réseaux dans les zones urbaines déja des-
senvies par Bell et concentrer tous leurs ef-
forts sur la recherche de prix plus compéti-
tifs que les siens Le Bell System aurait pu
ne jamais iéaliser les investissements mas-
sifs requis pour la mise en place de lignes
longue distance et le développement de
centraux dans les zones faiblement peu-
plées, si ces investissements ne Tui avalent
pas procuré un avantage concurrentiel sur
les réseaux moins étendus des indépen-
dants De méme, les indépendants n’au-
raient pas été incités 4 construire un réseau
interurbain pour connecter leurs centraux
Les incitations & la restructuration techno-
logique afin d’abaisser les cofits d’accés
auraient été moins efficaces Ni Bell ni les
indépendants n’auraient &té pressés d’at-

(61) LANGDALE, op cit
(62) LIPARTITO, op cit
(63) TELEPHONE CENSUS, 1907

teindre les zones rurales et les petites
villes, car Uinterconnexion aurait rendu
sans importance la question de savoir qui
les atteindrait en premier

Le service universel comme
I'antidote de Bell & la course
dux raccordements

Vers 1907, les Etats-Unis étajent une
nation divisée en matiére de téléphonie
Les indépendants contrblaient 49% des té-
Iéphones du pays et le service dual existait
dans 57% des villes (63) C'est & ce mo-
ment que Theodore Vail, qui venait d’étre
reconduit dans ses fonctions de président
d’AT&T, commenca & promousoir fa phi-
losophie du service universel Le concept
et la doctrine n’en avaient jusqu’alors ja-
mais été explicité, méme si, bien sir, de
nombreux débats avaient eu lieu sur les
avantages et inconvénients d’un service
concurrentiel et fragmentée par rapport i
un service monopolistique et unifié

Vail a progiessivement construit la doc-
trine du service universel entre 1907 et
1914, au fil des rapports annuels de la
compagnie Ces textes étalent aussi bien
des pamphlets politiques que des docu-
ments professionnels ils furent expédiés &
des milliers de journaux et leaders d’opi-
nion ainsi qu’a tous les actionnaires de la
société Dans ces rapports, Vail martelait
I’idée que seul un réseau « universel, inter-
dépendant et intercommunicant » permet-
trait d’exploiter tout le potentiel de la télé-
phonie

Que voulait dire Vail en parlant de ser-
vice universel 7 L’engagement d’installer
un téléphone dans tous les foyers ou
d’équiper chaque communauté d’un cen-
tral n’était pas le point essentiel de la doc-
trine do président d’AT&T Vail percevait
plutdt Ie service universel comme un mo-
nopole intégré qui permetirait /’inter con-
nexion de tous les usagers du téléphone
La réalisation de ce projet passait par la fin
de la course aux raccordements En effet,



il est difficile de mesurer toute la force des
arguments de Vail sans les comprendre
comme une critique de la course aux rac-
cordements et comme une alternative a ces
pratiques Le passage suivant, issu du rap-
port annuel de 1910, contient I'essentie]l de
la conception du service universel défendu
par Vail Bell croit que le réseau télépho-
nique devrait étre universel, interdépen-
dant et intercommunicant pour offrir 4
chaque abonné de chaque central la possi-
bilité de communiquer avec n’importe
quel usager de n’importe quel autre central
dans les limites de 1a taille du réseaun (64)

Les lecteurs contempoiains peuvent fa-
cilement commettre une errenr en interpré-
tant les références de Vail & I'universalité
comme un engagement en faveur d’une
omniprésence sociale du téléphone En
fait, Vail fit quelques exercices de rhéto-
rique dans cette direction, tout en restant
temarquablement imprécis (65) L’origina-
lité de la vision de Vail ne réside pas dans
un quelcongue parti pris en faveur de Pex-
tension du service téléphonique partout et
pour tous A cette époque, personne ne
contestait ni Ie besoin, ni le caractére in-
évitable d’une rapide diffusion du service
téléphonique En effet, les indépendants
avaient largement pris de vitesse Bell pour
étendre le service téléphonique a des zones
auparavant non-desservies La particularité
de la politique de Bell était sa volonté
d’interconnecter tous les usagers du télé-
phone au sein d’un grand réseau intégré

La doctrine Vail du service universel re-
posait sur trois concepts majeurs Le pre-
mier érait que la valeur du service télépho-
nique augmentait avec le nombre des
abonnés « Un téléphone sans connexion
n’est méme pas un jouet, ni méme un ins-
trument scientifique C’est "une des
choses les plus inutiles an monde Sa va-
leur dépend de sa connexion avec d’autres
téléphones et augmente avec le nombre de
ses connexions » (66) Les intuitions de
Vail concernant les externalités de résean

(64) RAPPORT ANNUEL AT&T, 1910, p 43

ont été la base de sa critique de la « course
aux raccordements » Les centraux en
concurrence ont fragmenté la téléphonie,
diminuant ainsi la valeur du service Ceux
qui s’abonnaient & un réseau, disait-il, ne
recevaient en contrepartie qu’« une valeur
partielle, qui ne pouvait pas les satis-
faire », alors que les « gros utilisateurs »
étaient forcés de prendre plusieurs abonne-
ments (67) Confronté a cette facheuse si-
tuation, Vail proposa [’alternative
suivante

« L’idée fondamentale défendu par
le Bell System est que le service télépho-
nique devrait &tre universel, intercommu-
niquant et interdépendant , car il y a cer-
taines peisonnes avec lesquels on
communique souvent ef réguliérement ,
quelques-unes avec lesquels on ne com-
munique gu’occasionnellement, alors qu’il
y a des moments ol il devient nécessaire
de joindre d’autres personnes qui, en
d’autres circonstances, nous serait restées
inconnues ou que I'on aurait pas songé 4
appeler C’est cette exigence, imprévisible,
quil fait du service universel le seul service
parfait » (68)

11 est clair qu’en raison des externalités
de réseau, une croissance continue du taux
de pénétration du téléphone est bénéfique
aux utilisateurs Mais il est tout aussi clair
que les références de Vail au service uni-
versel dans ce contexte ne correspondaient
pas un engagement de sa part d’étendre le
service i tous cela signifiait simplement
que les possesseurs de téléphone devaient
étre joignables par tous les autres usagers
et non répartis a travers des réseaux
concurrents Les arguments de Vail contre
la concurrence auraient perdu toute leur
force s’ils s étaient appuyés sur la crois-
sance de la pénétration du téléphone per
se En effet, personne ne contestait le fait
que I’extraordinaire rapidité de la diffusion
du téléphone ait été le résultat de la sitma-
tion concurrentielle

Le second pilier de I’argumentation de

(65) « Bell System croit qu'un certain type de connexion devrait étre 4 la portée de tous », ibid On ne précise pas
de quel « type de connexion » il s’agit ni la signification donnée & I’expression « 4 la portée de »

(66) RAPPORT ANNUEL AT&T, 1908, p 21
(67) RAPPORT ANNUEL AT&T, 1907, p 17

(68Y RAPPORT ANNUEL AT&T, 1910, p 39 ; souligné dans le rapport



Vail était Paffirmation selon laquelle I'in-
terconnexion universelle rendait nécessaire
un contréle et une coordination centralisés,
cela signifiait que le service devrait &tre
fourni par une firme unique ou sous son
contrdle

Le Bell System a été fondé selon les
grands principes de « réseau unigue »,
« politique unique » et « service unique »,
et l'idée qu’aucun regroupement de ré-
seaux indépendants isolés, méme bien
construits et éguipés, ne peut, sans une ins-
tance de contréle unique, fournir au public
le méme service qu'un réseau de service
universel, interdépendant et intercommauni-
cant (69)

Ici encore, ¢’est 'interconnexion, et non
I’omniprésence sociale ou géographique,
qui est le principal objectif & atteindre
Vail soutenait que sans un réseau déve-
loppé sous 1a direction d’une firme unique,
le manque de coordination et de compati-
bilité technique génerait I’'usager qui vou-
drait se connecter & des centraux distants
Cette prise de position en faveur de la
compatibilité technique des réseaux ne
doit pas étre confondue avec une plaidoirie
pour une omniprésence sociale méme si la
compatibilité est une des conditions préa-
lables a cette derniére

Le troisi#me concept de cette doctrine
précisait que le monopole, plutdt que le
partage du trafic entre des réseaux concur-
rents, constituait le meilieur moyen pour
parvenir au service universel De 1907 &
1914, I'interconnexion obligatoire devint
une demande de plus en plus fréquement
adressée aux services de réglementation
Vail qualifiait de déloyale la connexion de
concurrents au réseau Bell car elle permet-
tait a de petites entreprises de bénéficier
des avantages liées a la grande taille de ce

(69) RAFPORT ANNUEL AT&T, 1909, p 18
(70) RAPPORT ANNUEL AT&T, 1910, pp 44-46
{71) Ibid, pp 46-47

{72) Voir note 55

réseau Une telle concurrence parasiterait
le réseau le plus étendu, et éguivaudrait 2
légaliser son expropriation (70) L’inter-
conmexion créerait aussi un réseau télépho-
nique désordonné et hétérogéne, qui ne bé-
néficierait pas de 'intégrité d’un réseau
unique (71} Ayant terminé son plaidoyer
en faveur d’un monopole intégré, Vail in-
diqua qu’il accepterait une réglementation
des tarifs et du service

La vision de Vail insuffla une nouvelle
cohérence au sein du Bell Sytem Le « ser-
vice universel » devint & la fois une straté-
gie concurrentielle, un slogan politique et
une bomne accroche commerciale La ca-
pacité de Bell & offrir des conuexions sur
un plus grand nombre de sites que ses ad-
versaires indépendants constituait son
principal atout Au lieu de combattre tous
les indépendants, Bell les absorberait dans
le réseau « universel » en faisant de cer-
tains d’entre eux des fournisseurs non-
concurrents par le biais do systéme de dé-
légation de licence (72) La publicité
insistait sur I’envergure du réseau Bell
(73) Par dessus tout, le service universel
était le fer de lance de la campagne mende
par Vail en vue d’obtenir les supports poli-
tiques lui permettant d’assurer 1"élimina-
tion de ses concurrents et 1’établissement
d’un monopole réglementé (74) Cela four-
nit un bon prétexe 4 Bell pour renforcer
son réseau tout en contrant les attaques an-
titrust de plus en plus nombreuses dont il
constituait la cible

A cette époque, le service unjversel et le
service dual demandaient chacun & étre
fortement soutenus De 1910 a 1920, les
commissions publiques de réglementation,
qui favorisait généralement 1"unification et
la réglementation des services télépho-
niques, gagnaient progressivement une

(73) En 1912, des pages entitres de publicité furent publiées dans le Bulletin of the League of Municipalities et
dans d’autres magazines Elles comparaient le réseau Bell aux racines d"un arbre ou au nil et ses affluents en pro-
clamant « Parce qu’ils sont connectés et travaillent ensembie, chacun des 7 000 000 de téléphones du réseau Bell
est une partie intégrante d’un service qui fournit le moyen de communication instantanée le plus efficace »

(74) Le positionnement de Bell comme « incarnation » du service universel a bien dissimulé son propre refus de
mettre fin & la fragmentation ¢n s’interconnectant avec ses concurrents Bell a caché par stratégie les bénéfices
d’un service unifié au public et aux indépendants jusqu’a ce que I’ entreprise ait mené  bien son projet de mise en
place d’un monopole réglementé comme structure de I’ industrie



plus grande autorité dans le secteur De
nombreux groupes d’usagers professionnels
militaient en faveur du service universel en
raison des inconvénients et des dépenses
liés 4 la multiplication des abonnements
(75) Dans le méme temps, les concurrents
indépendants et leurs alliés dans les organes
représentatifs des Etats s activaient a freiner
la montée en puissance de Bell en s’ap-
puyant sur les lois antitrust IIs étaient soute-
nus par les autorités fédérales antitrust
L’ opinion publique €tait favorable 4 cette dé-
marche elle détestait les monopoles et se
souvenait des prix élevés et du manque de
réactivité du service avant I'arrivée des indé-
pendants Cependant, le public était parfois
incommodé par la fragmentation du service

Le « Kingsbury Commitment » (76}, de
décembre 1913, a longtemps été interprété A
tort comme le début de I’interconnexion
entre Bell et les indépendants C’était en
fait une tentative éphémére et totalement in-
efficace pour trouver un juste milieu entre
service dual et service intégré Il visait &
établir les bases d’une interconnexion sur la
longue distance en préservant le service
dual au niveau local Si tant est qu’il et ac-
compli quoi que ce soit, le « Kingsbury
Commitment » constituerait une victoire
pour les partisans du service dual Il empé-
cha Bell de racheter ses concurrents indé-
pendants et exempta explicitement d’inter-
connexion tous les centraux i 1’intérieur
d’un rayon de 50 miles (77) D’autre part, il
n'y a aucune preuve qu'un seul indépendant
ait jamais tiré profit de cet accord non réci-
proque et coliteux d’interconnexion de
lignes payantes (78)

Finalement, I'idée d’un réseau télépho-
nique unifié gagna I'appui des industriels,
du public et des instances de réglementa-
tion Avec Purbanisation et les progrés de
I"unification territoriale du pays, beaucoup
d’usagers, particulifrement les petites et
moyennes entreprises, commencérent a
trouver insupportable la fragmentation du
service La concentration des réseaux télé-
phoniques au niveau d’une municipalité ou
d’un état devint de plus en plus fréquente
{79) L’unification du service, aprés 1914,
fiit en général I'issue d’un processus déli-
béré et rendu public, impliquant les
conseils municipaux, les instances législa-
tives des Etats et les commissions de 1é-
glementation, et méme dans certains états
le résultat de référendums public (80) La
loi fédérale Willis-Graham de 1921 fit sau-
ter les derniers obstacles légaux 4 la
consolidation en suspendant 1’accord
Kingsbury et en soustrayant les compa-
gnies téléphoniques aux contraintes de la
foi antitrust de Sherman En contradiction
avec les idées développées par la plupart
des ouvrages économiques ou de régle-
mentation des services publics écrits des
dizaines d’années plus tard, Ie monopole
sur le téléphone ne s’est pas mis en place
en raison d’économies d’échelle du c6té de
I'offre Il a vi le jour & cause des écono-
mies Iiées 2 1a taille du réseau dun c6té de la
demande, induites par 'interconnexion
universelle

1a loi Willis-Graham est généralement
considérée comme marquant la cléture of-
ficielle de la période de concurrence De
toute facon, en matidre de course aux rac-

(73) On trouve des preuves de Pappui des milieux d’affzires 2 'unification du service téléphonique chez WIL-
COX, 1910, pp 240-241 ; voir aussi les auditions du « Chicago City Council », 4 novembre 1907, pp 2023-2024
176) NDLR : du nom du vice-président d’AT&T

(77) La sous-section 3 du texte de I’accord de Kingsbury limitait les interconnections entre Bell et les indépen-
dants & un central « situé a plus de 50 miles de celui dont provient 1 appel » Kingsbury Commitment,
19 décembre 1913, p 2

{78) Pour un compte rendu des tentatives infructueuses des indépendants de s¢ connecter au réseau Bell selon les
conditions de I'accord de Kingsbury, voir B G HUBBELL, Federal Telephone Co & NC Kingsbury, 3 juillet
1917, Box 16, AT&T-Bell Labs archives

(79} Les principales concentrations, a Kansas City (box 17), Qhio (box 1357}, Louisville (box 39), Indianapolis
(box 36) Los Angeles (box 18} et Buffalo (box 23) ont pris effet entre 1912 et 1925 (AT&T-Bell Labs archives)
Chacun de ces cas relevait d’un choix négocié et transparent en faveur du monopole, dont le principal fondement
était la fin de Ia fragmentation du parc des abonnés

{801 Dans le Kentucky, par exemple, se tini un référendum en 1918 afin d’amender la constitution de 1’état pour
permettre la concentration du réseau téléphonique Le gouvernement fédéral adopta la loi WILLIS-GRAHAM en
1921, spécialement dans Ie but de soustraire les compagnies téléphonigues aux, lois antit-trust qui empéchaient
"unification du service Box 39 AT&T-Bell Labs archives



cordements, les zones laissées dans
Vombie par les historiens conduisent sou-
vent ceux-ci a négliger le fait que ’auteur
de la loi, le sénateur Graham, déclara ex-
plicitement que 1’objet principal de cette
réglementation était 1’élimination des frag-
mentations causées par la course aux rac-
cordements (81) Stehman (82), Herring et
Gross (83), et tous les textes sur le service
public publiés 4 la méme période, font
clairement remarquer que 1'« unification
du service » était le fondement du choix
d’un monopole réglementé dans le sectew
du téléphone Pour les instances de régle-
mentation, les hommes politiques, ainsi
que les usagers et les compagnies t€lépho-
niques, le « service universel » évoquait un
monopole unifié et interconnecté, et non
pas des subventions réglementées visant a
promouvoir la pénétration duo téléphone
dans les foyers

L héritage de la course aux raccorde-
ments efit un impact important sur la pé-
riode de réglementation qui s’ensuivit
Beaucoup des caractéristiques écono-
miques classiquement associées au mono-
pole réglementé, telles que des abonne-
ments peu onéreux ou la mise en place de
subventions croisées, trouvaient leurs ori-
gines dans la période concurrentielle La
concurrence en vigueur dans le secteur
poussa aussi bien Bell que les indépen-
dants & adopter une approche globale pour
le recouvrement des recettes , Bell et les
indépendants développerent leurs services
dans des zones qui n’auraient pas &€ ren-
tables si un seul prestataire avait existé,
mais qui contribuérent a la valorisation de
I’ensemble de leurs réseaux en augmentant
le nombre de leurs abonnés potentiels et
générant du trafic sur leurs lignes
pavantes

Anticipant I"apparition de la réglemen-
tation, les compagnies téléphoniques cher-

chérent le moyen de s assurer que celle-ci
ne les pénaliserait pas dans Uextension de
leur réseau Une analyse détaillée de cette
question fiit rédigée par un directeur de la
Chicago Telephone Company en juin
1912 Prévoyant une réglementation des
tarifs, basée sur les normes traditionnelles
du « raisonnable », i} publia une note inti-
tulée « la propriété d'un téléphone doit
gtre considérée comme un tout afin de dé-
terminer le caractére raisonnable de toute
tarification » Cette note 1évele clairement
la corrélation entre 1’adoption d’une ap-
proche globale par Bell, son engagement
en faveur du service universel, et I’apreté
de la concurience

En matiére de lignes et postes t€lépho-
niques, il est dans la natwie des choses que
tous ne puissent évidemment pas « payer
leur passage », mais ils doivent étre main-
tenus comme parties nécessaires au réseau
dans son ensemble L’élimination d’un
d’entre eux diminue la qualité du service
et la valeur économique de la partie res-
tante ( ) une compagnie qui ne répond pas
3 la demande qui lui est adressée et
confine son service aux frontieres des
communes rurales, sans ['étendre aox dis-
tricts ruraux voising, puis aux autres locali-
tés et ainsi de suite, échoue ou est forcée
de céder le passage a une ¢ntreprise rivale
qui fournira un service étendu et com-
plet (84}

Dans le passé, la principale motivation
pour étendre son réseaun était le risque de
voir un entrepreneur rival s’empater du
marché Quand la concurrence s’évanouit
et que la compagnie Bell se trouva
confrontée i la fois & V'obligation de ser-
vice dans certaines zones ef & la réglemen-
tation de ses tarifs, elle voulut s’assurer
que le concept de « tarifs raisonnables »
prenait en compte tous ses actifs, y com-
pris les moins rentables dans les zones fai-

(81) « Il 0’y arien de plus exaspérant rien qui ne perturbe plus un homme d’affaires o un vsager ordinaire, que
d’avoir deux réseaux téléphoniques locaux en concurrence, ce qui Uoblige 3 avoir dans sen bureau ou sa rési-
dence deux téléphones ne lui permettant ni ’un ni 1 autre d’entrer en communication avec toutes les personnes
qu’il désire » G7° congres, 1™ session, « Congressional Record », 1¥ juin 1921, p 1966

182) Op cit, note 29
(83) HERRING et GROSS, 1936

(84) HO Seymour, Chicago Telephone Company, « A telephone property must be considered as 2 whole in de-
termining the reasonableness of any rate » ; memo ; note introductive datée du 26 janvier 1912 Telephone Pio-

neers Museum, San Francisco, CA



blement peuplées Les instances de régle-
mentation qui s’étaient également enga-
gées en faveur du service universel déve-
loppérent leurs procédures de séparation et
réglements en conséquence

La construction rétroactive
d’une idéologie

Comme indiqué précédemment, les ins-
tances de réglementation commencerent a
la fin des années 60 & user de leur contrdle
des procédures de séparations et 1égle-
ments pour subventionner les tarifs locaox
La redéfinition moderne du service univer-
sel apparut dans les années 1970 quand ces
nouvelles politiques de subventions croi-
sées furent menacées par la concurrence
Les firmes concurientes remirent en cause
I"’approche globale en s’attaquant aux
lignes et services surfacturés et en s’ap-
puyant sur I'interconnexion avec le réseau
monopelistique pour accéder aux
connexions subventionnées Confrontée a
la concurrence de ces nouveaux entrants,
le Bell System fiit forcé de trouver une jus-
tification explicite de I’approche globale,
afin de pouvoir se défendre dans la sphere
politique Dans cette lutte, le concept de
service universel Tt reconstruit et associé
aux pratiques du monopole réglementé 11
fut porté au crédit du monopole régle-
menté et des subventions croisées le fait
d’avoir rendu le service universel du télé-
phone disponible et abordable

Un point d*ancrage de cette reconstruc-
tion peut étre clairement identifié un rap-
port soumis au Congrés par Eugéne
V Rostow pour le compte de AT&T en
1975 {85) Rostow, ancien président du
« Task Force on Communications Policy »
du président Johnson, a été mandaté par
AT&T pour soutenir les effoits de cette
compagnie auprés des organes législatifs
en vue de se protéger contie ses nouveaux

concurrents AT&T, par 'intermédiaire de
Rostow, fiit la premiere a diffuser des in-
foumations spécieuses selon lesquelles la
mise en place d’un réseau monopolistique
dédié auv service universel faisait partie du
mandat du « Communication Act » de
1934

Il suffit de se référer au contexte dans
lequel fut élaboré le rapport Rostow pour
comprendre le role de la nouvelle idéolo-
gie du service universel La plainte fatale
au monopole du Bell System, motivée par
des considérations antitiust, venait d’étre
déposée auprés du ministére de la Justice,
en 1974 Grice a son service Execunet, en
1975, MCI envahissait le marché de la
longue distance Non seulement cette si-
tuation nouvelle sapait les subventions
croisées du plan Ozark, mais elle menagait
égalemant de bouieverser toute la philoso-
phie du « poste 4 poste » gui sous-tendait
les pratiques de séparations et réglements
La compagnie Bell était au coeur d’une
tentative désespéiée menée dans le but de
persuader le Congies d’adopter une loi
préservant les accords classiques de mono-
pole (appelée « projet de loi Bell » en
1976) (86)

Tout au long de la bataille autour du
projet de loi Bell et des années de procés
antitrust qui ont suivi, « service universel »
devint le cri de ralliement de Bell et des
autres défenseurs du monopole régle-
menté A I'exemnple de Vail qui usa de ce
terme pour en finir avec la course aux rac-
cordements entte 1907 et 1920, AT&T es-
saya d’utiliser la méme expression,
quoique avec un sens différent et dans un
autre contexte, afin de renouveler I’enga-
gement de la nation en faveur du mono-
pole que son ancien président avait aidé a
mettre en place Cependant la reconstruc-
tion modeme du service universel n’était
pas la description précise d’une politique
menée au cours de 1"histoire, mais la justi-

(83) Eugene V ROSTOW, « The case for congressional action to safeguard the telephone network as & universal
and optimized system », papier basé sur la note préparée pour AT&T et destiné 4 &tre wiilisée aux auditions de
novembre 1975 devant le « Subcommittee on Communications of the US House of Representative Committee on

Interstate and Foreign Commerce »

(86) Le « Consumer Communications Act » de 1976 pris rapidement le surnom de « Bell Bill » (projet de loi
Bell) & cause du parrainage I’ AT&T et de I'effort total de lobbying de la compagnie au profit de cette loi Pour un
appercu du destin de cette loi yvoir Peter TEMIN avec Louis GALAMBOS, « The Fall of the Bell System », Cam-
bridge Unirersity Press, Cambridge, UK, 1987 de cette loi, »oir TEMIN et GALAMBOS, 1987



fication rétroactive de I’institution du mo-
nopole réglements (87)

Parce qu’une idéologie du « service uni-
versel » a été associée a Iactivité des mo-
nopoles, I’expression a perdu de son sens
premier datant de 1907 Une confusion
entre le sens contemporain et le sens histo-
rique du service universel a rendu difficile
aux chercheurs et aux législateurs mo-
dernes la compréhension des premiers dé-
bats s’y rapportant Et les revendications
du service universel par les monopoles ré-
glementés ont éclipsé de facon déloyale le
role joué par la concurrence dans le déve-
loppement d’une infrastructure de télé-
communication généralisée

Conclusion

L’analyse présentée ici conduit a cer-
taines conclusions révisionnistes concer-
nant 1’histoire du téléphone et les origines
du service universel

Le sens du service universel

La signification du terme service uni-
versel a sensiblement changé depuis
I’épogue ol I’expression a été lancée
C’est une erreur que d’utiliser rétroactive-
ment sa définition contemporaine La si-
gnification moderne met ["accent sur les
subventions pilotées par un meonopole
Cela n’a évidemment rien 4 voir avec le
concept original Cette définition axée sur
Ies subventions n’est d’ailleurs apparue
que récemment De 1907 jusqu’a 1975 en-
viron, le service universel signifiait 1’inter-
connexion de toutes les locahités et de tous
les utilisateurs du téléphone au sein d’un
réseau unique D’un point de vue régle-

mentaire, cela signifiait que le coiit du ser-
vice était déterminé en considérant le ré-
seau comme un ensemble et non comme
un amalgame de lignes et d’équipements
de réseaux isolés et indépendants

1 est certain que la diffusion du service
téléphonique a £té saluée comme un évé-
nement bénéfique Les revues spécialisés
et 1a presse populaire au tournant du siecle
s’émerveillaient de la pénétration rapide
du téléphone dans les zones rurales et rési-
dentielles, et interprétaient celle-ci comme
un signe du progres inexorable de I"4ge in-
dustriel (88) Si dans les années 1880 et au
début des années 1890 on percevait encore
le téléphone comme un oufil 3 usage com-
mercial, personne n’aurait été en désac-
cord dans les années 1900 et 1910 avec
I'idée qu’il y aurait peut-&tre un jour un té-
léphone dans chaque foyer Mais on pen-
sait que ce progres arriverait de lui méme
lorsque I"industrialisation aurait accru la
richesse, diminué les prix et perfectionné
la technologie L’umiversalisme en ce sens
ne posait aucun probléme politique, et ne
nécessitait aucune action de I’Etat La vé-
ritable question de politique concemait le
mode de développement du téléphone, soit
par des réseaux séparés concurrents, soit
par un monopole unifié

Concurrence et universalité

Loin d’&tre une politique imposée au
marché par des instances de réglementa-
tion éclairées, 1'universalité a €té avide-
ment recherché par les compagnies télé-
phoniques au tournant du siécle, grice aux
effets de la pression concurrentielie Iromi-
quement, ce fus le refus de Bell et des in-
dépendants de s’interconnecter, un phéno-

(87) Dans le cas des PTT européens, la nature rétroactive des revendications en faveur du service universel est en-
core plus claire Les monopoles européens ont adoptés les mémes pratigues de péréquations géographiques et de
subventions croisées que les compagnies de téléphone aux Etats-Unis sans approcher les taux de pénétration de ce
pays Cependant, ils ont fait de « I'universalité » un de leurs chevaux de bataille contre les attagues de la concur-
rence nouvelle dans les années 1980 Comme I’z montré GARHAM, op ciz, note 1, les objectifs officiellement
affichés de recherche du service universel s’accompagnent souvent de faibles taux de pénétration et de larges dis-
parités dans I’accés au téléphone

(88) Commentant la croissance des abonnements résidentiels & New York, le périodique Electrical Review « Peu
de temps nous sépare du moment on aucune résidence digne de ce nom ne sera considérée comme complétement
équipée si elle n'est pas connectée au réseau téléphonique » Pour trouver de semblables manifestations de
confiance en I'inévitable développement de la télephonie, voir « The farmer and the telephone », « Electrical Re-
view », vol 31, n® 11, 15 septembre 1897 ; et « Making (social) calls by telephone », « Electrical Review », vol
30, n° 13, 31 Mars 1897, p 146



méne ignoré ou condamné par la littérature
historique, qui propulsa chacun des ré-
seaux dans une course pour obtenir une
couverture géographique et une pénétra-
tion universelles Le réseau téléphonique
s’est étendu jusqu’a couvrir une grande
partie du territoire car I"environnement
concurrentiel donnait ’avantage 2 la taille
En outre, ce ne sont pas les comportements
prédateurs d’AT&T, ni I'épuisement éco-
nomique du mousvement indépendant qui
expliquent ’abanden de la concurrence,
mais la volonté d'éliminer la fragmenta-
tion entrainée par la course aux raccorde-
ments

Les revendications du Bell System

Les revendications du Bell System, se-
lon lesquelles la compagnie recherchait le
service univeisel depuis son origine, peu-
vent &tre aujourd’hui étudiées de maniere
plus précise Si par « un réseau, une poli-
tique », Vail signifiait que Bell avait I'in-
tention de construire un monopole centra-
lisé, et si par « service universel », il
n’entendait rien de plus que I'objectif de
construction d’un réseau intégré permet-
tant & tous les abonnés de se joindre les
uns les autres, alors, effectisement, AT&T
a toujours recherché le service universel
Cependant, les affirmations de Vail selon
lesquelles Bell fut fondé sur le principe du
service universel au sens moderne du
terme (ce qui signifie le service télépho-
nique partout et pour tous) est au mieux
une demi-vérité Ce point découle de 1”ob-
servation 1étrospective de I’organisation de
Bell System, a la lumiére de vingt ans de
concurrence avec les indépendants A cette
époque, le nombre de téléphones et ses
usages avaient €velué si radicalement que
Ie concept de service universel revétait une
signification tout & fait différente de celle
que Vail lui avait initialement donné Bell
System n’avait tout simplement pas piévu
toutes les implications d’un fort dévelop-
pement du marché du téléphone Jamais,
méme dans levrs 1&ves les plus fous, les
dirigeants de Bell dans la période pré-com-

pétitive n’avalent imaginé I’importance de
la demande de téléphones et la profitabilité
qu’il y aurait & offTir ce service i autant de
personnes Méme aprés son expansion
géographique massive au début des années
1900, Bell restait encore principalement
dépendante des compagnies indépendantes
pour obtenir 1'acces aux petites villes et
aux zones rurales

Monopole réglementé et
service universel

A la lumigre de ces faits historiques, le
role de la réglementation dans la mise en
place du service universe] semble égale-
ment moins important Entre 1912 et 1925,
les instances de réglementation comme les
compagnies de téléphone se sont pronon-
cées en faveur d’un service unifié en oppo-
sition avec la fragmentation due a la
concurrence Malgré cela, les instances de
réglementation et les subventions n’ont
que peu de choses & voir avec la diffusion
initiale du téléphone en zone ruiale En ef-
fet, la pénétiation ruiale a décliné vers la
fin des années 20 et durant les annges 30,
aprés la fin de Ta course aux raccordements
et avec le choc de la grande dépression
Apras 1949, les préts de la « Rural Electn-
fication Administration » (REA) aux com-
pagnies téléphoniques rurales constituaient
un faible substitut aux fortes incitations a
connecter le pays, caractéristiques de cette
période de concurrence Plus encore, si
cette péricde ne s était pas tiaduite par une
rapide occupation des zones rurales par
des milliers de compagnies indépendantes,
le REA n’aurait eu que peu d’argent & pré-
ter La montée graduelle du raux de péné-
tration du téléphone, jusqu’a 92% apres la
deuxieme guerre mondiale, s’explique pro-
bablement beaucoup plus pai le double-
ment ou le triplement du revenu des mé-
nages pendant cette péiiode, que par les
piratiques de séparations et réglements On
notera que le doublement des tarif locaux
depuis 1982 a eu un effet négligeable sur
I’ensemble des taux de pénétration (89)
Avec le recul du temps, [a réglementation

1891 FEDERAL COMMUNICATION COMMISSION, « Common Canier Statistics », 1961



dans le secteur ressemble beaucoup plus i
une force d’inertie, conservatrice qu’a un
mouvement constructif et créatf

On trouve des éléments de vérité aussi
bien dans les conceptions historiques
d’AT&T que dans celles des instances de
réglementation L’intégration verticale
d’AT&T et son activité de développement
du réseau longue distance ont constitué
I’épine dorsale d’un réseau interconnecté
au niveau national Les tarifs de base des
abonnements ont été maintenus & un bas
niveau et la santé économique de nom-
breux opérateurs ruraux a été dynamisée
par les préts du REA et la politique de ré-
partitions du monopole réglementé Mais
ces vérités partielles ont £t€ avancées au
détriment d’un point plus fondamental
dans 1"histoire de la téléphonie aux
Etats-Unis Le facteur historiquement le
plus important dans la couverture de 'en-
semble du territoire et la forte pénétration
du téléphone outre- Atlantique est constitué
par les vingt années de rivalité qui opposeé-
rent des réseaux téléphoniques non
connectés

Implications politiques contemporaines

L histoire de la course aux raccorde-
ments a d’importantes implications pour
les pays en voie de développement Si les
affirmations historiques classiques concer-
nant le réle des monopeles réglementés
dans la création du service universel sont
exactes, alors ces pays doivent maintenir
cette forme d’organisation pour dévelop-
per leurs infrastructures, avant d’expéii-
menter 1a concurrence Concrétement, ceci

est la thése défendue par les spécialistes en
télécommunications de la Banque Mon-
diale (90) A 1'opposé, si la course aux rac-
cordements a joué un réle critique dans les
stades de développement des infrastruc-
tures aux Etats-Unis et si cette expérience
a compté pour expliquer la remarquable
avance américaine dans la diffusion du
service de télécommunication, alors on
doit en tirer une tout autre conclusion en
matiére de politique Le contexte dans les
pays en voie de développement qui ont
une faible pénétration téléphonique et un
monopole stagnant, ressemble souvent 2 la
situation des Etats-Unis avant la période
de concurrence entre indépendants Une
politique de libre-entrée dans le secteur et
de concurrence dans les réseaux pourrait
avoir des effets similaires, bien qu’a 1"évi-
dence les conditions de départ soient diffé-
rentes
La promotion du service universel
par le biais de la concurrence des réseaux
est aussi intéressante dans le cas des pays
developpés La plupart des politiques de
libéralisation favoiisent la concurrence
au travers d’accord pour un raccordement
éealitaire I.a libre-interconnection encou-
rage les concurrents a se reposer
sur « le goulet d’étranglement» des
é¢quipements locaux du réseau installé
Ces politiques facilitent 'eatrée de
nouveaux acteurs mais génent cependant
(ou pourraient empécher a tout jamais)
le développement d’infrastiuctures
«locales alternatives, véritablement univer-
selles
Traduit de I'américain
par Eric Le Ker et Thierry Sommer

{90) Le numéro de juillet-aoht 1991 de la revue « Transition », lettre d’information de la « Socialist Economic
Unit » de la Banque Mondiale, contient un rapport des spécialistes en télécommunications Nikola HOLCER et
Tim NULTY indiquant que l¢ éseau sans pareil des Erais-Unis « avait été construit » entre 1946 et 1971, et que
« c’est cette période qui est la plus significative pour les économies d’Euvrope centrale »
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