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armi les modifications importantes de

la politique des télécommunications,
nombreuses sont celles qui ont vu le jour
aux Etats-Unis, sous un régime conserva-
teur , on a donc tendance & les considérer
comme traduisant certains intéréts particu-
liers du monde des affaires américain, bai-
gné d’une idéologie économique a la mode
de Chicago Cependant, divers autres pays
industrialisés se sont mis récemment &
adopter des politiques similaires, ou du
moins 4 envisager des évolutions qui, il y a
peu, auraient paru totalement impensables
On est dés lors en droit de se demander si
les changements n’outrepassent pas la na-
ture des gouvernements en place et s’ils ne
reflétent pas quelque chose de plus fonda-
mental, & savoir un tournant paradigma-
tique dans le concept des télécommunica-
tions publiques Cet article vise & montrer
que les changements de politique font ef-
fectivement partie d’une modification trés
radicale du concept traditionnel de réseau
public Ce concept est en train de se trans-
former sous 1’effet de multiples forces cen-
trifuges, et ’idée d’un résean centralisé,
dédié au bien public, hiérarchisé et unique,
évolue aujourd’hui vers la vision plus ou-
verte d’une sorte de fédération de sous-ré-
seanx rattachés les uns aux autres par des
liens assez l4ches — & I"image de ce qui
existe dans le secteur des transports Au
cours des derniéres années, ces deux

conceptions ont chacune engendré leur
propre stratégie concernant Ja future orga-
nisation des télécommunications les ré-
seaux numériques a intégration de services
(RNIS) sont I’aboutissement de la version
centralisée, et I’architecture de réseau ou-
vert (open architecture network, ou ONA),
elle, marque un pas en direction de 1’auntre
systéme

Un peu d’histoire

Durant prés d’un sieécle, Ia téléphonie
traditionnelle dans le monde s’est caractéri-
sée par un réseau centralisé, hiérarchique et
partout présent, géré par un monopole
L’exploitation en était habituellement assu-
rée par une administration publique connue
sous le nom générique de PTT (poste, t€lé-
graphe, téléphone) Aux Etats-Unis, AT&T
remplissait une fonction &es similaire dans
le domaine de la téléphonie L’agencement
du réseau était centré sur une « hiérarchie
de commutation » Les programmes étajent
définis par des « techniciens experts » plu-
ot que par des « politiques », et le public
était généralement tenu & 1’écart des déci-
sions Dans certains pays, les employés
portaient des uniformes

Ces organisations ne dépendent habi-
tuellement pas du pouvoir parlementaire
en ce qui concerne attribution de leurs
budgets ou leurs investissements I autori-
tarisme adopte ici le visage de 1a bienfai-
sance puisque le but recherché est 'inter-
connexion des membres de la société et la
constitution d'un important mécanisme de
redistribution Le réseau public centralisé
n’est pas simplement un systéme tech-
nique, ¢’est une institution sociale, poli-
tique et économique fondée sur le partage
des ressources et le transfert des bénéfices
vers certains groupes désignés Ceux-ci
disposent souvent d’une faible puissance
économique et appartiennent presque tou-
jours 2 la classe moyenne

1505 : le monopole
de Maximilien

Le systéme de résean centralisé de com-
munications a précédé de plusieurs sigcles
Iarrivée de I'électronigue et il est indisso-



lublement lié & I’existence des monopoles
postaux 1505 est une date clé c¢’est
cette année-1a que 1’empereur Maximilien
de Habsbourg octroya ’exclusivité des
droits sur {’acheminement du courrier & ce
que nous appellerions aujourd’hui une mul-
tinationale — en I"occurrence la société de
la famille des Taxis, venus d’Italie Cette
concession fut pour les Habsbourg, qui
avaient part aux bénéfices, une source de
revenus étonnamment généreuse, mais elle
nécessita aussi une protection vigilante face
aux tentatives d’incursion des trés nom-
breux autres systémes de courrier En 1614,
la Prusse avoisinante franchit un pas sup-
plémentaire en instaurant un monopole
d’Etat sur la poste Le systéme des PTT fut
donc créé par un Etat absolu & destination
d’un Etat absolu Bien plus tard, on rationa-
lisera les choses et, selon les points de vue,
on indiquera que ce systdéme repose sur les
économies d’échelle, sur la souveraineté
nationale, sur les subventions croisées ou
les besoins de I’infrastructure nationale,
mais les créateurs du systéme de monopole
postal s’étaient montrés parfaitement
clairs leur mission consistait bel et bien 4
amasser des profits pour 'Etat et pour son
monarque Le systéme postal devint une
source majeure de revenus 4 une époque ol
les souverains européens se montraient in-
satiables Cette poule aux ceufs d’or fut ja-
lousement protégée, des siécles durant,
contre un possible empiétement de concur-
rents privés ou d’autres Etats

Le xx® sigécle vit arriver le télégraphe,
qui, trés vite, fut intégré au systéme de
monopole Plus tard, on parlera beaucoup
de I'importance, du point de vue militaire,
du contréle de I’Etat sur le télégraphe Si
cet argument sernble justifié pour les plus
grandes puissances, il I’est beaucoup
moins pour les autres pays qui interdi-
saient également les systémes de télé-
graphes privés D’ailleurs, méme pour les
grandes nations, I'importance stratégique
du nouveau mode de communication ve-
nant justifier sa gestion par I’Etat ne paralt
pas plus évidente que celle du courrier in-
ternational, un service clé de I’&re de I'im-
périalisme qui fit régulidrement appel
unte distribution privée travaillant sous
contrat

En 1876, le téléphone fit son appari-
tion , sa viabilité financiére une fois
démontrée, il fut, lui aussi, rapidement
intégré au monopole de I'Etat Les hagio-
graphes officiels prétendent que le but re-
cherché était d’apporter 1a télé€phonie aux
zones rurales dédaignées par les entre-
prises commerciales Si cette version est la
bonne dans certains cas, la vérité histo-
rique vient parfois aussi la contredire en
Norvége et en Su&de, par exemple, les
firmes et les coopératives privées étaient
beaucoup plus actives dans les campagnes
que ne 1'était le gouvernement Souvent
aussi, on entend dire que la mauvaise qua-
lité des services de téléphone privés ont
contraint I’Etat & se substituer & eux Mais
si I'on regarde ce qui s’est notamment pas-
s¢ en Grande-Bretagne et en France, ol les
opérateurs privés ont été placés, par des
moyens politiques, dans une situation fi-
nancierement intenable face aux intéréts
de 1a poste et de ses alli€s, on s apercoit
que la médiocre qualité de ces services est
davantage un symptdme de la lutte pour le
pouvoir gu’elle n’en est la cause Les télé-
communications se trouveérent intégrées, a
la méme époque, & un systéme de collabo-
ration internationale ayant pour objectif
officiel la comdination technique mais qui
fonctionna aussi d’emblée comme un car-
tel pour ce qui concernait les services et
les conditions tarifaires

Le stade industriel

Depuis prés d’un sigcle, un systeme de
télécommunications étroitement contrlé
est en place dans la plupart des pays déve-
loppés L’armature en fut étayée par une
vaste coalition, 4 laquelle les PTT offrirent
une part des récompenses du monopole en
échange de son soutien politique Cette
coalition avide de rentes peut étre désignée
sous le nom de « complexe industriel de la
poste » Elle était constituée par les PTT
publiques en tant qu’opérateuis du réseau
et par I'industrie privée remplissant le rdle
de fournisseur, de mé&me que par des utili-
sateurs individuels habitant la ville ou la
campagne, par des syndicats, par la gauche
politique, et par I'industrie de la presse qui
bénéficiait de tarifs téléphoniques et pos-



taux largement subventionnés Ce systéme
était particuliérement favorable a I'indus-
trie de I’équipement  les PTT lui ouvrirent
d’énormes marchés, notamment apres la
Seconde Guerre mondiale Avantage sup-
plémentaire, des politiques protection-
nistes préservaient presque totalement ces
marchés de la concurrence étrangeére Dans
les pays développés, les industriels de
I’équipement appartenaient souvent a des
cartels officiels ou officieux qui fixaient
les prix et attribuaient les parts des impor-
tants contrats lancés par les PTT Bien que
privée, la structure des télécommunica-
tions des Etats-Unis n’était pas trés diffé-
rente , ¢’était un quasi-monopole, qui inté-
grait pleinement 1’industrie nécessaire au
fonctionnement et a 1'équipement du ré-
sean Son idéologie de corps fut faconnée
par le saint patron de AT&T, Theodore
Vail, ancien membre de la poste lui-méme
puisqu’il avait dirigé le service ferroviaire
des postes américaines

Le systdme se montrait lucratif et rassu-
rant pour ses participants, et ses insuffi-
sances étaient masquées par la tendance
générale & la baisse des prix de la techno-
logie électronique (qui, tout bien considé-
ré, était plutdt due aux progrés des entre-
prises d’informatique et de piéces
détachées gqu’'a ceux des firmes tradition-
nelles de télécommunications) Les PTT
instauraient aussi des normes sur 1'équipe-
ment qui décourageaient ou retardaient
souvent les outsiders, et elles collaboraient
avec les entreprises nationales, qu'elles fa-
vorisaient pour tout ce qui portait sur le
développement de 1'équipement et des ex-
portations

Le modéle batiu en bréche

En Suisse, les PTT instaurérent ainsi en
1984 des normes pour les téléphones sans
fil dont les spécifications couvraient
55 pages et qui nécessitaient un équipe-
ment de type Rolls Royce, avec notam-
ment 40 canaux bidirectionnels et un ba-
layage automatique Le résultat de toutes
ces régles — destinées en principe a proté-
ger les utilisateurs — était que  a) une seule
et unique compagnie, de nationalité suisse,
se trouvait en mesure de répondre rapide-

ment aux critéres retenus (rien d’étonnant
a cela puisqu’elle avait activement partici-
pé a la définition de ces régles) , b) le prix
évalué par le fabricant pour les PTT était
de 600 dollars par appareil, et I’abonne-
ment mensuel se montait & 15 dollars A la
méme époque, on pouvait acquérir aux
Etats-Unis des téléphones sans fil plus
simples, mais tout a fait performants, poor
moins de 75 dollars Les consommateurs
suisses en vinrent donc a s’éguiper avec du
matériel étranger, meilleur marché mais
non autorisé et vendu dans de nombreux
magasing avec 1’étiquette  « Réservé a
I"exportation » Sous la pression des PTT,
de I'industrie de I’équipement et des syn-
dicats, le Parlement suisse, afin d’enrayer
la menace, passa une loi destinée & empé-
cher I’achat ou la vente des matériels non
agréés et a faciliter la fouille des rési-
dences privées

Le systéme de réseau centralisé servait
avantageusement les entreprises d’équipe-
ment qui avaient leur part des rentes of-
fertes par le systeme de monopole mais, en
méme temps, il rencontrait une large ap-
probation populaire car on lui attribuait les
vertus propres au concept de service
public de portée universelle, accessible 2
tous pour le méme tarif, soumis & un
contrdle obligatoire des prix et doté d’un
systéme de redistribution au niveau finan-
cier En tant que service public, le télépho-
ne était étranger aux mécanismes du mar-
ché, méme dans les pays pratiquant par
ailleurs la libre concurrence Toute modifi-
cation de ce statut devait obligatoirement
soulever la controverse, car chaque percée
du royvanme du marché a 1’intérieur du
royaume des droits et de la politique s’est
historiquement opérée de maniére difficile
Officiellement ou officieusement, la socié-
té soustrait de nombreuses transactions
aux mécanismes classiques du marché

11 est cependant difficile, dans la pra-
tique, d’endiguer le flux des transactions
économiques favorables & ceux qui ont des
ressources supérieures Les méres por-
teuses, la publicité pour des candidats poli-
tiques, la rémunération de ’armée ou bien
I’enseignement privé sont des exemples
encore controversés mais de plus en plus
largement acceptés de la réaffirmation des



mécanismes de marché Le déplacement
des télécommunications du secteur poli-
tique des services publics vers le systéme
économique a, lni anssi, paru condamnable
a beaucoup En réalité, le seul argument
vraiment puissant pour défendre le systé-
me centralisé est la valorisation du princi-
pe de propriété publique, qui doit 8tre dis-
tingué des raisons « scientifiques »
avancées pour faire bonne mesure et por-
tant sur les nécessités de 1'ingénierie ou
sur les réalités économiques Beaucoup de
gens, par exemple, considérent que le sys-
teme des PTT est nécessaire pour assurer
un service universel 4 I’ensemble de la po-
pulation Mais cette opinion péche dans
son analyse des finances publiques en mé-
langeant les questions sur le financement
d’'un service avec celles portant sur sa mi-
se en distribution , elle se trompe aussi en
considérant des choix d’investissements
relativement récents comme faisant partie
de la norme historique En Allemagne, par
exemple, seuls 5 % des foyers d’ouvriers
qualifiés étaient dotés du téléphone en
1960, et le pourcentage €tait encore plus
bas chez les ouvriers non qualifiés Chez
les travailleurs indépendants, la proportion
était de 50 %

Malgré sa popularité, le modeéle hiérar-
chigue centralisé de ré€seau public a €t
soumis & des forces centrifuges qui ont sa-
pé son assise La technologie est I'un des
facteurs qui ont joué dans ce sens, bien
qu’il ne faille pas exagérer son importan-
ce Ce n’est pas la transmission par fais-
ceaux hertziens ou par satellite qui a brus-
gquement rendu possible la concurrence
dans les télécommunications longue dis-
tance Si des réseaux concurrentiels sont
aujourd’hui installés aux Etats-Unis, au Ja-
pon et dans le Royaume-Uni, ce sont en
général des cébles enterrés dont I'installa-
tion est colteuse Divers autres facteurs
ont contribué & la désintégration du syste-
me hiérarchique, comme nous le verrons
ci-aprés Disons cependant d’emblée que
le fait d’étudier ces forces de changement
ne signifie pas obligatoirement de préconi-
ser I’essentiel de leurs manifestations
Par ailleurs, le systéme de réseau tradi-
tionnel n’a pas le monopole des préoc-
cupations sociales

L’économie des services. La force mo-
trice de la restructuration des télécommu-
nications a ¢t€ la phénoménale croissance
de la demande des consommateurs en ma-
tiere de télécommunications, demande
provenant elle-méme de la mutation vers
une économie fondée sur les services Les
gros utilisateurs de télécommunications
sont les sigges sociaux de sociétés, les
bangues, les compagnies d’assurances, les
compagnies aériennes, les organismes sa-
nitaires, les firmes d’ingénierie et de
conseil, les centres juridiques, les médias
et les founisseurs d’autres services Dans
les pays fortement développés, le passage
4 une économie de services est due en par-
tie a la perte de compétitivité, face aux ré-
gions nouvellement industrialisées, de la
production de masse traditionnelle Elle est
aussi due av fait que ces Etats disposent
d’un fort potentiel humain doté d’une édu-
cation poussée et formé au maniement de
I'information Cette caractéristique s’est
trouvée renforcée par 1’augmentation de
productivité apportée par les ordinateurs et
la bureantique de pointe aux opérations
d’information Les services reposant sur
Pinformation, y compris les activités des
sidges sociaux, apparaissent aujourd’hui
comme un des avantages comparativement
essentiels des pays développés Paralléle-
ment, la fabrication et la vente au détail
deviennent des secteurs trés étendus et dé-
centralisés

La transmission électronique de 1'infor-
mation — autrement dit les t€lécommunica-
tions - a donc vu son importance s’ac-
croltre dans le nouveau secteur des
services Elle est aussi devenue une source
de dépense majeure Pour Citicorp, le plus
grand établissement bancaire des Etats-
Unis, les télécommunications représentent
désormais le troisiéme poste de dépense,
aprés les salaires et les biens fonciers
L’achat de matériel de communication a
des prix avantageux revét, de ce fait, plus
d’importance que par le passé Les tarifs,
Pefficacité, la sécurité et la fiabilité sont
désormais des variables requérant une at-
tention méthodique Une nouvelle race de
spécialistes privés a vu le jour Ies respon-
sables des télécommunications, qui ont
pour mission de réduire les coiits de leur



entreprise et gui pour la premiere fois, bien
qu’ils n’appartiennent pas & la coalition in-
dustrielle de la poste, représentent un ni-
veau trés élevé de compétence dans le do-
maine des communications Ces gestion-
naires se battent pour trouver des systémes
de transmission & faible prix de revient, et
leurs équipements sur mesure revétent la
forme de réseaux privés d’une envergure
beaucoup plus vaste que ceux qui exis-
taient par le passé Ces réseaux privés, qui,
pour certains, font appel aux compétences
de centaines de techniciens et d’exploi-
tants spécialisés, retirent des parts de plus
en plus importantes au réseau public Leur
impact n’est pas obligatoirement fonction
de leur nombre Aux Etats-Unis, par
exemple, les 3 % d’utilisateurs les plus im-
portants représentent 4 eux seuls 50 % des
recettes totales par le téléphone Ce sont
les entreprises privées qui s’ intéressent en
tout premier lieu 4 ce type d’installations,
mais elles ne sont pas les seules  des insti-
tutions & but non lucratif, telles que les hd-
pitaux et les universités, et des organisa-
tions publiques telles que les adminis-
trations nationales ou locales recherchent,
elles aussi, des stratégies permettant de
parvenir a une réduction des codts

Des dysfonctionnements dans les éco-
nomies d’échelle et d’envergure : le déve-
loppement de technologies et de solutions
alternatives a réduit I’importance des éco-
nomies d’échelle et d’envergure qui autre-
fois caractérisaient le résean centralisé Le
progrés économique et technologique
conduit A une spécialisation accrue et 4
une différenciation, plutdt qu’a une
convergence, des choix Dans les télécom-
munications, le rapide développement
technologique a engendré une quantité
proportionnelle d’applications Pour le
complexe postal industriel, il est devenu
impossible de maitriser toutes ces options
et de répondre & tous les besoins spéci-
fiques

Le systéme traditionnel des cartels de
recherche et développement, qui propo-
saient conjointement des solutions natio-
nales standardisées, lui non plus n’a pas
réussi & soutenir la concurrence avec de
petites firmes entreprenantes Le dévelop-

pement de la technologie a créé, en plus de
de 'industrie de télécommunications tradi-
tionnelle, une industrie électronique
« bis », dotée d’une bonne dose d’indépen-
dance et portée davantage au contact direct
avec la clientele qu’a 'utilisation de F'in-
termédiaire PTT

Une utilisation différenciée : par nature
et par tradition, les PTT fournissaient des
selutions standardisées, valables au niveau
national, qui étaient soigneusement plani-
fiées et méthodiquement exécutées Pour
les utilisateurs, le fait de recourir & une so-
lution standard était autrefois assez facile 4
accepter dans la mesure ol la déperdition
en matiére de choix était peu conséquente
et se trouvait largement compensée par les
bénéfices des économies d’échelle ainsi
réalisées Mais la portée des télécommuni-
cations s’est accrue, et les cofits des solu-
tions standard non performantes se sont
mis a dépasser le bénéfice des économies
d’échelle, incitant ainsi & rechercher des
solutions A 1’extérieur du secteur public
Par ailleurs, certains usagers utilisent la di-
versification des services de télécommuni-
cations comme un outil stratégique censé
leur conférer un « plus » aux yeux de la
clientele , ils sont donc clairement deman-
deurs de solutions sur mesure plutbt que
standardisées Si ces remarques sont sur-
tout valables pour les entreprises de grande
taille, les besoins en matiére de télécom-
munications des petites firmes et des utili-
sateurs privés évoluent, eux aussi, & vive
allure

Le pluralisime des groupes d’utilisa-
teurs autre facteur contribuant a la créa-
tion de réseaux spécialisés, le nombre
croissant de groupes sociaux qui entrent en
contact Ies uns avec les antres grice aux
télécommunications Leurs besoins collec-
tifs en matiére de communication ayant
prs des allures spécifiques, certains utili-
sateurs privés se regroupent Les premiers
4 agir ainsi furent les agences de voyages
et les compagnies aéronautiques, les ven-
deuts de piéces détachées d’automobiles,
ainsi que les compagnies financiéres ils
ont constitué des réseaux de groupe qui
présentent I’avantage de combiner les éco-



nomies d’échelle et le surmesure Le plu-
ralisme d’associations conduit ainsi aux
communications de groupe, qui, du point
de vue conceptuel, se situent quelque part
entre les activités du résean public et du
réseau privé

La perte de contréle sur la partie du
réseau située dans les locaux de Uutilisa-
teur : les usagers disposent d’un contréle
accru sur les segments du réseau qui se
trouvent dans leur entourage immédiat Ce
phénomene a commencé avec 1"équipe-
ment sur place des utilisateurs, il s’est
poursuivi avec le ciblage des immeubles
résidentiels et de bureaux Au stade sui-
vant, il était normal que divers grands pro-
moteurs américains se mettent 4 offiir aux
occupants de leurs immeubles une pano-
plie de services de télécommunications,
placant ainsi ce segment & I"exiérieur du
secteur public A travers ces « services
partagés entre fes locataires », la commu-
tation passe de 1'autocommutateur public
au standard privé (PABX) appartenant au
propriétaire , la transmission est déplacée
des réseanx publics vers les lignes privées
Compte tenu de leur logique économique,
les services partagés ne vont vraisembla-
blement pas se limiter & des lignes de pro-
priétaires, mais plutét s’ étendre i des
groupes d’'immeubles de bureaux et 4 des
quartiers d’affaires

Autre phénomeéne parallele 1’appari-
tion des réseaux locaux (local area net-
works, ou LAN), qui sont des liaisons de
haute capacité, installées habituellement
dans le secteur privé et servant a la diffu-
sion de I'information & lintérieur d’une
organisation et de ses annexes Dans cer-
taines organisations, la part des flux d’in-
formations véhiculés par ces réseaux at-
teint 60 % de ’ensemble L2 aussi, le
développement ne peut que s’accentuer
certains réseaux locaux se sont étendus
géographiquement et sont devenus des ré-
seaux étendus (wide area networks, ou
WAN), qui traversent parfois plusieurs
continents

La technologie des nouvelles voies de
fransmission . les technologies de la trans-
mission se multipliant, il devient de plus

en plus difficile & une seule organisation
de les contréler toutes En ce qui conceme
les communications longue distance, le
moncpole des PTT dans les pays impor-
tants répond d’ores et déja beaucoup plus 4
des motifs politiques qu’a des raisons éco-
nomiques ou technologiques Dans le sec-
teur de la distribution locale — segment
qui, naguere, présentait le maximum de ca-
ractéristiques du monopole « nature] » —,
diverses technologies de transmission sont
apparues, notamment 1'utilisation des ré-
seaux de télévision par cible coaxial, la ra-
dioctéléphonie cellulaire, la distribution par
micro-ondes multipoints, les fibres op-
tiques et la transmission par infrarouges
Pour les PTT, contrdler tous les modes de
transmission signifie s’affirmer dans des
secteurs récents, qui. pour certains, somnt
déja couverts par des intervenants tels que
les cablo-opérateurs ou les entreprises de
satellite, et pour d’autres sont en train
d’&tre investis par des nouveaux venus
épaulés par le capital-risque

L’internationalisation des opérations
et la réduction des coiits de la transmis-
sion - I'importance des télécommunica-
tions et des forces centrifuges s est trouvée
accrue par la globalisation des échanges
commerciaux et par la nécessité d’interna-
tionaliser les transactions Si les PTT d’un
Etat donné pratiquent une politique restric-
tive, les entreprises locales se trouvent
désavantagées au niveau international, et
les firmes étrangeres peuvent éventuelle-
ment décider de ne pas se domicilier dans
ce pays De méme, ceux gqui savent
gu’ailleurs des options sont disponibles fe-
ront vraisemblablement pression pour que
les conditions propres a leur pays soient
modifiées

L’économie et la technologie ont égale-
ment contribué a T'attrait des transactions
globales en dissociant le prix de revient de
la distance parcourue Dans la transmis-
sion par satellite, en particulier, le cofit
marginal lié 2 la distance est virtuellement
nul De méme, le prix des liaisons par fibre
optique se trouve peu influencé par 1’éloi-
enement Les flux de communication peu-
vent par conséquent suivre des voies
indirectes, qui contournent les barriéres de



régulation et évitent les prix imposés
L arbitrage devient dés lors facilement
praticable, et cela incite les pays i libérali-
ser leur régime de régulation afin de pou-
voir devenir des « havres de la communi-
cation » Les tentatives de réglementation
des prix et des services se trouvent ainsi
minées a la base

Les avancées technologigues ont aussi
des retombées au niveau national Les prix
et les performances des stations terrestres
de trés petite ouverture, qui donnent accés
directement au satellite, commencent &
rendre économique Vutilisation de réseaux
directs par satellite ne faisant pas appel
aux entreprises de télécommunications Ce
type de service peut également &tie foumni
par des exploitants échappant au contrdle
du réseau public La limitation de usage
de ces télécommunications directes risque
d’étre difficilement applicable

Les satellites rendent trés aisée I’expor-
tation des services de communication Une
firme de satellite d’un pays donné peut re-
lier deux interlocuteurs appartenant 4 une
autre nation L’organisation officielle in-
ternationale nommée INTELSAT offre dé-
ja actuellement ce type de service intérieur
& un certain nombre de pays On voit mal
comment pourrait étre évitée la proliféra-
tion d’exploitants privés ayant passé des
accords avec les PTT ou bien directement
avec les utilisateurs On peut méme imagi-
ner que des PTT entreprenantes utilisent
leur surplus de capacité pour le service in-
térieur d’un autre pays ou pour les
échanges internationaux, et, méme s°il pa-
rait peu vraisemblable que cela aboutisse a
une invasion effective du territoire
d’autres administrations des PTT, ¢’est
quand méme un pas dans ce sens

Les convergences
des technologies

La remise en question du réseau centra-
lisé coincide aussi avec un autre phéno-
mene les réseaux et I’équipement des (é-
lécommunications s’unissent, voire se
mélangent 4 d’autres domaines antrefois
clairement distincts tels que les ordina-
teurs, I'équipement de bureau et la radio-
diffusion La réponse des partisans du mo-

nopole a donc été de pénétrer de nouveaux
domaines — par exemple la télévision par
céble, les antennes collectives de télévi-
sion, I’édition électronique, les centres pu-
blics de traitement de 1’'information, le
courrier électronique, les modems, les ma-
chines interactives, etc Ces déplacements
ont entrainé une lutte avec des intéréts qui
n’appartenaient pas au secten: industriel
de 1a poste, et les zones frontiéres sont dé-
sormais & découvert Ils ont aussi conduit &
une confiontation avec d’autres puissantes
entités étatiques qui, & leur tour, sont sus-
ceptibles d’envahir le territoire traditionnel
des PTT

Les programmes gouvernementaux et
les collaborations régionales - les poli-
tiques industrielles des Etats et les collabo-
1ations économigues régionales ont égale-
ment des répercussions sur les pratiques
monopolistes en matiére de télécommuni-
cations Dans la plupart des pays dévelop-
pés, les gouvernements ont mis sur pied
des programmes de soutien a 1'électro-
nique En général, les PTT jouent un rdle
régulateur dans cet effort et lui apportent
une importante participation pratique
Mais la polique industrielle génére aussi
des outils susceptibles de servir a leurs
futurs rivaux A l'instar du ministére
de la Défense et la NASA aux Etats-Unis,
différents pays européens soutiennent ainsi
des programmes de développement de
satellites, en vue de stimuler par des
projets civils leurs industries électroniques
et aérospatiales Mais ces satellites doi-
vent fonctionner effectivement et &tre
financiérement viables, des impératifs qui,
4 leur tour, ouvrent la voie 4 une future
utilisation possible par de nouveaux types
d’entreprises Dans divers autres pays, la
télévision par céble est considérée comme
faisant partie du développement technolo-
gique, et subventionnée en tant que telle
L’objectif est de construire des systémes
en fibre optique interconnectés en étoile
Ceux-ci ressembient aux réseaux de télé-
phone et pourraient servir, dans le futur,
a d’autres fins que 'image Aux Etats-
Unis, différents gouvernements locaux
appuient ce que 1’on appelle les zones
de télécommunications avancées, en tant



gu’éléments du développement régio-
nal Celes-ci facilitent le recours a des
moyens autres que le réseau public

Des groupements économiques régio-
naux ou supranationaux tels que le Marché
commun ont remis en question les ententes
internes de protection conclues entre 1’in-
dustrie et 1’Etat, et certaines nonnes natio-
nales trop strictes ont été dénoncées par
les instances supranationales de régulation,
au nom des accords sur la liberté¢ du com-
merce C’est ainsi que la Commission de
Bruxelles a combattu avec succeés les trés
sévéres restrictions allemandes contre les
modems privés De méme, la réglementa-
tion des Télécom britanniques contre 1’ar-
bitrage du négoce transatlantique de télex
fut suspendue en 1986 par la Haute Cour
de justice européenne

La complexité croissante des services
de télécommunications : la téléphonie va
désormais beaucoup plus loin que la
simple commutation des communications
verbales Beaucoup de « services & valeur
ajoutée » ont vu le jour et se sont dévelop-
pés, notamment dans les secteurs du texte
et des données L’audio-messagerie, le vi-
déotex et I’andiotex, les échanges de mes-
sages électroniques en sont de bons
exemples Du point de vue conceptuel, les
services de télécommunications les plus
avancés peuvent étre considérés comme
formant quatre couches superposées la
transmission de base, la commutation par
paquets, les services génériques et les pro-
giciels d’application

Prenons 1’exemple d’un réseauv améri-
cain reliant des guichets automatiques de
distribution de billets Ce service est sou-
vent assuré par un exploitant de réseau
spécialisé, ayant en charge un certain
nombre de banques Ces réseaux de gui-
chets automatiques fonctionnent sur des
lignes privées (la transmission de base),
louées an premier exploitant de réseau —
soit des compagnies de communications
locales, soit de communications A longue
distance comme AT&T Ces lignes sont
utilisées par des entreprises de transmis-
sion de données telles que Telenet, Tym-
net ou 'ancien AT&T Au total 1 000 en-
treprises, qui toutes disposent de la

possibilité de commutation par paquets
servant dans la transmission interactive de
données Leur production est & son tour
utilisée par des firmes différentes, qui
I’étendent vers des services génériques i
valeur ajoutée tels que le serveur de don-
nées, le cowrnier électronique, la message-
rie vocale et la télémesure Ces entreprises
comprennent, entre autres, MCI, GE,
Tymnet, AT&T et Accunet Plusieurs ser-
vices génériques sont rassemblés en progi-
ciels d’application destinés i différents
secteurs d’activité (par exemple la finance,
I"agriculture, les centres hospitaliers), ou 2
différentes fonctions (les commandes de
pitéces détachées, le commerce internatio-
nal, les transactions par cartes de crédit, le
dessin industriel, etc) Souvent, plusieurs
de ces strates se trouvent regroupées au
sein d’une méme entreprise, mais cela n’a
rien d’obligatoire Alnsi, lorsque le client
d’une banque passe par un guichet auto-
matique, les communications nécessaires a
cette opération peuvent faire appel a cing
services différents — voire méme davanta-
ge — du méme segment physique, ou bien &
plusieurs entreprises pour les divers seg-
ments géographiques La transaction fi-
nancidre sous-jacente peut, elle aussi,
metire en route des réseaux électroniques
de transferts interbancaires extrémement
complexes

La saturation du service de base : I'une
des raisons qui ont conduit la téléphonie &
aller au-dela de la simple connexion voca-
ie est la saturation du marché dans ce do-
maine Pendant longtemps, la missicn es-
sentielle des PTT a été 1’établissement
d’un réseau reliant chaque foyer — mission
qui profitait conjointement a I"industrie
de I’équipement Mais, au cours des an-
nées 80, cet objectif s’est trouvé large-
ment couvert dans les pays d’Europe de
I’Ouest En Allemagne, le niveau de péné-
tration, qui €tait de 12 % en 1960, attei-
gnait 75 % en 1980 En France, le niveau
était de 16 % en 1967 et de 88 % en 1985
Les PTT avaient réussi a répandre la télé-
phonie , leur mission perdait du méme
coup de son évidence, et I’industrie de
I’équipement risquait de voir ses carnets
de commandes s’amenuiser considérable-



ment Les PTT se tournérent alors vers le
RNIS et le vidéotex, et, plus générale-
ment, vers les services de pointe destinés
aux entreprises Compte tenu de 1’1déolo-
gie traditionaliste en vigueur, ce change-
ment de politique est rarement admis offi-
ciellemment On décrit ainsi souvent le
vidéotex comme étant un service d’infor-
mation du consommateur, alors que, a
I’extérieur de la France, il est essentielle-
ment utilisé dans les bureaux Les entre-
prises représentent désormais la principale
zone de développement, et les PTT se
voient contraintes de changer de style, de
devenir plus flexibles, de se diversifier,
car les utilisateurs collectifs ont une auto-
rité et des compétences supérieures a
celles des usagers individuels

La réalisation effective du service uni-
versel fait sortir de terre les fournisseurs
de services privés Leur apparition plus
précoce était politiquement et économi-
quement vooée a I’échec car I'« écré-
mage » qu’ils pratiquent aurait menacé le
développement du service universel Au-
jourd’hui, il est beaucoup plus difficile de
trouver des arguments a leur opposer

Une déchirure dans la cohésion inter-
ne des PTT ¢t le soutien des syndicats de
fonctionnaires . la traditionnelle intégra-
tion organisationnelle de la poste et des té-
lécommunications au sein des PTT est de-
venue source de tensions Les employés
des télécommunications sont de plus en
plus désireux de voir leur appartenance 2
la haute technologie reconnue au niveau de
leur identification et de leurs salaires A
titre individuel, ils se trouwvent limités par
les barémes appliqués aux fonctionnaires ,
3 titre collectif, ils doivent assumer les dé-
ficits des services postaux Auwnx PTT, les
administrateurs ont commencé & admettre
gu’un changement de statut pourrait ap-
porter un surcroit appréciable de flexibilité
et d’indépendance D’ol I’empressement a
faire passer les télécommunications du sta-
tut d’administration publique & celui de
compagnie gérée par I’Etat, qui porte sou-
vent le nouveau nom d’« organisation pu-
blique des télécommunications » (Public
Telecommunications Organisation, ou
PTO) Le changement institutionnel ne fut

donc pas un coup de force des PTT, il se
réalisa au contraire avec le soutien ou le
consenternent des directions ainsi que, cela
est important, des syndicats et de leurs al-
liés politiques Des constellations de ce ty-
pe furent & I’origine de la réorganisation
des télécommunications dans beaucoup de
pays d’Europe et du Pacifique Les nou-
velles structures exigent un engagement
moins important de la part de ’Etat et
aménent les gouvernements a jouer le rdle
d’entités régulatrices Celles-ci entretien-
nent des relations distantes avec 1’opéra-
teur de réseau, se montrent disposées 2 in-
tégrer de nouveanx fournisseurs de
services et offrent un potentiel de privati-
sation

La codlition

Comme dans une tragédie grecque,
I’unité du réseau centralisé s’effiloche car
il reflete des réalités appartenant au passé
Cependant, la politique est encore & ses ¢6-
tés et il bénéficie du soutien de plusieurs
grands partis des pays industrialisés Mais
les nouveaux intéréts créent, eux aussi,
leurs propres constellations politiques Si
I’on considére le systéme des télécommu-
nications comme constitué de quatre prin-
cipaux types d’électeurs — les équipemen-
tiers, les exploitants de réseaux, les
employés et les usagers —, la traditionnelle
coalition industrielle de la poste réunissait
essentiellement les trois premiers, alliés
aux petits utilisateurs de la quatriéme caté-
gorie Un autre regroupement apparait au-
jourd’hui celui des usagers importants ( y
compris les institutions transnationales)
avec les équipementiers les plus en pointe
— & savoir les entreprises d’informatigue,
de composants électroniques et de bureau-
tique Aux Etats-Unis, les membres repré-
sentatifs de cette « deuxiéme coalition
électronique » sont American Express,
IBM, Time Warner, American Airlines et
Citicorp Leur premier opposant, parmi les
firmes privées, fut AT&T, qui ne parvint
pas a endiguer le flux

En Grande-Bretagne, la nouvelle coali-
tion fut plus lente & se rassembler car I'in-
dustrie électronique de pointe était relati-
vement peu développée, mais aussi parce



que I’alliance traditionnelle fit montre
d’une ténacité et d’une force idéologique
- inconnues aux Etats-Unis Cependant,
lorsque le gouvernement retira son soutien
a 'organisation traditionnelle et donna sa
bénédiction aux prestataires de services en
désignant Londres comme la capitale des
services de toute I'Europe, le complexe de
la poste fut contraint au compromis Cette
histoire ressemble de prés 4 ce qui s’est
passé aux Pays-Bas Au Japon, ol la pre-
migre industrie électronique s’est transfor-
mée mienx que partout ailleurs en indus-
trie du deuxigme type, les modifications se
sont opérées de maniére moins brutale car
I’industrie de 1’équipement n’avait pas
beaucoup a y perdre

Nous scmmes seulement au début d’un
trés long processus de changement du ré-
seau Les forces centrifuges encouragent
I’évolution d’un nouvean modele de ré-
seau, caractérisé par une trds grande péné-
trabilité¢ Celle-ci se traduit par une ouver-
ture aussi bien aux entreprises de télé-
communications qu’aux fournisseurs de
services spécialisés, aux intégrateurs de
systémes comme aux vendeurs de maté-
riel , elle se manifeste dans les possibilités
d’interconnexion de divers réseaux, ou
dans ’accés a des réseaux différents , elle
apparait avssi dans le choix des normes
Les principales caractéristiques de ce sys-
teme de réseau ouvert sont décrites ci-
aprés

Un réseau de réseaux * le futur concept
de réscau est d'une grande complexité aux
niveaux institutionnel, technique et iégisla-
tif L’environnement du réseaun sera un
obscur patchwork de centaines de sous-ré-
seaux portant sur des zones géographiques,
des types d’utilisateurs, des services diffé-
rents, et se montrant rétif aux classifica-
tions ou aux compartimentages clairs Il
inclura un véritable fatras de participants
publics et privés, nationaux et régionaux,
généraux et spécialisés, a bande éwroite et &
large bande, terrestres et utilisant les satel-
lites, petits et trés importants, nationaux et
multinationaux L’expérience américaine
montre combien est fragile la régulation
structurelle consistant 3 compartimenter le
secteur des télécommunications selon des

critéres géographiques ou fonctionnels, et
2 attribver des segments de marché a des
entreprises différentes Cette fragilité est
due a plusieurs facteurs les divers ser-
vices se chevauchent constamment et sont
en constante évolution , toute tentative
pour établir des fronti¢res précises ren-
contre I’échec ., les intervenants sont sans
cesse tentés d’outrepasser les limites
fixées Le paysage du futur résean de téié-
communications comprendra donc des en-
treprises remplissant des fonctions mul-
tiples, méme si les tentatives officielies
pour rétablir 1’ ordre ne feront siirement pas
défaut

L’absence de contréle central . 1a ca-
ractéristique essentielle du modele de ré-
seau ouvert est I’absence de contréle cen-
tral aucune entité unigue n’est
responsable du plan global (méme si les
PTT - ou PTO — jouent un role important
au niveau de la direction et des décisions
stratégiques) Le réseau devient un corps
composé fait de multiples centres de déci-
sion séparés Il passe ainsi du modale de
systéme planifié & un mécanisme conduit
par une « main invisible » Cette notion est
si étrangére 4 la pensée des traditionalistes
de la communication gqu’elle ne peut que
leur apparajtre bizarre Leur conception est
celle d’une chalne de responsabilités, de
plans i long terme et d’intégration « Hors
du sytéme, point de salut !'» tel était le
cri de guerre de AT&T Livrer ce systéme
aux caprices d’intervenants travaillant
pour leur propre bénéfice et sans coordina-
tion semble le meilleur moyen de courir au
désastre Cette solution a-t-elle des
chances de fonctionner ? Sans doute vau-
drait-il mieux se demander s°il existe, dans
le domaine économique, une autre alterna-
tive pour des économies favorables aux
mécanismes du marché et souhaitant de-
meurer & la pointe de la technologie et de
ses applications

La faible espérance de vie de la plupart
des réglementations - les télécommu-
pications, qui représentaient la plus contrd-
lée des entreprises, sont en voie de
rejoindre le sort commun L’une des
raisons de cette transformation est la



complexité croissante du systéme, qui rend
de plus en plus difficile I’élaboration de
régles fonctionnant aussi bien dans le
domaine du compoertement que des struc-
tures

Deuxigmement, les régles ont peu de
chances d’étre appliquées Ce qui fait [’ob-
jet de la réglementation — les flax d’élec-
trons et de photons, et les types de signaux
qui constituent I’information — s’avére si
insaisissable en termes physiques et méme
conceptuels, si rapide et si peu sensible &
la distance que, pour &tre efficace, un mé-
canisme régulateur doit se montrer draco-
nien Or le syst&éme traditionnel ne bénéfi-
cie ni de la volonté ni du soutien pelitiques
nécessaires a cet effet Pourtant, le besoin
d’une surveillance des régles régissant les
futures relations entre les réseaux et les
usagers se fait sentir, comme nous le ver-
rons plus loin Combler ce manque sera
I’un des principaux défis auxquels devra
répondre la politique réglementatrice

Le systéme public en tant
qu’élément central

Les télécommunications vont évoluer
vers un aménagement entre le public et le
privé Le réseau public ne cessera pas
d’exister Il restera sans doute le cceur du
systéme et sera le premier a définir les
normes Le soutien du public lui reviendra
pour les mémes raisons qu’auparavant,
mais il ne disposera plus de 'exclusivité
qui fut la sienne durant plus d’un siécle
En cela, on peut le compater au secteur
des transports Dans la plupart des pays in-
dustrialisés existe un réseau ferré public,
souveni subventionné de manigre direcie
et indirecte, mais qui est complété par des
firmes de camions, d’avions, de péniches,
de voitures, et par de petites entreprises de
chemins de fer Il ne viendrait a 'idée de
personne de se battre pour la disparition de
tous les poids lourds sous prétexte qu’ils
portent atteinte au développement et aux
revenus des chemins de fer publics

L’expansionnisme du systéme public
Le systéme public traditionnel est peut-
étre en train de perdre son exclusivité,
mais 4 mesure qu’il se déploie dans des ac-

tivités nouvelles il gagne aussi en flexibili-
té L’expérience de British Telecom de
méme que celles du systdéme public semi-
indépendant STET en ltalie et de Telefoni-
ca en Espagne montrent que dans les en-
treprises encore dominantes se manifeste
une forte tendance au déploiement vertical
et horizontal On observe un phénoméne
identique aux Etats-Unis, ol le volume
d’activité des successeurs de AT&T croit
régulitrement Ces nouvelles perspectives
constituent un espoir pour les PTT, qui
consentent A reponcer au monopole , pour
les décideurs, elles servent de points de re-
pére dans la maniére d’ utiliser, au cours de
la phase de transition, le pouvoir €cono-
mique encore important des PT(O indépen-
dants

L’interconnectivité technigue . la stan-
dardisation était un élément clé du modéle
traditionaliste , le nouveau modele, lui, est
caractérisé par Uimportance donnée a I’in-
terconnectivité La différence est liée a ce
qui a précédé et ce qui va suivre Conclure
ou sauvegarder un accord portant sur les
normes sera, excepté en ce qui concerne
les sujets essentiels, de plus en plus diffici-
le & mesure que les intervenants et les inté-
1éts en jeu se multiplieront On verra appa-
raitre des créateurs de normes et des
coalitions auxquelles viendront s adjoindre
des acteors extérieurs mus par ’'idée que
les services non compatibles offrent peu
d’attrait pour P'usager Cependant, le sys-
téme risque de ne pas converger totale-
ment On trouvera sans doute des services
parallgles répondant a des normes de ré-
seaux différentes Fort heurcusement,
1"électronigue est souple , et tout cela don-
nera sans doute naissance i une industrie
florissante de 1'information et de 1’arbitra-
ge entre les divers protocoles

L’interconnectivité légale : 1'une des
exigences essentielles du réseau ouvert est
que le principe des entieprises de télécom-
munications fonctionne aussi entre 1'utili-
sateur et le réseau Autrement dit, les ré-
seaux doivent pouvoir s’interconnecter de
droit, méme s’il s'agit de réseaux concur-
rents Aux Etats-Unis, en Grande-Bretagne
et au Japon, la mise en place de I'intercon-



nexion de nouveaux réseaux avec ceux gul
préexistaient et qui prédominaient s’est
avérée essenticlle Ce principe exige ce-
pendant que solent clarifiés les problemes
de tarifs et de normes de qualité appli-
cables & Pinterconnexion — des questions
qui, sans doute, demeureront longtemps
sur le devant de la scéne

Le droit d’acces . alors que le droit &
Iinterconnexion est li€é au rattachement
des réseaux entre eux, le droit d’accés, lui,
porte sur la possibilité donnée anx utilisa-
teurs d’atteindre, lorsque cela est techni-
quernent réalisable, le réseau qu’ils ont
choisi Par exemple, le réseau d'un pro-
priétaire d’immeubles ne devrait pas em-
pécher les locataires d'utiliser les services
de Uentreprise de leur choix

Les regles de fonctionnement des en-
treprises de télécommunications - plus
étendues, mais plus superficielles : dans
le modeéle centralisé traditionnel, le
concept de 1’accés de I'entreprise de télé-
communications au réseau public était un
élément essentiel Le réseau ouvert s’avére
plus compliqué, car il inclut de nombreux
fournisseurs privés qui opérent sur une ba-
se contractuelle plutdt qu’en tant que ser-
vice public, et qui souhaiteront peut-&tre
limiter le nombre des participants & leur
résear Quelle portée aura le statut d’entre-
prise de télécommunications dans le futur
réseau ouvert ? Telle est I’importante
question politique gui devra étre résclue
Si le systtme imposera vraisemblablement
des obligations similaires & nombre de ses
participants, elles ne seront pas aussi
contraignantes que celles qui pésent ac-
tuellement sur les entreprises de téléphone
On pourrait bien siir rétorquer que, dans
une sifuation de concurrence, les régles de
fonctionnement cesseront d’8tre néces-
saires Mais la concurrence existe aussi,
par exemple, dans le secteur des compa-
gnies aériennes ou des hotels, et aux Etats-
Unis ceux-ci sont sournis a un réglement
qui ne comporte pas de réglementation des
prix 1.a notion de non-discrimination, va-
lable notamment en ce qui concerne 1 utili-
sation des services d’infrastructures, est
étayée par une solide argumeniation éco-

nomique et politique, et il existe peu de
chances de voir adopté un systéme repo-
sant exclusivernent sur les contrats volon-
taires et privés Appliquer la régle du quasi
universe} acceés aux réseanx privés ou spé-
cialisés sera par ailleurs une autre tiche
difficile

Certaines administrations des PTT ont
prétendu, avec leurs partisans, qu’un total
contrdle du canal des communications est
essentiel & la liberté du contenu La liberté
de parole ne serait possible que grice 4 un
conirble monopoliste impartial Pourtant,
peu nombrenx sont ceux qui accepteraient
ce controle de IEtat sur 'ensemble de la
presse écrite ou des kiosques 4 journaux
L’argumentation ne parvient pas non plus
2 faire la distinction entre un contréle de
I’Etat, notamment grice & la réglementa-
tion, sur les pratiques mises en ceuvre, et
un fonctionnement purement étatique

Le service universel * plus restreint,
mais allant davantage en profondeur . le
réseau public traditionnel fonctionnait de
pair avec I'obligation d’un service univer-
sel en principe, chaque consommateur
qui souhaitait &tre desservi devait voir sa
demande satisfaite, quel que fit I’endroit
ol il se trouvait Est-ce que, dans le systé-
me de réseau ouvert, I’obligation de servi-
ce universel s’ appliquera & tous les partici-
pants ? La réponse sera sans doute
fonction du service fourni Pour certains
des services trés spécialisés, I’obligation
générale n’entrera pas en vigueur Mais el-
le sera maintenue pour les services « de
base », et Iacception de cette expression a
de fortes chances de s’élargir Le tracé de
la ligne de touche sera certainement au
ceeur des débats politiques L’un des roles
principaux du réseau public consistera &
fonctionner en dernier ressort en tant que
fournisseur de services, grice a des ameé-
nagements financiers qui pourrront inclure
des subventions de 1’Etat et des entreprises
privées

Les subventions internes : le systéme
traditionnel de transfert interne entre une
catégorie d'utilisateurs et une autre ne
pourra sans doute pas étre conservé dans le
résean ouvert Cela ne signifie pas pour



autant la fin des transferts en tant que tels,
car les raisons et les occasions de subven-
fionner certains types de services et cer-
taines catégories d’uotilisateurs ne manque-
ront pas — 4 Fimage de se qui se prodait
dans le secteur des chemins de fer Les
fonds nécessaires a ces subventions pour-
ront étre récoltés et distribués selon Ie sys-
teme qui préside classiquement a la redis-
tribution dans nos sociétés par I'im-
position (en 1"occurrence une taxe a la va-
leur ajoutée sur les télécommunications) et
par I’affectation d’an budget Le monopole
ne fait pas partie des conditions néces-
saires a la redistribution Une subvention
peut se justifier par des raisons de poli-
tique sociale générale ou de développe-
ment régional, et s’expliquer par les avan-
tages concrets que les nouveaux abonnés
apportent aux anciens Cependant, & partir
du moment ol elles seront rendues pu-
bliques et seront sujettes a discussion, les
subventions vont sans doute se réduire et
devenir plus ciblées Elles se porteront
vers les classes défavorisées, et les autres
utilisateurs devront vraisemblablement
payer plus cher qu’auparavant Les fonc-
tions du téléphone se multipliant, I"usager
aura plus fréquemment recours a ses ser-
vices, et les télécommunications occupe-
ront donc une part plus importante dans le
budget des ménages

Les différences de prix et de qualité : le
choix s’étendra, mais la situation sera
moins équitable Jusqu’a présent, tous les
abonnés bénéficiaient d’un équipement et
d’un service téléphoniques sensiblement
identiques Le systéme de réseau ouvert
offrira quantité de variantes, dont les usa-
gers profiteront différemment puisqu’ils
'y auront acces que s’ils le désirent et ac-
ceptent de payer a cet effet Le tarif des
communications, hui aussi, sera plus diver-
sifié De méme que deux passagers instal-
1és cbte & cdte dans un avion peuvent avoir
acquitté des sommes tres différentes pour
leurs billets, de méme les utilisateurs des
télécommunications payeront un service
identique 2 des taux trés variés Ceux qui
en feront un vsage réduit et qui utiliseront
peu d’options payeront comparativement
davantage que les usagers importants ou

les consommateurs actifs La relation de
prix prévalant dans le réseau public — ol
les entreprises subventionnent les services
fournis aux usagers individuels et aux
zones rurales — se trouve ainsi inversée
La pénétration universelle du téléphone
n’en est pas condamnée pour autant Etant
donné la faible élasticité de la demande et
I'importance croissante des télécommuni-
cations, le nouveau mode de redistribution
n’aura sans doute qu’un faible effet négatif
sur le nombre des abonnés

La capacité excédentaire - le systéme
ouvert ne se montre pas compétent en ma-
tiere de limitation des ressources, et la ca-
pacité excédentaire sera donc plus impor-
tante que dans un systéme centralisé Rien
d’extraordinaire & cela puisque presque
toutes les industries ont une capacité de
production excédentaire, et 1’effet de
concuwrence joue habituellement en faveur
des consommateurs Dans le secteur des
télécommunications, ol les colts margi-
naux sont faibles, la concurrence entraine-
ra une instabilité périodique des prix
L’une des fonctions de la future réglemen-
tation sera de limiter les répercussions
dangereuses de 1a volatilité des prix, et de
s’opposer aux éventuelles tentatives de
collusion des entreprises

Le transnationalisme : le systéme cen-
tralisé traditionnel était international au
sens ol les organisations gouvernemen-
tales collaboraient les unes avec les autres
La cohésion se montrait satisfaisante en
raison d’une identité de vues — la valeur de
I’ingénierie et de la bureaucratie —, et par-
ce que chacun souhaitait protéger son dis-
positif propre Pendant longtemps, les dif-
férentes administrations des PTT ont
participé plutdt joyeusemment aux réunions
internationales puisque, 4 leur retour, elles
apportaient des accords internationaux ve-
nant conforter leurs positions internes
Mais, & I'ere des satellites, Finternationa-
lisme devient une menace car il est pris en
main par les utilisateurs et par de nou-
veaux intervenants Les communications
internationales sont le peint vulnérable du
service monopoliste national A terme, les
télécommunications transcenderont le



concept territorial, et ’idée qui veut que
chaque pays ait le contrfle territorial des
communications €lectroniques deviendra
caduque, au méme titre que la tentative de
contrdle national sur ce qui se dit (et, plas
tard, sur ce qui s’écrit) s’est trouvée un
jour obsoléte

Des réseaux ¢ l'image
de la société

Les deux concepts de réseaux - centrali-
sé et ouvert — se reflétent dans deux indati-
tives essentielles de leurs partisans respec-
tifs le réseau numérique a intégration de
services (RNIS), d’une part, et 1"architec-
ture de réseau ouvert, d’autre part Toutes
deux sont de pures expressions des
conceptions qui les sous-tendent On pour-
rait établir le mé&me type de comparaison
entre le concept de vidéotex des PTT et le
systeme distribué de bases de données aux
Etats-Unis

Le RNIS est, de loin, la stratégie la plus
marquante En simplifiant beaucoup, on
peut dire qu’il consiste a intégrer les ré-
seaux pour la voix, les données, les télex
(et, plus tard, les images) & 1’intérieur
d’une sorte de « superconduit » Le modé-
Ie de réseau ouvert, lui aussi, est passé a
une nouvelle phase celle d’architecture
de réseau ouvert, une structure qui divise
le ceeur du réseau public, c’est-a-dire le
syste¢me de commutation centrale Du
point de vue conceptuel, 1’architecture de
réseau ouvert partage la comiutation en
ses différentes fonctions constituantes et,
pour chacune d’elles, permet 1’accés sépa-
ré, Iinterconnexion, la substitution et la
mise en concurrence L’architecture de ré-
seau ouvert fait partic du mouvement al-
lant en direction d’une architecture répar-
tie plutdt que hiérarchisée Elle suit en cela
les traces de 'informatique, qui, elle aussi,
a débuté comme une opération fortement
centralisée, puis a évolué vers une structu-
re éclatée

La situation va-t-elle se stabiliser une
fois que chacun des modéles de réseaux
aura été peaufiné par ses partisans ? Le
modele centralisé subit I’action des forces
centrifuges décrites plus haut Le concept
de téseau ouvert, quant a lui, n’est viable

que dans la mesure ol les économies
d’échelle et de portée n’atteignent pas un
degré d’amplitude qui ferait imploser tout
le faisceau de réseaux , une fois 1'échec de
ses opposants consommé, on reviendrait
alors au réseau unique de départ Mais
cette hypothése semble peu vraisembla-
ble méme si beaucoup des nouvelles en-
treprises de services devaient échouer, le
génie de la diversité est désormais sorti de
son flacon Les communications devien-
nent trop diverses, trop complexes et trop
importantes pour gu’une seule entreprise
puisse toutes les gérer convenablement
Par ailleurs, il est difficile de tronver des
raisons techniques, économiques ou poli-
tiques pour étaver U'idée que, & Uere de
I'information et dans des sociétés fonc-
tionnant pour une grande part sur le
principe du marché, tous les flux de com-
munication doivent utiliser un « supercon-
duit » contrélé par une organisation
unique

Comme nous 1’avons dit précédemment,
cette situation a d’ailleurs fort peu de
chance de se présenter Des bréches ont été
ouvertes dans 1"édifice du réseau centrali-
sé, et le processus devient difficilement
réversible Cette évolution est inévitable,
non parce qu’elle conduira obligatoirement
4 de meilleurs résultats, mais parce que,
aussi familier qu’il nous soit, le réseau
centralisé constitue quand méme une ano-
malie Le systéme économique des démo-
craties industrielles occidentales étant fon-
dé sar ie marché et I’entreprise privée, le
rejet d’éléments essentiels de 1’économie
hors de ["un de ses principaux secteurs
correspond obligatoirement & une situation
instable Il est difficile de maintenir une
dichotomie entre les télécommunications
et le reste de I’économie Créer une vaguoe
différenciation en les classant dans la caté-
gorie des services d’infrastructures ne sert
arien Contrairement 3 un phare ou a une
route, les télécommunications possédent
des caractéristiques distinctes de celles du
bien public, au sens classique du terme
on peut en exclure certains utilisateurs, et
on peut évaluer leur cofit Pour beaucoup,
ile réseau public traditionnel était un
concept émouvant car il apparaissait
comme une sorte de sanctnaire romantique



planté au milieu de la fioide rationalité du
capitalisme 1I sous-entendait le partage,
I’intercommunication entre chaque
membre de la société Mais ce sont aussi
les concepts d’autoritarisme de 1'extréme
gauche et de 'extréme droite L’origine de
ce systéme, entaciné historiquement dans
I’absolutisme européen du xvi® siécle et
qui représente aujourd’hui un exemple
presque parfait du capitalisme monopoliste
d’Etat, ne vient certainement pas 4 I’appui
de ceux qui considéient sa défense comme
un geste progressiste

Dans le futur, le secteur des télécommu-
nications ressemblera donc davantage au
reste du systtme €conomigue et il dépen-
dra moins des sphéres politiques de déci-
sion Il se montrera peut-&tre plus com-
plexe et moins efficace que I’ancien dans
certains domaines, mais il sera un reflet
plus fidele de la société complexe a la-
quelle il appartient

Traduit de l'anglais
par Nelly ZEITLIN

{Les intertitres sont de la rédaction )
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