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Le 27 février 1973, Uincendie d’un im-
portant centre de commutation de la
New York Telephone Company priva de
téléphone pour vingt-trois jours une zone
de Manhattan regroupant 300 pétés de
maisons Le feu fit rage quinze heures du-
rant Il réduisit douze centraux au silence,
déconnecta 144 755 postes téléphoniques
et interrompit les communications de
90 399 abonnés

La presse locale et les médias nationaux
couvrirent certes I'événement, mais en of-
frant une image anecdotique et préconcue
de ce que cette privation de téléphone pou-
vait représenter (1) Ce type d’approche su-
perficielle a longtemps caractérisé 1’étude
du téléphone dans les cercles universitaires
et journalistiques Avec 'expansion rapide
de 1a radio dans les années 30, une préoc-
cupation croissante a 1’égard de canaux de
communication de masse plus dynamiques
a supplanté les investigations systéma-

tiques sur les fonctions et effets du télé-
phone Et, pendant les années 60, malgré le
développement constant du « systéeme du
message personnel » et le fiéchissement de
I’essor des médias publics {2), la recherche
ne s'est pas intensifiée pour autant Au dé-
but de son panorama exhaustif des « consé-
quences sociales du téléphone », seul essai
du genre depuis 1906, Aronson (3) dé-
nonce « quatre-vingt-dix et quelques an-
nées de négligence, pour ne pas dire de dé-
dain, universitaire » (4) Si, comme il le
laisse entendre, nous omettons sans cesse
d’examiner les aspects de la vie sociale qui
semblent le plus aller de soi, la sonnerie du
téléphone risque de rester particulierement
imperceptible dans ces « environnements
invisibles » ot les chercheurs en communi-
cation sont censés évoluer

La présente étude s’efforce, dans I’es-
prit de U'enquéte type de Berelson sur les
réactions i ’absence de journaux (5), de
mettre & profit la panne téléphonique de
Manhattan pour vérifier un certain nombre
de conjectures sut I'importance du télé-
phone (6)

Selon Aronson, le téléphone domestique
sert dans un cadre urbain & réduire la soli-
tude et l'anxiété, & accroitre le sentiment de
sécurité et 4 maintenir une certaine cohésion
au sein du groupe familial et du cercle
d’amis Les principales hypoth&ses asso-
ciées & ce rdle concernent ce que Ball (7) a
appelé ses « effets centrifuges » Comme la
mobilité et le changement éparpillent géo-
graphiquement familles et amis, ’accessibi-
lité immédiate par téléphone permet de
compenser la perte d’un environnement par-
tagé tout en facilitant la dispersion elle-
méme (8)

Les sentiments d’isolement ou d’in-
quiétude sont dissipés par cette possibilité

(1) Time (24 mars 1975, 73, « The Great Phone-Out »} et Newsweek (31 mars 1975, 61-62, « Rewiring the Big
Apple ») mirent I’accent sur les conséquences de 1a panne pour les cotreprises et les services MNewsweek consacra
presque toute la place aux ruineuses activités de réparation du téléphone new-yorkais Dans le New York Times,
un article de P HAGAN (16 mars 1975, p 9, « How Telephoneless New Yorkers Got Along ») cita les propos
d’abonnes coupés sur la nécessité du téléphone et son aptitude & créer un sentiment de sécurité Dans le Time
comme dans le New York Times, on put lire des témoignages de professeurs d’université ravis d’avoir retrouvé
une certaine intimite

(2) MAISEL, 1973

(3) ARONSON, 1971

t4) Un article de BALL (1968) mérite aussi d’étre cité Bien qu'il n’ait pas 'ampleur du ¢ravail d’Aronson, on y
trouve une analyse remarquable et approfondie de I'impact du téléphone sur la communication interpersonnelle
(5) BERELSUN, 1954

(6) WRIGHT (1974), I'analyste fonctionnel des situations de communication de masse, a noté que les circons-
tances dans lesquelles le fonctionnement normal d’vn média s’est trouvé interrompu sont particulierement pro-
pices & I"éclairage des fonctions sociales que ce canal de communication remplit 2uprés de ses usagers

Ball, 1968
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d’appeler ou d’étre appelé a tout instant
Dés lors, I'influence du téiéphone sur
["utilisation d’autres médias et sur la fré-
quence des communications en face & face
reste pour Aronson une question ouverte
Ce que Ball et lui tiennent néanmoins
pour acquis est la décentralisation par le
téléphone de notre espace de vie urbain en
une matrice de « réseaux sociaux in-
times » baptisés « voisinages psycholo-
giques » Ces deux auteurs présupposent
qu’un environnement normatif, bien
qu’impalpable, existe pour quiconque pos-
séde un téléphone chez soi — & quoi, nous
ajouterons mais peut-&tre seulement tant
que la possibilité d’une interaction immé-
diate peut &re maintenue Dans une situa-
tion telle que la panne de Manhattan, les
sentiments d’isolement et d’inquiétude
vont-ils resurgir chez les personnes brus-
quement privées de service téléphonique ?
Ou ces gens apprécieront-ils, an contraire,
de ne plus pouvoir subitement &tre déran-
gés ? Vont-ils se tourner vers d’autres ca-
naux de communication et augmenter le
nombre de leurs rencontres face & face ?
Le téléphone leur mangquera-t-il 7 Recon-
naitront-ils, ou manifesteront-ils, avoir be-
soin des fonctions latentes qui lui sont at-
tribuées 7 Pour 1’élaboration d’un
questionnaire destiné aux résidents de la
zone sinistrée, nous avons retenu les hy-
pothéses suivantes

- Rdle social du téléphone :

Si le téléphone joue un rdle spécifique
dans nos communications quotidiennes,
cela devrait apparaitre dans la facon dont
les personnes qui en sont privées s efforce-
ront de restaurer leurs réseaux personnels
en utilisant des téléphones extérieurs (1élé-
phones d’urgence dans les rues ou télé-
phones d’entreprises et cabines en dehors
de la zone coupée) plutdt que de recourir a
d’autres modes de communication tels que

lettres et télégrammes De plus, si1'un des
roles essentiels du téléphone est [entretien
du voisinage psychologique de chacun,
c’est moins 1’absence de téléphone qui
devrait peser que 1’impossibilité qui en
résulte d’appeler sa famille et ses amis ou
d’en recevoir des appels

— Fonctions psychologiques -

Si, comme le suggere Aronson, le télé-
phone est utilisé pour réduire la solitude et
T'anxiété et accroitre le sentiment de sécu-
rité, on peut atiendre que la perte de ce ser-
vice engendrera des sentiments d’isole-
ment et d’inquiétude et amoindrira
T'impression de maitrise sur la vie guoeti-
dienne Peu de gens devraient donc appré-
cier leur affranchissement temporaire de
tout risque d’intrusion téléphonique

- Comporements
compensatoires pendant
la période de dérangement :

Si Vusage personnel du téléphone rem-
place la communication en face a face, les
personnes privées de service téléphonique
devraient faire et recevoir davantage de vi-
sites pendant la période de dérangement
De méme, en 1’absence de leur mode pri-
mordial de socialisation médiate, elles de-
vraient avoir tendance & compenser par un
accroissement de leur consommation
d’autres médias, et notamment de ceux qui
fournissent Ie plus facilement un substitut
parasocial & ’interaction personnelle (9)

METHODE

Des ’annonce du rétablissement du ser-
vice par les télécoms new-yorkais, une
équipe d’enquéteurs entrainés composa
600 numéros de téléphone produits aléa-
toirement (10) Le choix des quatre
chiffres de suffixe fut Jaissé au hasard

(9) GLICK et LEVY (1962, 141-170) décrivent une « relation parasociale » comme un état de pseudocommuni-
cation indirect et 4 sens unique typique de celui que les téléspectateurs instaurent et entretiennent avec les « per-

sonnalités » du petit écran

(10) BERELSON (1954) a recouru A des longs entretiens sur le terrain pour mesurer I’impact de la gréve des jour-
naux de 1954 4 New York Bien que cette technique de terrain permette des interrogatoires plus approfondis, il
nous a semblé que, pour la présente éude, un contact pris dés que possible par Pintermédiaire du média supprimé
serait particulidrement précieux pour maximiser la réceptivité et les souvenirs des personnes interrogées



pour deux raisons premiérement, la com-
pagnie de téléphone avait refusé de com-
muniquer la liste des numéros affectés
Deuxiémement, on estime que 25 % des
postes téléphoniques new-yorkais n’appa-
raissent pas dans les annuaires de la ville
Des recherches récentes (11) ont suggéré
que la génération aléatoire de numéros de
téléphone permet de prendre en compte
ceux qui ne figurent sur aucune liste et
fournit approximativement la méme distri-
bution gue d’autres méthodes comme
1’échantillonnage stratifié

La compagnie de t€léphone avait tout
de méme indiqué que les douze centraux
touchés par les flammes contenaient ap-
proximativement le méme nombre d’ins-
criptions On tira donc au hasard 50 numé-
ros pour chacun des centraux Lors des
appels, 89 des 600 numéros furent écartés
car non résidentiels et 192 autres se révé-
lzrent coupés ou n'étaient pas en service ,
97 des personnes qui décrochérent refuse-
rent de coopérer et 32 numéros ne donne-
rent aucune réponse aprés au moins cing
nouvelles tentatives distinctes Le taux de
participation, sur un total possible de 319,
fut donc de 190, soit 60 %

Pour établir une échelle de base d'usage
du téléphone, on demanda aux participants
d'estimer le nombre d'appels téiépho-
niques qu'ils faisaient et recevaient en
moyenne chez eux pendant une journée et
combien de temps ils passaient chaque
jour au téléphone de leur domicile

Les attitudes a 1'égard du média firent
I'objet de deux questions La premiere
portait sur ce que les sujets éprouvaient
généralement a I'égard du téléphone Les
réponses étaient classées sur une échelle &
quatre divisions allant de « J'aime me ser-
vir du téléphone et m'en sers & la moindre
occasion » & « F'évite autant que possible
de me servir du téléphone »

La seconde question leur demandait
d'évaluer jusqu'a quel point le téléphone
leur semblait nécessaire dans leur vie quo-
tidienne L'échelle des réponses s'étageait
sur cing possibilités allant de « absolu-

(11) FLETCHER et THOMPSON, 1974

ment nécessaire » & « pas nécessaire du
tout »

Pour mieux cemer le rdle social du té-
léphone, on demanda aux sujets si le télé-
phone leur avait manqué et, si oui, quel
genre d'appels ils avaient le plus regretté
de ne pouvoir faire ou recevoir Une troi-
sidme question portait sur les autres
moyens de communication avec 1'exté-
rieur utilisés pendant la panne

Les fonctions psychologiques furent
abordées en demandant aux sujets s'ils
étaient d'accord avec une série de six af-
firmations décrivant des réactions pos-
sibles a l'absence de téléphone Ces affir-
mations étaient

1. Je me suis senti(e) inquiet(éte) sans
téléphone

2. J'ai apprécié de savoir que per-
sonne ne pouvait venir m'importuner
par téléphone.

3. La vie semblait moins frénétique
sans téléphone.

4. La vie semblait plus pénible sans
téléphone.

5 Maintenant que j'ai de nouveau le
téléphone, j'ai l'impression de mieux
maitriser les choses.

6 Je me suis senti(e) isolé(e) sans té-
léphone.

Pour voir si la perte du service télé-
phonique se soldait par un accroissement
compensatoire de communications inter-
personnelies réelles ou parasociales, on
demanda aux sujets s'ils avaient, durant la
panne , 1) rendu et/ou regu plus de visites
qu'a l'accoutumée, 2) utilisé davantage de
mass media que d'habitude S'ils avaient
consommé davantage de médias, on leur
demandait lesquels

Enfin, on recueillait quelques informa-
tions démographiques de base sur l'dge,
le sexe et 1a profession des sujets



- Tableau 1 -
Utilisation du {éléphone

Appels Appels il Temps passé
Intensité d'utilisation faits recus au téiéphone
(nbre d'appels/temps passé) F T
N %o N % N To

Faible
(0-1/moins de 15 mn) 20 10,5 22 11,6 69 36,3
Assez faible
(2-3/15 mn-1/2 h) 38 20,0 32 16,8 43 226
Moyenne
(4-6/1/2 h-45 mn) 92 48,4 90 474 16 84
Assez élevée
{7-9/45 mn-1 h) 17 89 15 7.9 30 15,8
Elevée
(10 et +/plus dune h) 23 12.1 31 16,3 32 16,8
Total 190 99,9 190 | 100,0 196 99,9

Utilisation du téléphone :

Le tableau 1 indique les résultats de la
premidre série de questions sur l'usage ha-
bitue! do téléphone Un peu moins de la
moitié de I'échantillon a déclaré faire et
recevoir entre trois et cing appels par jour
Il y avait un rapport significatif entre
ie nombre d'appels faits et regus les
personnes qui ont dit téléphoner souvent
ont aussi dit recevoir beaucoup d'appels
(X2=161,99, df = 16, p < 0,001)

Prés des deux tiers des personnes infer-
rogées ont dit passer moins de trente mi-
nutes par jour chez elles au téléphone Au-
cun rapport significatif n'est apparu entre
I'dge, le sexe ou la profession des sujets et
leur intensité d'utilisation du téléphone

Attitudes & U'égard du média télépho-
nique :

Malgré les chiffres peu é€levés corres-
pondant & son utilisation déclarée, le télé-
phone était percu comme une nécessité de
la vie quotidienne 90 % des personnes in-
terrogées estimaient que le téléphone est,
dans une certaine mesure, « nécessaire »,
et 48 % l'ont déclaré « trés nécessaire » ou
« absolument nécessaire » Comme 1'in-
dique le tableau 2, I'échantillon s'est anssi
montré trés positif dans ses attitudes vis-a-
vis de l'utilisation de ce média 33 % des
sujets ont répondu qu'ils « aimaient se ser-
vir du téléphone et s'en servaient a la
moindre occasion » ., plus de la moiti€ ont
dit l'utiliser « toutes les fois qu'ils en ont

- Tableau 2 -
Afttitudes envers I'emploi du féléphone
1
Propositions Nombre Pourcentage
J'aime me servir du téiéphone et m'en
sers a la moindre occasion 63 33,2
Je me sers du téléphone toutes
les fois que j'en ai besoin 98 51,5
Je n'aime pas me servir du té]léphone
mais je le fais quand c'est nécessaire 22 11,6
Tévite autant que possibie
de me servir du téléphone 7 3,7
Total 190 100,0




besoin » Seulement 15 % de P'échantillon
a fait état d'attitudes négatives envers l'em-
ploi du téléphone

Il existait un lien significatif entre le
sentiment d'une nécessité et les attitudes a
1'égard du téléphone Comme on pouvait
s'y attendre, ceux qui éprouvaient les senti-
ments les plus positifs vis-a-vis de son uti-
lisation le jugeaient aussi bien plus néces-
saire que ceux qui exprimaient des
attitudes moins positives envers la commu-
nication téléphonique (X* = 56,98 , df = 12,
p > 0,001) Limpression de nécessité était
aussi tres liée & '4ge des personnes interro-
gées  le besoin de téléphone augmentait
avec I'dge (X?=31,07 , df = 12, p < 0,005)

Réle social du téléphone :

Comme prévu, relativement peu d'indi-
vidus ont accru leur utilisation d'autres
modes de communication pendant ia
panne Quand on leur demanda comment
ils se débrouillaient pour conununiquer
avec 1'extérieur pendant cette période,
48 % dirent avoir utilisé les téléphones de
rue d'urgence, fournis par la compagnie du
téléphone, et 33 % (pratiquement tous
ceux de 1'échantillon ayant un emploi régu-
lier) avoir téléphoné de leur travail Seule-
ment 10 % déclarérent avoir écrit davan-
tage de lettres pendant la panne et moins
de 2 % dirent avoir communiqué par télé-
grarnme Cela corrobore 'idée que le t€lé-
phone domestique joue un réle spécifique

dans les comportements cormunication-
nels

La nature de ce rdle semble résider,
comme le soutient Aronson, dans le main-
tien de notre « voisinage psychologique »
Quatre personnes sur cing ont reconnu que
le téléphone leur avait manqué, et les ap-
pels qui Ieur avaient le plus manqué
étaient ceux de, et a, leurs principales rela-
tions sociales Le tableau 3 présente les
données obtenues sur des différents types
d'appels Parmi les membres de 1'échan-
tillon 4 qui le t€léphone avait mangué,
47 % ont déclaré avoir surtout regretté ne
pouvoir appeler leurs amis et 57 % avoir
regretté de ne pouvoir recevoir d’appels
d'amis Les appels liés a 1z famille ve-
naient ensuite 40 % de ceux 4 qui le télé-
phone avait manqué ont surtout regretté les
appels a des membres de leur famille ,
47 % ont dit avoir souffert de ne pouvoir
recevolr ce type d'appels

Fonctions psychologiques :

Les résultats du tableau 4 confirment
que, comme le soupgonnait Aronson, un
téléphone en état de marche réduit la soli-
tude et I'anxiété tout en accroissant le sen-
timent de sécurité Plus des deux tiers des
personnes interrogées ont été d'accord
pour dire que, sans téléphone, elles se sen-
tajent « isolées » ou bien « inquidtes », et
53 % ont avoué les deux réactions La vie
a4 également paru plus « pénible » 4 plus de

- Tablegu 3 - .
Types d'appels ayant mangué aux personnes interrogées

Ont regrefté de ne Ont regretié de ne
pouvoir appeler pouvoir étre appelés

Types d'appels N % N %
Amis 89 36,3 108 44,8
Famille 76 31,0 89 36,9
Affaires 39 15,9 27 11,2
Médical 24 9,7 9 3,7
Courses 10 4,1 2 0,8
Autres 7 29 6 2,5
Total 245 99,9 241 99,9

(Les sujets pouvaient donner plus d'une réponse )




- Tableau 4 - o
Fonctions psychologigues du téléphone

Propositions

D'accord Pas d'accord
N % N %

5 J'ai apprécié de savoir que personne

1 Je me suis senti(e) inquigt{e) sans téléphone
2 La vie semblait plus pénible sans téléphone 113 59,5 77 40,5
3 Je me suis senti(e) isclé(e) sans téléphone
4 La vie sembiait moins frénétique sans téléphone 90 41,5 100 52,6

ne pouvait venir m'importuner au téléphone
6 Maintenant que j'ai de nouveau le téléphone,
j'ai l'impression de mieux maftriser les choses 136 71,6 54 28,4

129 67,9 61 32,1

128 67.4 62 32,6

80 42,1 110 57,9

la moitié de l'échantillon De maniére tres
spectaculaire, 72 % de l'ensemble des su-
jets ont reconnu qu'ils avaient I'impression
de « mieux maitriser les choses » depuis le
rétablissement de leur ligne 45 % des per-
sonnes interrogées se sont senties isolées,
inquietes et moins maitresses de leur vie
pendant la panne

Bizarrement, la supposition que peu de
gens apprécieraient leur affranchissement
temporaire de toute intrusion téléphonique
se révéla fausse 47 % des sujets ont trouvé
la vie « moins frénétique » sans téléphone
et 42 % ont dit avoir « apprécié » de savoir
que « personne ne pouvait venir m'importu-
ner par téléphone » Ceux qui avaient pré-
féré ne pas étre importunés risquaient aussi
moins de s'étre sentis frustrés par la priva-
tion de téléphone (X* corrigé = 4,49 , df =
L, p < 0,05) Une intéressante contradiction
dans les réactions apparait cependant dans
ie nombre important de ceux qui, tout en
appréciant l'interruption, ont fait état de
sentiments négatifs & son égard Ainsi,
59 % de ceux qui ont goité 1'absence d'in-
trusions due a la panne n'en ont pas moins
reconnu s'étre sentis inquiets sans téléphone
(X corrigé =460, df = 1, p < 0,05)

En général, les réponses aux six ques-
tions sur les fonctions psychologiques
étalent sans rapport avec l'dge, le sexe ou
la profession Il existe toutefois des rela-
tions notables entre certaines de ces ré-

ponses et d'autres variables concernant
I'utilisation du téléphone et les attitudes
envers ce médium Par exemple ceux qui
utilisaient le plus le téléphone se sont sen-
tis plus isolés pendant la période de déran-
gement 52 % de ceux qui restaient moins
d'un quart d'heure par jour au téléphone se
sont sentis isolés, contre 81 % de ceux qui
v passaient plus d'une heure De méme,
plus un individu jugeait le téléphone né-
cessaire, plus il risquait de s'étre senti
coupé du reste du monde pendant la
panne si 47 % de ceux qui ont affirmé
que le téléphone n'est « pas trés
nécessaire » ont ressenti un certain isole-
ment, 86 % de ceux qui le percevaient
comme « absolument nécessaire » ont
éprouvé ce sentiment (X* corrigé = 15,00,
df =4, p < 0,005)

La conviction de la nécessité du télé-
phone s'est aussi révélée associce a un sen-
timent de perte de contrdle sur les événe-
ments quotidiens Plus une personne
déclarait le téléphone nécessaire, plus elle
avait de chances de récupérer son senti-
ment de maitrise une fois la ligne rétablie
(X*=137,72 ,df = 4, p < 0,001) Par
ailleurs, les personnes qui disposaient de
téléphones & leur travail ont eu tendance
A se sentir moins dépossédées de leur mai-
trise pendant la panne que celles qui ne
pouvaient appeler d'un lieu de travail
(X2 corrigé = 5,68 , df = 1, p < 0,025) (12)

(12) Cette portion « active » de l'échantillon avait aussi tendance % juger le téléphone bien moins nécessaire
(x2 =10,62 ; df = 4, p <0,05) ; la disponibilité d'un moyen d'accés leur a donc probablement €pargné une priva-
tion sensorielle qui les aurait rendus plus sensibles & la nécessité du téléphone ainsi qu'a son importance en tant
qu'agent de réduction des frustrations et d'accroissement de I'impression de contrdle



Enfin, en ce qui concerne le sentiment de
nécessité, les personnes qui appréciaient
de ne pouvoir &tre dérangées avalent aussi
tendance 4 juger le t€léphone bien moins
nécessaire que celles qui ne gofitaient pas
spécialement ce répit en matigre d'intro-
sion (X*=11,02,df =4, p < 0,05) Enré-
sumé, les attitudes envers l'utilisation du
téléphone et les réactions trahissant ses
fonctions cachées ont permis de prédire,
de maniére satisfaisante, le degré de dé-
pendance de chaque sujet & son égard

Comportements compensatoires pendant
la panne -

Les soupgons d'Aronson sur la substitu-
tion de l'utilisation du téléphone domes-
tique & la communication face a face ont
été confirmés, quoique pas de maniére
spectaculaire 34 % des sujets ont répondu
positivement a la question « Avez-vous
rendu davantage de visites que d'habitude
pendant la période de dérangement ? » La
question qui l'accompagnait — « Vous a-t-
on davantage rendu visite que d'habitude
pendant cette méme période ? » — a obtenu
un pourcentage identique de réponses af-
firmatives 67 % des personnes qui ont ac-
cru le nombre de leurs visites ont aussi dé-
claré en avoir regu davantage (X* corrigé =
4445 ,df =1, p < 0,001)

La prédiction que 1'échantillon, une fois
privé de son mode primordial de socialisa-
tion médiate — les conversations télé-
phoniques --, aurait tendance & compenser
cette perte de contacts interpersonnels par
une augmentation de sa consommation
d'autres médias, s'est aussi trouvée & peu
pres confirmée A la question « Avez-vous
utilisé davantage de médias que d’habitude
pendant la panne ? », 31 % des sujets ont
répondu « oui » Mais une bonne moitié de
I'échantillon n'a ni rendu davantage de vi-

sites ni recourn plus souvent a d'autres
mass media pendant cette période

L'hypothése que les sujets se reporte-
raient plus volontiers sur les formes de
communication de masse, qui remplacent
le plus facilement l'interaction personnelle,
a ¢té vérifiée 1a télévision et la radio ont
été les plus fréquemment citées par ceux
qui disaient avoir utilisé davantage de mé-
dias La télévision a été citée trois fois plus
et la radio deux fois plus que les journaux,
troisiemes sur la liste des médias les plus
souvent nommes

RESUME ET DISCUSSION

Pour la plapart des habitants du Lower
East Side de Manhattan, il n'existait
aucune alternative satisfaisante au télé-
phone Essentiel 4 un mode de vie urbain,
ie 1€1éphone domestique avait été employé
sans hésitation lorsqu'il était disponible et
manqua une fois, hors d'usage Pour la ma-
jorité des membres de 1'échantillon, ni
I'échange de Jettres ni le flot 4 sens unique
de la communication de masse n'ont pu
remplacer l'interaction immédiate offerte
par le téléphone (13) ils ont confirmé la
spécificité de son rdle en recourant & des
appareils extérieurs pour appeler ou en su-
portant vaillamment la dissolution tempo-
raire de leurs réseaux personnels Ils ont
donc fait I'expérience d’une suspension
des fonctions du téléphone et se sont sentis
diversement isolés, inquiets et dépossédés
de leur maitrise Le fait que prés de la moi-
ié de ceux qui ont jugé le téléphone moins
que « nécessaire » ont tout de méme rap-
porté s’étre sentis isolés sans lui est peut-
étre ce qui montre le mieux I'importance
de cette dépendance latente

La modeste relance de la consommation
radiophonique et télévisée des sinistrés sug-

(13) Cette conclasion selon laquelle le téléphone est un mode de communication sans solution de rechange satis-
faisante parmi les autres médias sembie, de prime abord, contredire un consensus croissant chez les chercheurs en
sciences sociales qui étudient le réle et I'impact des médias dans la perspective des « usages et gratifications »
Ces chercheurs (KATZ, BLUMLER et GUREVITCH, 1974) ont récemment eu tendance a souligner que diffe-
rentes personnes peuvent trés bien utiliser les mémes médias de manizres différentes et que, bien qu'il existe une
grossigre « division du travail » entre médias, on recourt fréquemment 4 plusieurs canaux de communication dif-
férents pour satisfaire un mérne besoin 1 faut toutefois tenir compte d'autres découvertes de certains de ces
mémes chercheurs Lorsque c'est un besoin de contact personnel immédiat qu'il s'agit de satisfaire, l'interaction
face 2 face, avec des amis surtout, devient préférable & une socialisation symbotique de substitution a travers les
médias (KATZ, GUREVITCH et HAAS, 1973) Or l'interaction persornelle immédiate est la forme et le contenu
mémes du médium €léphonique ; comme dans le domaine de 'expérience médiate, aucun autre mode d'échange
ne combine ses attributs d'instantanéité et de contact réel de personne & personne, les principes d'usage différentiel
et de substitution ne peusent s'appliquer au téléphone de la méme maniére qu'aux médias & sens unique



gére que ces deux médias ont, dans une cer-
taine mesure, £t€ employés comme substi-
tuts de contact social En I'absence de don-
nées précises sur le choix des programmes,
rien ne permet d'affirmer que cet accroisse-
ment d'utilisation était uniquement lié aux
simulacres de relations qu'offrent les mé-
dias électroniques Le besoin d'entendre les
dernieres nouvelles sur la panne pourrait
tout aussi bien en rendre compte
Cependant, le fait qu'une personne sur
trois ayant perdu un moven de contact in-
teractif recoure i la réception passive
d'autres formes de communication médiate
reste un résultat qui mérite d'étre pris en
considération (14) L'image d'individus
passant d'une source d'échanges person-
nels tarie aux imperturbables visages, voix
et textes imprimés de nos informateurs et
amuseurs de masse suggére l'existence
d'une certaine souplesse dans nos besoins
communicationnels Voila un domaine
pour de futures investigations
L'interprétation du tout aussi modeste
accroissement des visites souffre moins
d'ambiguités Un tiers des personnes inter-
rogées ont rendu davantage de visites
ou pris plus de temps pour réintégrer
I'« espace réel » Il est probable que les vi-
sites rendues l'ont été & des relations so-
ciales des environs immédiats Cela sug-
gére une réponse aux interrogations
d'Aronson concernant les effets du télé-
phone sur la fréquence des communica-
tions en face a face le téléphone semble
réduire 1a quantité de socialisation non mé-
diate avec les amis et parents vivant en-
core & proximité de la personne qui ap-
pelle Dans ce cas, le « voisinage
psychologique » d'un individu ne consis-
terait pas simplement en un paysage rnern-
tal débutant & la limite de son voisinage

réel mais se superposerait sur ses environs
immédiats, 'attirant chez lui, au centre
d'une toile d'araignée téléphonique, tout en
"écartant de ce genre de vie dans les rues,
qui réduit I'isolement et fait d'un quartier
une communauté de gens aptes 4 se soute-
nir mutuellement (15)

Autrement dit, le téléphone reprend
d'une main ce qu'il donne de 'autre et, bien
qu'il puisse réduire la solitude et l'inquié-
tude, sa probable contribution au malaise
de la dépersonnalisation urbaine ne doit
pas étre sous-estimée C'est un exemple de
plus de ces classiques ironies du sort ol
une trouvaille technologique finit par &tre
utilisée pour résoudre un probléme qu'elle
a contribué a créer (16)

Cette vaste question mise a part, le fait
que les gens atent davantage souffert de ne
pouvoir receveir d'appels que de ne pou-
voir en faire montre clairement V'aspect es-
sentiel de l'utilisation du téléphone en tant
gu'instrument d'adaptation urbaine La dif-
férence dans les chiffres refléte sans doute
la possibilité d'appeler de la rue avec des
téléphones d'urgence, mais elle souligne
également que le téléphone joue un rdle
social non seulement en tant que moyen
d'interaction immédiate, mais aussi en tant
que source de ce qu'on pourrait appeler
connexion imminente Cela signifie gue,
pour ceux & qui le téléphone manque, Je
fait de ne pouvoir étre joints compte autant
gue la suspension de leur possibilité de
joindre les autres sans délai Bref, le télé-
phone peut s'envisager comme une route 2
deux voies sillonnant le voisinage psycho-
logique Des recherches ultérieures mon-
treront, 4 notre avis, que la réaction de
frustration est surtout liée a l'impossibilité
d'appeler, les sentiments d'isolement et
d'inquiétude & la suspension de la possibi-

(14) ROSENGREN et WINDAHL. seraient certainement de cet avis Ils en profiteraient sans doute pour rappeler
leur conclusion (1972) que la premiére des raisons qui amene les gens & se tourner vers la radio et la télévision est
un besoin de substitut aux expériences interactives $il'on y ajoute leur opinion que tout type de contenu mis en
scéne par des humains, qu'il s'agisse d'information ou de djvertissement, peut étre mis au service de ce besoin fon-
damental d'interaction, on peut supputer que ¢'est la caractéristique d'accés immédiat de ces médias — la possibi-
lit€ d'accéder instantanément & une présence humaine  travers eux — qui 2 conduit les sinistrés a se tourner vers
la télévision et la radio & des fins de gratification parasociale

(15) Depuis la réalisation de cette enquéte, nous avons recueilli quantité d'informations anecdotiques sur I'accrois-
sement, pendant la panne, de la vie interactive dans les rues et de la conscience communautaire Les mémes
sources ont noté, apres la restauration du service téléphonique, une diminution des interactions et un fléchisse-
ment de cette conscience communautaire

(16) Parmi une foule d'écrits récents sur ce théme, voir notamment SLATER (1974, 1-34) et ILLICH (1973,
10-48) pour [eur analyse précise et implacable de la doubie contrainte inkérente 4 la plupart de nos cutils techno-
logiques et aux dispositifs institutionnalis€s qui se trouvent derriére



lité¢ de recevoir des appels et l'irnpression
de perte de contrble 4 ces deux aspects de
I'utilité bidirectionnelle du médinm

Replacée dans le contexte des types
d'appels qui manquent le plus et de la
constatation que les gens jugent le télé-
phone d'autant plus nécessaire qu'ils sont
plus 4gés, cette impression largement par-
tagée de perte de contrble snggére que
1'aptitude du téléphone a réduire la solitude
et 'anxiété s'interpréte mieux come effet
mesurable d'une fonction encore plus fon-
damentale Un Américain sur cing change
d'adresse chaque année et cette dispersion
s'accroit avec le temps {17) Plus une per-
sonne vieillit, plus souvent chacun de ses
amis et des membres de sa famille avront
déménagé Dans ces conditions, la tradi-
tionnelle famille étendue devient une fa-
mille distendue, accrochée i des
fils téléphoniques et & des lettres
occasionnelles Les frontigres de notre réa-
lité sociale ne sont plus enracinées dans
I'espace qui nous est contigu, mais dans
one sorte de proximité symbolique qui
court-circuife les distances le temps de
composer un namére et remplace le sou-
tien que peuvent apporter les interactions
quotidiennes par cette potentialité qu'offre
le téléphone d'un contact instantané Bien
quil ne s'agisse gque dun « environnmement
conceptuel » intériorisé, comme dirait
I'écologiste René Dubos (18), cette
construction essentiellement subjective
n'en conditionne pas moins notre impres-
sion de socialisation aussi sfirement que
les repéres tangibles de la véranda devant
la maison, la palissade derriére ou la fille
de la porte d'a cOté Le brusque retrait de
ces supports doit, dune certaine maniére,
sembler aussi menacant pour la siireté de
nos liens interpersonnels que st nous dé-
couvrions, un matin au réveil, des lotisse-
ments nus 12 ob les maisons des voisins se
dressaient la veille au soir

En somme, l'omniprésence des senti-
ments de perte de maitrise suggére que
la perte de contacts téléphoniques a repré-
senté pour les membres de notre échan-
tillon une agression contre la conception

(17) TOFFLER, 1971
{18) DUBOS, 1972

qu'ils se faisaient de leur réalité sociale et
la maniére dont ils la structuraient Bien
qu'Aronson et Ball laissent, avec leur
concept de voisinage psychologique, pré-
sager ce type de réaction, il n'est pas sGr
qu'ils lui accordent {'importance indiquée
par les données présentes Ils insistent au
contraire sur des fonctions qui dépendent
de la capacité du téléphone a assurer une
interaction immédiate et I'imminence d'une
connexion Nous proposons de considérer
que celles-ci sont complémentaires d'une
fonction psychosociale encoie plus pri-
mordiale de ce médium  Ie maintien d'une
proximité symbolique

La minorité qui a apprécié ne pas étre
dérangée pendant la panne a permis de re-
lativiser (sans toutefois la démentir) cette
fonction essentielle du té€léphone Avec les
réponses de ceux qui ont trouvé la vie
moins frénétique sans téléphone, ce senti-
ment de soulagement di 4 l'absence d'ins-
tructions révele, a 'égard du médium, une
ambivalence liée 2 I'abandon de la distance
au profit du temps et de l'intimité au profit
de Yaccessibilité Le téléphone a beau en-
courager la mobilité en facilitant le contact
instantané, il n'en annexe pas moins chacun
i tous ceux qui ont son numéro Il dissipe,
certes, l'isolement en ouvrant des
canaux de communication, mais il met
aussi chacun & la merci des besoins
communicationnels d'autrui (19) Le télé-
phone renforce peut-&tre I'impression de
maitrise de I'habitant des villes, mais il
exige son prix d'interruptions et d'investis-
sements de termps non choisis Ces com-
promis semblaient moins tenables aux su-
jets qui ont apprécié le répit accordé par la
panne Les données disponibles n'ont pas
permis de déterminer si une ambivalence
similaire persistait chez les personnes inter-
rogées (indiquant une dysfonction latente
du téléphone) ou si une orientation psycho-
logique radicalement différente, quant & la
valeur de la socialisation médicale par rap-
port & la solitude personnelle, se dessinait
Cette question offre, avec les suivantes, un
champ d'investigations ultérieures

Notre popuiation s'est trounvée présélec-

(19} L'anthropelogue Edmund CARPENTER (1973) rapporte l'incident également cité par Martin Mayer sur le t-
reur fou et le reporter entreprenant qui avait trouvé le numéro de téléphone de la maison assiégée Le tueur posa
son fusil et répondit au téléphone : « Quest-ce qu'il ¥ a ? », demanda-t-il, « je suis trés occupé pour l'instant  »



tionnée par un événement insolite di aun
hasard les douze centraux affectés étaient
tous concentrés dans le méme secteur
d'une ville trés diversifiée En outre, le
concept de « voisinage psychologique »
va parfaitement 4 un secteur comme
le Lower East Side de Manhattan
Ses vagues de migrations successives
et sa stratification socio-économique mou-
vante sont bien prés de garantir le degré
de dispersion et de mobilité nécessaire a la
création d'un besoin de « proximité sym-
bolique » Il faudrait donc un échan-
tillonnage supplémentaire sur des popula-
tions & la fois socialement dispersées et
stabilisées dans des zones urbaines, subui-
baines et rurales, pour déterminer si ces
variables conjoncturelles influent, de ma-
nigre significative, sur les fonctions la-
tentes du téléphone Il est impossible de
recréer des circonstances ol chacun des
sous-échantillons requis serait privé de té-
léphone domestique pendant une période
prolongée, mais en utilisant certains des
résultats préliminaires pour orienter 1'éla-
boration d'un questionnaire plus fin, on
devrait pouvoir accéder & des points de
vue et appréciations sur le téléphone, qui
restent initialement masqués chez les usa-
gers qui n'en sont pas privés

Cette vaste enquéte pourrait aussi tenter

de répondre aux questions ici soulevées a
propos des autres comportements commu-
nicationnels censés compenser l'usage du
téléphone On pourrail notamment s'atta-
cher a déterminer

1) Quel contenu médiatique les gens pri-
vés de leur téléphone choisissent.

2) Les paramétres de gratification asso-
ciés i ces choix.

Les résultats pourraient ensuvite servir
tirer au clair cette idée que les gens privés
d'un aspect technologique de la socialisa-
tion sont susceptibles de transférer leurs
besoins communicationnels sur un autre
médium, méme si le substitut n'offre
qu'une approximation lointaine de I'inter-
action d'origine

Le corpus restreint de la recherche télé-
phonique offre bien d'autres suggestions
d'enquétes que celles qui surgissent de la
présente étude L'invisibilité du téléphone
a peut-étre commencé & décroitre depuis
les révélations de ces derniéres années sur
les écoutes , il reste cependant encore,
pour trop de chercheurs en sciences so-
ciales, un média auquel on répond plus
souvent qu'on ne l'interroge

Traduit de l'anglais
par Marie-Christine GAMBERINI
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