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Aucune entreprise n'entre aussi inti-
« mement et personnellement dans
la vie quotidienne d’une collectivité », lt-
on au sujet de 'industrie du téléphone
dans le Bloor Watchman en 1929 Le télé-
phone « est associé a tout ce qui est sécu-
rité, bonheur et progres », y ajoute-t-on
Pourtant, trés peu d’analyses sérieuses por-
tent sur ’expansion de ce moyen de com-
munication, et sur son impact sur la culfure
populaire de I'époque

Cet article traitant de technologie, capi-
talisme et culture se veut une analyse de
I’invasion montante du téléphone dans les
activités quotidiennes des gens entre 1876,
année de sa commercialisation, et 1920,
année de I’antomatisation de la production
11 s’agit de voir comment Ia compagnie de
téléphone Bell, principale responsable de
Pexpansion du réseau téléphonique au Ca-
nada central, a répondu aux attentes et aux
demandes de ses abonnés tout en gardant
le contrdle sur I’accés au systéme et sur
ses types d’utilisation

A cet effet, 'expansion du téléphone
doit étre analysée non seulement du point
de vue de sa technologie et de son écono-

mie politique, mais également de celui de
ses processus de production et de consom-
mation Cette analyse (1) se concentre par-
ticuligrement sur la relation entre usagers
et compagnies de téléphone, utilisant une
approche politico-économique tenant
compte des « nécessités » financieres et
politiques des compagnies, couplée d’une
approche d’histoire sociale et féministe
prenant en considération les « exigences »
des usagers dont une grande partie sont
des femmes Elle documente le lecteur sur
la fagon dont les forces soutenant I’expan-
sion d’un nouveau moyen de communica-
tion sont influencées par les pratiques déja
existantes dans une communauté, en méme
temps qu’elles sont responsables de la
création de nouvelles activités interceptant
certains aspects de la culture populaire

« Des nécessiteux qui
thésaurisent »

De nos jours, le téiéphone représente un
outil « universel », banal et & la portée de
tous Pourtant, comme le souligne Marvin,
pendant au moins un demi-siécle, le télé-
phone « n’a pas €t un moyen de commu-
nication démocratique », mais une techno-
logie dont I'usage a été réservé a certains
groupes privilégiés (2) Un journal québé-
cois qualifie la compagnie Bell comme un
groupe de « nécessiteux qui thésaurisent »,
affirmant que ses directeurs ne cessent
d’augmenter le prix d’usage du téléphone
tout en diminuvant la qualité du service Le
colit excessif de ’abonnement le rend &
peu prés inaccessible & une grande partie
de la population, et sa technologie un peu
surprenante le rend difficile d’adaptation
pour une autre partie

Les conditions économiques, politiques
et idéologiques influencant I’expansion du
téléphone ont orienté sa répartition sociale
et faconné certains de ses usages En re-
vanche, certaines formes d’utilisation, en
particulier celles des femmes, ont contri-

(1) Cet aricle a €t€ largement inspiré des chapitres 5 et 6 de mon ouvrage « Hello Central ? » Gender, Techno-
logy and Cuiture in the Formation of Telephone Systems (1991) DX autres aspects du développement du téléphone
au Canada ont ét€ le sujet d’analyse dans d’autres ouvrages déja publiés, cités in « Références » 4 la fin de cet ar-

ticle
(2) MARVIN, 1988, 153



bué & modifier la répartition et les usages
planifiés L’initiation de la femme du
siecle demier au téléphone se fait en fone-
tion de sa classe sociale Sur le plan de la
production, les ouvrieres participent plei-
nement au développement de I’entreprise
comme opératrices mails n’ont pas les
moyens financiers d’accéder au processus
de consommation, presque exclusivement
réservé, 4 cause de son coit élevé, aux
femmes des classes bourgeoises et
moyennes Mis sur pied par des capitaux
privés, le téléphone n’est pas a 'usage des
ouvriéres, bien que certaines pourraient en
tirer profit

Ainsi, en dépit de I'insistance de Bell &
déclarer que le réseau de téléphone a évo-
lué « naturellement », le systéme a été
congu pour rapporter de ’argent La répar-
tition sociale de 1'usage du téléphone se li-
mite & des classes précises pour des rai-
sons économiques et politiques sans objet
dans une évolution « naturelle » Une ré-
partition naturelle prendrait son expansion
selon un plan géographique, en desservant
les maisons des zones traversées par ses
lignes En fait, le réseau a pris de 1’expan-
sion le long d’axes sociaux spécifiques (3)

Des appels d’affdires
aux pratiques socicles

En 1878, une circulaire distribuée par la
District Telegraph Co a4 Montréal offre un
service de messagerie gratuit & tous les
abonnés désirant rejoindre des non-abon-
nés tels les docteurs, les vendeurs, les
plombiers, les charbonniers, les palefre-
niers, les constructeurs de bateaux, les
fleuristes et autres commergants Cette
compagnie met également a la disposition
de ceux qui le désirent un systéme
d’alarme en cas de feu (4) L’année sui-
vante, d’autres services s’ajoutent accés
aux tribunaux, cabinets d’avocats,

banques, pharmacies, édifices publics, hé-
pitaux, gares, burgaux portuaires, postes de
police et ainsi de suite Tous ces établisse-
ments sont reliés av central téléphonique,
et la téléphoniste se charge de transmettre
les messages aux abonnés ne pouvant
communiquer directement avec eux Par
contre, un abonné peut rejoindre directe-
ment, « sans quitter la maison », médecins,
épiciers, bouchers, poissonniers, palefre-
niers, etc , partageant la mé&me ligne La
méme année, la Dominion Telegraph Co,
devenant plus tard la compagnie de télé-
phone Bell, annonce 'ouverture jour et
nuit de son bureau, permettant ainsi de re-
joindre tous ses abonnés en tout temps,
une premiere & Montréal (5) Comme sa ri-
vale, Bell offre 4 ses abonnés la possibilité
de « communiquer directement et immé-
diatement avec les membres éminents du
corps juridique, médical et autres » (6)
partageant la méme ligne

Malgré cette publicité, les médecins et
les avocats sont plutdt réticents a faire af-
faire par téléphone Les avocats craignent
de perdre la confidentialité de leurs tran-
sactions A Montréal, « 1’'Honorable
M Abbott, qui devient plus tard Premier
ministre, ne veut pas d’un téléphone dans
son bureau car il trouve indigne d'un avo-
cat de communiquer avec ses clients par le
biais d’un tel appareil » (7) A I'époque,
« faire confiance » au téléphone constitue
1a question d’actualité La technologie
n’offre pas la garantie de « discrétion » a
laguelle les bourgeois et petits-bourgeois
sont habitués

Les raisons de la méfiance des médecins
sont différentes de celles des avocats «Ils
craignent ne jamais pouvoir se faire payer
pour les conseils donnés au patient hors de
leur cabinet » (8) Si les avocats réussis-
sent & surmonter leur crainte d’indiscrétion
par des lignes privées, la méfiance des mé-
decins persiste car elle se situe non pas

(3) On ne tient compte ici que des différences de classes sociales Cependant, la dualité linguistique spécifique-
ment montréalaise justifierait une étude tenant compte de 1"aspect ethnique de ia question

(4) BCA, sf a 1878

(5) BCA, d 12016, 1879¢,1
(6) BCA, d 29920, 1879

(7) BCA, sfind 1931
(8YBCA, sfind 1931



dans le systéme lui-m&me mais dans
I’'usage téléphonigue de leurs patients La
compagnie Bell voit la liaison télépho-
nique entre médecins et abonnés comme
un atout économique pour 1’entreprise et
leur offre des taux d’abonnement préféren-
tiels pour les inciter & s’abonner (9) En
janvier 1880, elle propose aux médecins
de Moniréal un systéme d’abonnement
spécial, étudié par la Medico-Surgical So-
ciety lors d'une assemblée générale, et
adopté a I'unanimité (10} Pen aprés, le té-
léphone devient « un instrument indispen-
sable 4 I’équipement du médecin »

On le compare & « un long stéthoscope
permettant & celui-ci de répondre plus rapi-
dement aux besoins de ses patients » Ce-
pendant, 1’aspect envahissant du téléphone
demeure un sérieux inconvénient pour le
médecin, le téléphone le mettant « en com-
munication avec ses patients aussi bien
quand il ne le désire pas que lorsqu’il le
souhaite » (11)

Le monopole des services médicaux que
Bell a réussi & obtenir sur son réseau lui a
donné un avantage majeur sur les autres
compagnies de téléphone &4 Montréal Un
journal de Montréal relate que I"avantage
de pouvoir mettre en contact patients
abonnés et médecins assure & la compa-
gnie des clients provenant de tous mi-
lieux (12)

Ce « beau coup », comme 1’a appelé le
journal, a donné a Bell une longueur
d’avance sur ses principaux compétiteurs
dans le marché duo téléphone A Montréal,
& la fin des années 1870, deux compagnies
indépendantes luttent pour s’approprier le
marché la District Telegraph Co , avec le
systeme Edison, et la Dominion Telegraph
Co avec le systeme Bell Les sysiémes
sont assez différents pour empécher les
abonnés d’une compagnie de communi-
quer avec ceux de I'avtre Le corps médi-
cal étant désormais sur la liste des abonnés
de Bell, les gens utilisant le systéme Edi-

son se voient obligés, pour joindre leurs
médecins, ou d’utiliser le télégraphe, beau-
coup plus lent que le téléphone, ou de
prendre deux abonnements, ou de changer
de compagnie de téléphone Plusieurs
d’entre eux optent pour la derniére solu-
tion Le coup de Bell est tellement réussi
que, quelques semaines plus tard, la Dis-
trict Telegraph Co lui vend ses droits
Nous n’avons découvert aucun document
révélant un tel accord entre fe corps médi-
cal de Toronto et la compagnie Bell Mais
les services étant généralement les mémes
dans les deux villes, on peut présumer que
le « coup du corps médical » a aussi en
lieu dans la ville ontarienne

L’installation de téléphones individuels
dans les chambres des hétels de luxe
constifue un autre ajout important aux
usages sociaux duv téléphone En 1902,
I’hotel Windsor de Montréal commande
quatre cents téléphones pour les installer
dans les chambres et les aires de service
Le Windsor est le premier hotel canadien a
offrir un tel service téléphonique 4 sa
clientéle, et ce « gratuitement » (13) Pour
rester compétitifs, les autres hotels se
voient obligés d’offrir le méme service
Les clients utilisent le téléphone aussi bien
pour les communications externes qu’in-
ternes Quel avantage que de n’avoir qu'a
décrocher le combiné pour communiquer
avec la réception ou le service i la
chambre Cet avantage towrne cependant
au vinaigre quand le t€léphone s’acharne 2
perturber la tranquillité des vacanciers Le
téléphone a la chambre semble avoir accé-
1écé fe rythme de vie de 1’hotel et avoir
quelque peu dérangé le climat de détente
recherché par certains voyageurs Il a de
plus contribué 3 diminuer le nombre de
messagers et a menacé leur emploi Plus
tard, des téléphones individuels ont méme
été installés aux tables dans certains res-
taurants et salles & manger En 1915, «les
restauranis et salons de thé de luxe », par-

(%) Une remise de dix dolars par an est accordée anx médecins, mais les dentistes ou les vétérinaires n’y ont pas

droit (BCA, d 29915-4, nd)
(10)BCA, d 120186, 1880¢, 18
(11) Literary Digest, 1912, 639
{12) BCA, ncm, 1880 a

{13) BCA, ncm, {902 b



ticuliérement dans les villes américaines,
tentent de remplacer les serveuses par des
téléphones qui « permettent aux clients de
commander directement au cuisinier sans
aucun retard » (14) Les clients peuvent
aussi communiquer par téléphone d’une
table A ’autre, une pratique fort populaire
aupres des dames riches (15), mais dénon-
cée par les préwes et les ministres du culte
qui la qualifie de futile Elle sera interrom-
pue quelques années plus tard méme si,
d’une certaine maniére, elle représentait
une économie de main-d’ ceuvre

Toute cette effervescence entourant
I’usage du téléphone n’empéche pas les
gares de tarder & adopter ce moyen de
communication Awu début des années
1880, on utilise des téléphones aux gui-
chets et dans d’autres départements pour
foumnir des informations au sujet des arri-
vées, des départs et des tarifs, mais aucun
réseau téléphonique ne relie les gares entre
elles Les chefs de gare soutiennent que le
téléphone n’est pas fiable et quils ne peu-
vent pas se permettre de commettre d’er-
reurs Ils continuent donc d’utiliser les
lignes télégraphiques établies depuis long-
temps En 1906, le Grand Trunk décide
pourtant « d’établir un circuit de téléphone
interurbain dans tout son réseau [—]
comime instrument et moyen de contrdle
[—] du terminus et des déplacements ferro-
viaires d’une station A une autre », car
« bien que le télégraphe semble rapide, il
ne Vest pas assez pour atteindre nos objec-
tifs » La lentenr du télégraphe « ralentit »
les activités ferroviaires et, du méme coup,
Ie transport de la marchandise dans les wa-
gons Le téléphone s’avére soudain plus
rapide et plus sfir (16) Selon le Scientific
American, les avantages du téléphone sur
le télégraphe consistent en une meilleure
compréhension des directives, une trans-
mission plus rapide résultant en une
meilleure productivité du réseau ferro-

(14) BCA, nem 19152
(15) BCA, ty 10(3) 1903, 211

(16) BCA, ncm 1906b

(17} Scientific American, 1910, 388

viaire, un contact immédiat par téléphone
portatif entre les conducteurs et les contro-
leurs augmentant la séeurité et, finalement,
une fiabilité accrue grice & une plus
grande précision dans la transmission des
ordres (17) Tous ces éléments convergent
vers un seul but une communication plus
rapide pour un transport plus rapide de la
marchandise et, par conséquent, une accu-
mulation plus rapide de capital L’adoption
du téléphone par le réseau ferroviaire dans
le but d’accélérer le transport des mar-
chandises confirme que le développement
de moyens de communication de plus en
plus rapides dans une société industrialisée
permet de réduire les retards de circulation
de biens et d’augmenter ainsi 1’accumula-
tion de capital

En fait, presque tous les services dispo-
nibles par téléphone sont liés, de prés ou
de loin, aux activités de la classe diri-
geante Bien siir, le téléphone donne acces
a des services publics comme les casernes
de pompiers, les postes de police et les ca-
binets de médecins, mais on peut déja se
prévaloir de ces services grace aux cabines
de télégraphe stratégiquement localisées
dans les villes et permettant aux familles
ouvriéres une forme de communication au
moins aussi rapide que le téléphone Ces
« services sociaux » fournis par le réseau
téiéphonique ne sont plus rapides et effi-
caces que pour les abonnés Mais, méme
en 1922, seulement 6 % environ des mé-
nages de Toronto et de Montréal disposent
d'un téléphone L’expansion du téléphone
contrblé par une compagnie capitaliste n’a
pas amélioré la qualité de vie de la majo-
rité A Pexception de quelques gestes cha-
ritables de la part de Bell (18), le télé-
phone résidentiel demeure bien trop cher
pour les ouvriers

Le degré d’accessibilité aun téléphone
varie selon la classe sociale les ménages
riches disposent de téléphones individuels

(18) Les bénéficiaires sont les « seurs de la Charité », 1898 ; la « Tuberculose », 1903 ; et I'« Hospice pour
dames dgées », 1903 Les subventions de bienfaisance sont rares et, sans exception, ne sont accordées que sur la
requéte de 1’organisme lui-méme ou d’un intéressé (BCA, slo 13, 1898, 43 | slo 18, 1903, 66)



et les téléphones publics sont réservés aux
familles de la classe ouvriére L’accés au
téléphone n’a toutefois pas conféré aux
usagers un contrdle total sur ses modes
d’utilisation Bien que les abonnés aient pu
influencer I"uotilisation du téléphone, un
fossé a continué a subsister entre les utili-
sations réelles et les utilisations
souhaitées (19) Parmi les facteurs respon-
sables de cette disparité, mentionnons no-
tamment I’existence de pratiques cultu-
relles propres i la culture victorienne et
variant en fonction du sexe

Encore faut-il se familiariser
avec le téléphone

Dans les villes du Canada, le systeme
téléphonique géré par la compagnie de té-
léphone Bell se développe, d’abord et sur-
tout, au sein des classes dirigeantes Les
membres du conseil d’administration de
Bell proviennent de la haute bourgeoisie et
forment un petit groupe d’hommes d’af-
faires constitué d’ Anglais, d’Ecossais et de
guelques Canadiens frangais possédant de
grands capitaux, contrélant les principales
institutions financiéres et entreprises et fa-
connant les institutions politiques La
haute bourgeoisie canadienne de la fin du
XIXe gigcle vit presque exclusivement
dans les grandes villes et, dés le début du
X3 siecle, constitue une classe dirigeante
unique et homogene Des Anglais, des
Ecossais ainsi que de nombreux Irlandais
et Canadiens francais forment la bourgeoi-
sie, un groupe plus nombreux, mais moins
influent que celui de la haute bourgeoisie,
et disposant de capitaux moins importants
Leurs pouvoirs politique et économique se
concentrent principalement dans les insti-
tutions régionales moyennes Quelques-
uns d’entre eux habitent les grandes villes,
mais la plupart demeurent dans des villes
de taille moyenne ot ils constituent les
classes dirigeantes (20) Les petits entre-
preneurs et les détaillants forment une par-

tie de la petite bourgeoisie Disposant dun
petit capital, ils n’engagent que peu d’em-
ployés réguliers et quelques professionnels
a temps partiel Cette classe sociale ne
jouit que d’une influence économique li-
mitée Son pouvoir politique se manifeste
généralement au Parlement, au conseil mu-
nicipal et aux conseils d’administration
des &coles, et il 3’appuie sur Iautorité de
la bourgeoisie L’influence de la petite
bourgeoisie se remarque davantage au ni-
veau de la paroisse et du quartier Son
pouvoir s’exerce le plus souvent dans les
petites villes et les villages ol les petits-
bourgeois s'imposent dans les milieux ins-
titutionnels

Economiquement et politiquement, ces
classes peuvent étre définies clairement,
mais la définition de la culture de classe
est plus problématique Les relations so-
ciales entre classes sont régies par un pro-
tocole tres rigide Par exemple, un petit-
bourgeois ne peut accéder 4 la demeure
d’un membre de la haute bourgeoisie que
muni d’une invitation formelle, alors que
le bourgeois peut s’arréter chez une fa-
mille de la petite bourgeoisie quand bon
Iui semble

Les femmes héritent du statut social de
leur mari, mais ne jouissent pas de leurs
pouvoirs Leur contrdle s’exerce principale-
ment sur les enfants et sur les domestiques
parfois nombreux dans les familles bour-
geoises A Montréal, 66 % du nombre total
de domestiques travaillent chez les familles
bourgeoises anglaises de Saint-Antoine, les
autres sont répartis dans ies ménages petits-
bourgeois francophones ou anglophones
(21) Comme les domestiques s’occupent
des tiches ménageres, les bourgeoises dis-
posent tous les jours de temps libre, leur
rle se limitant principalement 2 la supervi-
sion de travaux domestiques s’effectuant le
plus souvent durant la matinée Quant aux
petites-bourgeoises, lenrs sorties matinales
au marché constituent une bonne excuse
pour renconirer leurs amies (22) Habituel-

(19) Au Canada, on peut maintenant remarquer le méme fossé dans 1'utilisation du vidéotex Alex

(20) LINTEAU, DURQCHER et ROBERT, 1983
(21) LAVIGNE et PINARD, 1977, 37
(22) KATZ, 1975, 4



lement, les aprés-midi de ces femmes sont
consacrées au bénévolat dans diverses asso-
ciations, souvent religieuses, ou & la visite
d’amis ou de parents (23)

Beaucoup de femmes de cette époque
s’engagent dans des associations béné-
voles « remplissant une multitude de fone-
tions communautaires aide aux pauvres,
instruction des enfants, éducation person-
nelle des jeunes hommes et petites récep-
tions pour ses membres » (24) Selon
Ryan, les femmes appartenant & ces asso-
ciations évoluaient dans de grands réseaux
leur procurant le support des autres
femmes dans des domaines autres que les
affaires domestiques Ces réseaux repré-
sentent un espace social privilégi€ créé par
une longue et constante coopération entre
femmes ceuvrant au sein d’activités parois-
siales et éducationnelles Leur influence se
faisait ainsi sentir dans diverses spheres
sociales, dépassant souvent les limites de
la collectivité et atteignant le secteur régio-
nal et méme national Le téléphone ne
pouvait que renforcer les liens existant
déja entre ces femmes et les aider & conti-
nuer leur travail social De méme, il pou-
vait alléger le travail d'un petit groupe de
femmes de la classe movenne, financiére-
ment indépendantes, qui possédaient et gé-
raient des pensions de famille, des épice-
ries et autres petits commerces (25)

Dans les zones rurales 2 la fin du XIX®
sigcle et au début du XX- siécle, il n’est
pas tare de trouver des femmes de la petite
bourgeoisie disposant de moyens finan-

{23) LAVIGNE et PINARD, 1977, 41

(24) RYAN, 1983, 169

(25) LAVIGNE et PINARD, 1977, 51

(26) FAHMY-EID et DUMONT, 1983, 251
(27) MINER, 1939, 144

(28114, 143

ciers trés limités Pour joindre les deux
bouts, ces femmes doivent effectuer des
travaux manuels — couture, jardinage et
autres pendant qu une domestique entre-
tient la maison (26) Les journées de tra-
vail des épouses de petits fermiers sont en-
core plus longues puisque, 2 intérieur
comme a I'extérieur de la maison, elles
doivent tout faire traire les vaches, nour-
rir les poules, les cochons et autres ani-
maux de ferme Ces activités ont des ré-
percussions importantes sur leur vie
sociale, ces femmes ne disposant d’aucun
temps libre en semaine Leurs visites & la
parenté et aux amis se limitent strictement
aux dimanches apres-midi (27), alors que
des amis ou des parents de sexe masculin
trouvent le temps de les visiter durant les
soirs de semaine (28) Néanmoins, les
contacts sociaux et les visites interclasses
5’ établissent plus formellement et se dé-
roulent selon un concept de vie « privée »
bien déterminé

A la fin des années 1870 et au début des
années 1880, Montréal est une ville aux
trottoirs de bois (29), aux tramways tirés
par des chevaux et aux réverbéres & gaz
(30) Les classes dirigeantes et moyennes
consacrent leurs loisirs au théitre, aux
concerts, aux bals, etc (loisirs interdits par
I’Eglise) (31) On se rencontre aussi lors
de festivals (32)

Les visites sociales représentent de loin
I"activité récréative la plus importante et
elles s’effectuent selon des conventions
bien établies Le matin, on ne rend visite

(29) Les trottoirs de bois et les égouts en bois sont jugés insalubres Dans tous les quartiers, guelle qu’en soit la
répartition sociale, les rats infestent les égouts C’est pourquoi, sous la pression des classes dirigeantes, la ville
installe des €gouts en béten sur une distance de cent vingt kilemétres entre 1872 et 1882 (MMA, 1942}

(30) MMA, 1945

(31) Voir DMA, Mandements, lettres pastorales, circulaires et autres documents Voici quelgues exemples de re-
commandations de I’évéque « J'interdis catégoriquement ces excursions (pique-niques) et ces parties de
plaisirs » (circulaire de Mgr I'évéque de Montréal au clergé de son diocése 29, 30 mai 1880) Il demande aussi
aux prétres de toutes les paroisses d’« astreindre leurs paroissiens & éviter la fréquentation de théatres douteux et
non convenables » (circolaire de Mgr, 68, 7 juin 1885), incluant ceux ol 'on présente du Moliére ! Finalement, il
interdit stricternent aux parents d’envoyer leurs enfants non accompagnés aux bals (Mandements 13, 16 décembre
1901) Méme si les membres de la bourgeoisie n’adhérent pas au catholicisme, leurs vies sont néanmoins régies
par des principes religieux trés forts Voir HALLER et HALLER, 1974

(32) KATZ, 1975, 3



qu’a de proches amis ou & la parenté, sauf
5’il s’agit d’'une occasion trés spéciale , on
en profite, par contre, pour inviter des gens
a prendre le thé, 4 dine: ou a participer a
une soirée Avant 'arrivée du téléphone,
les invitations se font de plusieurs fagons
les plus informelles se font en per-
sonne (33) lors de visites matinates a la fa-
mille invitée ou de rencontres au marché ,
les plus formelles par invitation écrite ap-
portée par un domestique ou envoyée par
télégramme et une réponse en bonne et
due forme est de rigueur

Dans les années 1370, de vastes réseaux
télégraphiques s’étendent dans les quar-
tiers de Moniréal et de toutes les grandes
villes canadiennes Pour utiliser les ca-
bines télégraphiques distribuées un peu
partout dans la ville, les gens « répétent
les signaux selon les instiuctions
écrites » (34) 1l existe aussi des lignes té-
légraphiques privées, au méme titre que
les lignes téléphoniques ultérieurement
Dans les ménages fortunés possédant une
ligne privée, un domestique se charge gé-
néralement de télégraphier les messages de
son employeur aux agents de police, pom-
piers, épiciers, pharmaciens et charbon-
niers Les commergants versent une cer-
taine somme pour obtenir le droit
d’inscrire leur nom sur les cabines pu-
bliques ou pour faire refier leur propre ca-
bine aux réseaux Pour télégraphier chez
son fournisseur, on procéde de la fagon
suivante pour passer une conunande chez
le boucher, on pousse un bouton sur lequel
est inscrit « boucher » Le central télégra-
phique, auguel toutes les cabines sont re-
liges, enregistre le signal et le transmet au
marchand concerné Ce dernier dépéche
alors un messager pour prendre la com-
mande chez la cliente Dans les familles oll
on ne dispose pas de cabine privée, un do-
mestique se charge d’envoyer le signal de
la cabine du coin Ces pratiques étaient

courantes dans les villes avant I'expansion
du service téléphonique (35) En fait,
parmi les premiers abonnés du téléphone,
bon nombre possédaient déja une cabine
télégraphique

Ainsi, lorsque le téléphone fait son ap-
parition, certains membres des classes diri-
geantes sont déja familiarisés avec certains
movens de comununication interurbaine
Cependant, les modes d’utilisation du télé-
graphe et du téléphone different considéra-
blement Dans un magazine, un auteur
compare le télégraphe 4 une page écrite et
le téléphone & une peinture 4 I’huile

« La différence qui existe entre un mes-
sage téléphonique et un message télégra-
phique est aussi grande que celle entre une
peinture & Uhuile parfaitement achevée et
une page écrite Dans la page écrite, vous
n’avez que du noir et blanc, des caractéres
noirs sur du papier blanc, des caractéres li-
mités en nombre se répétant sans grande
variation La peinture, par contre, révele
toute une gamme de couleurs et d’agence-
ments [—] les teintes se fondent graduelle-
ment et harmonieusement les unes aux
autres, offrant une variété infinie de tons et
d’intensités La page écrite est incompré-
hensible [-] sans la clé pour la déchiffrer ,
la peinture raconte son histoire a qui-
conque veut I’entendre » (36)

Apprendre 4 utiliser le téléphone n’a pas
été chose aisée pour la premigre génération
d’abonnés Selon les compagnies de télé-
phone, il fallait « éduquer » les abonnés

L'usage du téléphone,
ca s’apprend !

L’évolution du systéme téléphonique a
commencé durant une période mouvemen-
tée d’essot technologique Le télégraphe
fonctionnait depuis plus de vingt ans et au-
cune invention ne I’avait encore sérieuse-
ment concurrencé La venue de I’électri-

{33) Malheureusement, aucune étude sociologique ou historique ne parle des conventions concernant lgs visites
durant la période de 1870 & 1920 Les biographies et les romans fournissent les meilleures informations, bien que
quelques-unes d’entre elles se retrousent dans FAHMY-EID et DUMONT, 1983, KATZ, 1975 ¢t MINER, 1989

(34YBCA, d 6454, nd

135) Cette information a été recueiilie lors d’une entrey ne avee John Radcliffe, responsable de la collection histo-

rique, section technologie, de Bell Canada
(36) Westminster Review, 1878, 208



cité a permis I"émergence de technologies
qui allaient parfois nuire 4 la bonne
marche de la téiéphonie A Montréal, par
exemple, la commercialisation du télé-
phone en 1878 a été suivie de 1’installation
de I’éclairage électrique des rues en 1884,
de apparition des tramways électriques
en 1892 et de la venue de la télégraphie
sans fil en 1901 (37) Un trait technique
commun parmi ces inventions est leur pro-
priété de s’adapter au rythme accéléré des
gens de 1’époque, et méme de contribuer &
I"augmenter Un rédacteur du Bell Tele-
phone Quarterly explique que seul le style
de vie « effréné » de 1’époque a pu mener
4 1’élaboration du téléphone « Quand le
rythme des activités dans les domaines de
I'industrie et du comunerce s’accélére, une
nation dé¢ja lancée a pleine vitesse me peut
plus se contenter de movens de communi-
cation A sems unique pour ses contacts per-
sonnels ou & affaires, quelle que soit leur
rapidité Une nation a besoin d’une forme
de communication qui puisse surmonter la
distance et le temps, tout en étant aussi in-
time et personnelle, directe et réciprogue,
gu'une conversation en téte a téte Seul le
téléphone, en transmettant la voix elle-
méme, peut correspondre 4 cette forme de
communication » (38) Malgré son appa-
tente simplicité, Uuatilisation de ce « sau-
veur de la nation », comme le suggére Bar-
rett, exige une formation de base

Dans les journaux, les magazines et les
gazeties, articles et textes publicitaires in-
sistent sur le fait que 'utilisation du télé-
phone ne requiert ni connaissance ni for-
mation mais, du méme souffle, ils
soulignent la nécessité pour les gens d*&ére
« éduqués » dans « I’art de téléphoner »
Cette éducation s’acquiert apparemment

(37 MMA, 1942b
(38) BARRETT, 1940, 129-28

au moyen d’instructions et de réglements
publiés dans Ies bottins téléphoniques
Dés le début des années 1880, les instruc-
tions concernant le mode d’emploi du té-
léphone sont imprimées au bas de presque
toutes les pages et sont répétées A divers
endroits dans les bottins Dans le bottin
montréalais de 1883, par exemple, qua-
torze instructions se répétent tout au long
des cinquante et une pages, les plus im-
portantes étant reproduites plus souvent
que les autres Par exemple, « Répondez
rapidement & ’appel » est imprimé cing
fois alors que « Ecrivez les noms des nou-
veaux abonnés dans ce bottin des qu’ils
sont connus » ne revient que trois fois
Les instructions couvrent plusieurs autres
aspects de utilisation du téléphone
Parmi ceux-ci, on retrouve les demandes
aux usagers désirant établir une communi-
cation de prononcer (39) le nom du cor-
respondant « distincternent » {40) et, une
fois la communication établie, de « parler
dans le microphone, distinctement et assez
lentement, la bouche a une distance de six
ou huit pouces du transmetteur » (41} Les
gens doivent aussi apprendre 4 raccrocher
["appareil correctement (42) et & ne le dé-
crocher « que pour fin de conversation »
(43) Selon la compagnie de téléphone
Bell, laisser le récepteur décroché « dimi-
nue la confiance des utilisateurs en la
confidentialité du service [~] et engendre
des dépenses inutiles & la compagnie, car
la ligne est déclarée en dérangement sans
motif » (44) On recommande en plus aux
gens de « garder le téléphone sur
I'oreille » (45) s’ils doivent interrompre
une conversation temporairement , de ma-
nipuler le téléphone avec précaution {(46)
et de parler dans le récepteur en cas de

(39) Les numéros de téléphone n’étaient pas encore en service

(40) MMA, 1883, 13
{(41) MMA, 1833, I
{42y MMA, 1883, 4
(43) MMA, 1883, 10
(44) BCA, qa, ndb, 118
(45) MMA, 1883, 5
(46) MMA, 1883, 15



bris du microphone (47) (48) Les instruc-
tions préviennent aussi les abonnés de ne
« pas essayer d’utiliser le téléphone avant
ou pendant un orage » 4 cause du risque
de choc électrique (49) Enfin, on leur
rappelle que I'appareil est destiné a
lusage des abonnés seulement (50) (sou-
ligné par moi)

Cette premiére série d’instructions
prouve qu'une certaine formation s’impo-
sait pour apprendre a ufiliser le téléphone
et pour en comprendre le fonctionnement
En effet, ces consignes élémentaires
étaient & la portée de quiconque pouvait
lire les instructions, et la compagnie Bell
s’attendait apparernment & ce que cela soit
le cas de ses abonnés Puisque le téléphone
était destiné a des gens qui savaient lire,
les analphabgtes ne pouvaient donc pas ac-
quérir les connaissances nécessaires a
Y utilisation du téléphone En conséquence,
I’acces soi-disant universel an téléphone se
voyait du méme coup limité par les entre-
prises eiles-mémes

Une seconde série d'instructions, pu-
bliée dans le bottin montréalais de 1884,
contient, en plus des réglements en vi-
gueur, des instructions concernant le mode
de fonctionnement du réseau On demande
aux usagers « d’appeler le central en ne
laissant sonner qu'une fois » (51), on les
prévient en méme temps que « la télépho-
niste ne peut converser avec eux » (52), et
« qu'il ne sert 4 rien de se plaindre a elle »
(53), vu que son « devoir ne consiste qu’a
répondre aux appels » (54) De plus, on les
avertit que la téléphoniste ne sonnera que
deux fois Si on n’obtient pas de réponse

(47) MMA, 1883, 9

aprés deux sonneries, on annule I’appel
(Les abonnés illettrés ont dii trouver
I"usage du téléphone frustrant jusqu’a ce
qu’ils aient découvert la teneur de ce ré-
glement par un autre moyen ) Les instruc-
tions précisent également la maniére de ré-
pondre au téléphone — s’identifier et
refuser de parler aux gens qui ne le font
pas (55) — et de communiquer avac les ca-
sernes de pompiers, les gares, les postes de
police et autres services publics Cette vo-
lonté de discipliner les usagers vise a4 accé-
lérer le processus de mise en communica-
tion des interlocuteurs et, par conséquent,
a augmenter le rendement des lignes et les
chances de faire da profit

A partir de 1890, les abonnés sont tenus
« responsables de toutes les communica-
tions payantes provenant de leur
téléphone » (56) Ce nouveau réglement
élimine en méme termnps les messages &
frais virés (57) Bell choisit ce moyen pour
discipliner ses abonnés et leur imposer une
ligne de conduite qu’ils n’ont pas trés en-
vie de suivre refuser 1'usage de leur télé-
phone a des non-abonnés Les directeurs
de cette compagnie s’offensent de ce que
certains abonnés refusent de se plier 2
cette régle et « abusent » du syst&me (58)
A leurs yeux, 1’offense devient outrage
lorsque les fautifs disposent d’un télé-
phone fourni gracieusement par 1’entre-
prise Ce cas a été relevé dans un hopital
de Londres, en Ontario, ol le téléphone
sans frais fourni par Bell se trouvait a
proximité d’une cabine payante L’ hopital
a autorisé des gens & se servir de son appa-
reil, privant ainsi la compagnie du revenu

(48) Comme on le voit, récepteur et transmetteur avaient les mémes propriétés de transmission et de réception
Cette caractéristique invalide la pratique populaire de mettre la main sur le transmetteur pour couper momentané-
ment la transmission De nos jours certaines téléphones ont retrouvé cette caractéristique, surtout ceux qui sont

munis de la touche « secret »
(49) MMA, 1883, 7

150) MMA, 1883, 8

(31) MMA, 1884, 32

(52) MMA, 1884, 15

(531 MMA, 1884, 15

(54) MMA, 1884, 21

(55) Cette directive ne s’ applique qu’aprés 1884, lorsque les appels se font par numéro plutdt que par nom

(56) MMA, 1890, 2
(57) MMA, 1890, 3
{58y BCA, d 1239, nd



de la cabine Le directeur général Sise, fu-
rieux, a averti I’administration de 1’hopital
qu’il les priverait de leur ligne télépho-
nique si I'institution ne mettait pas fin &
cette pratique « abusive » (59)

En 1899, I’éducation s"étend & la voix et
a 1’élocution des usagers On indique la
fagon de prononcer un numéro correcte-
ment (60) Les réglements présentés
comme un protocole d’usage spécifient
trés précisément les choses « A faire » et
« & ne pas faire » avec un t€léphone L’ad-
ministration et les téléphonistes jugent
cette directive importante car, comme le
rapporte 1'une de celles-ci, dans une lettre
adressée au Star, « [si] la moitié des abon-
nés en ligne répétaient leur numéro, lente-
ment et distinctement, vous n’auriez ja-
mais de faux numéros » (61) Comme les
usagers accusent généralement les téiépho-
nistes d’étre responsables des faux numé-
ros, celles-ci ont avantage a trouver des
moyens de les diminuer sinon de les élimi-
ner

Naturellement, 1’éducation des usagers
s’ajuste aux changements technigues du
systéme téléphonique Avec arrivée des
standards 2 batterie centrale, par exemple,
disparaissent les instructions expliquant
comment attirer I"attention de la télépho-
niste, puisqu’une lampe 1émoin s’ allume
automatiquement sur le standard des que
I’abonné décroche son récepteur Par
contre, des directives additionnelles seront
fournies plus tard pour enseigner ' utilisa-
tion d’un téléphone automatique L’auto-
matisation est percue comme une décou-
verie fondamentale en téléphonie et
I’enjeu est grand Pour cette raison, la
compagnie Bell délegue six hommes qui
se rendent & New York pour apprendre le
fonctionnement du téléphone automatique
« A leur retour a Toronto, une campagne
d’'éducation est commencée », 8’ adressant
autant aux abonnés qu’au « grand public »

159 BCA, 1884, d 12267
{60) BCA, tdm, 1899, 3
(61} BCA, ncm 1919
(62) BCA, bb 1924, 15
(63) BCA, ncra, 1905¢
(64) BCA, ncm 1908d
(65) BCA, ncm 1909a

Le but en est de cibler des gens qui répan-
dront par la suite la « bonne nouvelle »
Pratiquement tous les gens, et en particu-
lier ceux ceuvrant dans les secteurs pu-
blics, tels les policiers, pompiers, etc, re-
¢oivent des instructions spéciales au
moyen de lettres personnelles, de ren-
contres, de démonstrations, de films, de
brochures d’information et de dépliants
[ 1» La stratégie consiste & institutionna-
liser la campagne en [’incorporant aux pro-
grammes scolaires & 1’aide d’« exposés » &
I’intention des éléves qui doivent, & leur
tour, transmettre leur savoir a leurs
parents (62) Ainsi, I’instruction publique
est prise d’assaut par l’entreprise privée
Dans cette étape cruciale, ’entreprise ne
laisse rien au hasard

En plus des instructions explicites, des
régles implicites parviennent aux usagers
par I"entremise de la presse On v apprend
les procédures A suivre en cas de déména-
gement (63) et la facon de s’inscrire dans
le prochain bottin téléphonique (64) Bell
considére les journaux et les magazines
comme des outils essentiels 2 la transmis-
sion de messages anx abonnés C’est ce
moyen de communication que la compa-
gnie choisira pour déléguer aux utilisateurs
une part de la responsabilité de son succes,
en faisant appel a leur coopération (63)
Dans le Bell Telephone Quarterly, K W
Waterson résume les éléments de cette co-
opération en six points les usagers doi-
vent « répondre promptement et poli-
ment » , « avoir suffisamment d’instal-
lations téléphoniques pour qu’au moins
une ligne soit libérée pendant des périodes
achalandées » , « s’assurer d’avoir une
personne sachant répondre correctement »
si I'abonné refuse de le faire lui-méme ,
« savoir comment faire [ ] des appels [ ]
en s’adressant a la téléphoniste clairement
et précisément [ ], et en portant attention
A sa réponse » , « savoir comment utiliser



I'appareil [ ] et la signification des si-
gnaux [ |, et comment appeler la télépho-
niste » , et finalement éviter d’interférer
avec les appels en cours sur les lignes
communes (66) Pour respecter ces points,
les abonnés doivent connaitre le nombre
de téléphones a acheter, 1a bonne fagon de
faire un appel et d’y répondre, et les
bonnes manidres requises par les usagers
des classes dirigeantes Pour s’assurer de
la coopération des abonnés et pour leur
faire comprendre leurs « responsabilités »,
les journaux publient une série d’« avis »
dans lesquels Bell explique la fagon dont
fonctionne le systeme téléphonique Le but
officiel de ces publications est d’informer
les abonnés de ce qu’ils doivent savoir
(¢’est-a-dire ce que Bell veut qu’ils sa-
chent) pour avoir « une meilleure percep-
tion du c6té humain et personnel du résean
téléphonique » (67) En réalité, c’est un
moyen d’inviter les abonnés & utiliser da-
vantage le téléphone en augmentant le
nombre d’appels et donc les profits de la
compagnie Les « nécessiteux » ont tou-
jours plus besoin d’argent !

Le succes des lignes partagées, les plus
courantes & 1’époque, et donc I'expansion
de I'entreprise dépend particulidrement de
la coopération des abonnés Bell publie
des listes de réglements spécifiqguement
pour ces lignes et rappelle aux usagers les
« abus et désagréments » les plus fréquents
et les fagons d’y remédier D’aprés la com-
pagnie, les abus prennent des formes di-
verses Les « longs bavardages durant une
demi-heure ou plus » (68) représentent
I'un des plas courants Ces conversations,
impliquant généralement des femmes, sont
jugées « frivoles », la direction déclarant
que le « véritable » motif d’appel ne justi-
fie pas plus de deux minutes de conversa-
tion en ligne « Il est compréhensible que
les communications d’affaires ne puissent

(661 WATERSON, 1922, 26
(67YBCA, d 1978, 1920

(68) BCA, 429516, nd , sf ind 1904
(69) BCA, d 29516, nd

pas étre limitées en temps, mais les “ba-
vardages” pourraient étre réduits & une du-
rée raisonnable » (69) Un autre « abus
désobligeant » est « la mauvaise habitude
de décrocher le récepteur a la moindre
sonnerie et d’écouter la conversation des
autres » Cette pratique réduit I'intensité
d’émission du réseau et rend la transmis-
sion de la voix plus difficile La
« solution » est, blen slx, « de répondie
uniquement & votre propte sonnerie »
(souligné dans 1’original) Les enfants,
jouant avec le téléphone, « décrochant le
récepteur et criant dans le (ransmetteur »,
représentent aussi un probléme gu’on
conseille aux « bons » parents de régler en
enseignant i leurs enfants « le bon usage
du téléphone » (70) (71) En d’autres
termes, les parents se doivent de trans-
mettre & leurs enfants ce qu’eux-mémes
ont appris de la compagnie de t€léphone
Dés 1880, on commence & associer offi-
ciellement cette coopération 4 un nouveau
concept de comportement social « le pro-
tocole téléphonique » « La courtoisie, la
considération et le bon sens forment les cri-
teres fondamentaux de ce protocole » (72)
La compagnie Bell « insiste sur une atti-
tude courtoise, aimable et obligeante » de
la part des abonnés et des employés
« L utilisation d’un langage grossier ou dé-
placé au téléphone est formellement inter-
dite » Selon C F Sise (directeur général
de la compagnie Bell), la « nécessité » a
forcé entreprise & établir des « réglements
séveres » auxquels les gens doivent se son-
metire (73) La courtoisie au téléphone im-
pligue plusieurs choses dont la plus impor-
tante est un langage poli Le protocole
téléphonique, appliqué du début 2 la fin de
la communication, est établi non seulement
en fonction des valeurs morales des classes
dirigeantes, mais aussi en fonction de la
culture populaire et, avec le temps, change

(703 Ceux qui jouent avec le téléphone sont trop jeunes pour lire les instructions

(71yBCA, d 29516, nd
(72)BCA, 4 29547, nd
(73) BCA, d 1857, 1916



avec elle Par exemple, le traditionnel
« All6 », généralement utilisé aujourd’hui,
était impoli & I’époque « Alors 7 » ou
« Etes-vous 1& 7 » convenait micux 4 la so-
ciété de la fin du siécle dernier (74) De
méme, un usager signalant un mauvais nu-
méro devait s’excuser en utilisant la for-
mule consacrée « J'implore votre
pardon » Il était aussi « bienséant » d’of-
frir de payer une communication télépho-
nique (méme pour un appel local) initiée
chez un ami on une connaissance, et de li-
miter 1a conversation & 1’essentiel en évi-
tant le « bavardage sans objet » (73) Ces
instructions étaient fondées sur les bonnes
manigres exigées des classes dirigeantes et
moyennes Bien entendu, il arrivait aussi
aux bourgeois de manquer parfois de cour-
toisie On mettait alors la faute sur le
compte de la technologie, si peu fiable
gu’elle leur faisait perdre patience A la
longue, tous ont dfi se conformer & ces
régles

Dés les débuts de I'usage du téléphone,
la discipline est imposée de plusieurs fa-
gons Les utilisateurs impolis se font
« couper » la ligne par la téléphoniste Il
arrive méme 2 1'entreprise de retirer le ser-
vice téléphonique aux contrevenants les
plus sérieux Bien que vue comme une
mauvaise politique et appliquée seulement
en demier recouss, cette mesure sévére est
néanmoins utilisée de temps a auotre, mal-
gré la réticence de la compagnie (76) En
fait, ces mesures disciplinaires se révélent
tellement efficaces que, en 1935, un direc-
teur peut affirmer que les compagnies de
téléphone ont finalement réussi 2 « forcer
les abonnés, contre leur volonté, 4 modi-
fier leur comportement en fonction de
leurs outils de communication plutdt que
Tinverse » (77)

(74) BCA, me 1880

(75) BCA, ncm, 1915a

(76) BCA, 15 1910-13, 5

{77 JEWETT, 19335, 184

{78) BCA, 1s 1889

(79 BCA, sf ind 1900, 22

(80) BCA, qa 1884b, 69

(81) BCA, qa 1880b, 83

(82) FETHERSTONHAUGH., 1944, 118
{83) BCA, sf wo 1951

En dépit des régles et de la discipline,
quelques individus continuent, cependant,
a faire un usage déviant du téléphone
Certains « échappent le récepteur et gesti-
culent pour décrire la dimension ou la
forme des objets dont ils parlent » (78)
D’autres prennent le téléphone pour une
entité vivante et parlent a I'appareil plutdt
que dans I'appareil Les compagnies pré-
tendent gue les fenmnes sont particuliére-
ment portées vers ce genre de comporie-
ment, demandant par exemple au
téléphone 4’ attendre lorsqu’il sonne
quand elles sont occupées (79) Il y a
aussi ceux qui, sans se préoccuper de
Pidentité de la personne qui répond, com-
mencent immédiatement & hurler familis-
rement dans le transmetteur, scandalisant
ainsi I’étranger 4 1’autre bout de la ligne
(80) Finalement, pour quelques-uns, le
téléphone sert d’étagére plutdt que de
moyen de communication, et les objets ¥
reposant court-circuitent parfois toute la
ligne (81) Des plaintes contre le mauvais
usage du téléphone sont également for-
mulées contre des groupes entiers d’indi-
vidus Omn ne cesse de répéter que les Ca-
nadiens francais s’entétent & nier }utilité
du téléphone (82}, ou que les femmes
sont d’incorrigibles « délinquantes »,
« babillant » pendant des heures et mono-
polisant les lignes téléphoniques aux dé-
pens des communications d¢’affaires Un
journaliste du Globe and Mail, un journal
torontois, va jusqu’a suggérer que les
femmes ne solent « autorisées & utiliser le
téléphone que si elles possédent un per-
mis attestant leur compétence en la ma-
tiere » (83) Ce journaliste ne constitue
pas un cas isolé , les femmes sont
constamment victimes de plaisanteries
sexistes et sarcastiques & propos du télé-



phone Une autre croyance populaire veut
que les fils téléphoniques soient creux et
qu’ils véhiculent la bactérie responsable
de I’épidémie de variole de 1885 Cer-
taines personnes sont tellement convain-
cues que le téléphone transmet des mala-
dies qu’elles vont manifester devant le
central téléphonique « avec des torches,
des pioches et des gourdins quand, par
chance, un groupe de militaires qui fait sa
parade hebdomadaire arrive juste a temps
pour éviter ce qui aurait pu &tre un dé-
sastre » (84) (85) (souligné par moi)

En résumé, 1’usage de nouveaux
moyens de communication, ne requérant
apparemment aucune formation, exigeait
en fait d’apprendre un certain nombre
d’instructions et de réglements, ce qui
avait pour effet de limiter 1’accessibilité du
téléphone & une catégorie spécifique de
personnes On espérait la coopération des
usagers pour assurer le succés du systeme
téléphonique et on disctplinait ceux qui ne
s’y conformaient pas Malgré cela,
quelques groupes et individus n’utilisaient
toujours pas le téléphone correctement
L’usage que les abonnés faisaient régulié-
rement du téléphone pourrait étonner le
lecteur contemporain

Le téléphone tout usage

Les premiéres utilisations du téléphone
différaient de celles d’aujourd’hui, en par-
tie a cause de la technologie elle-méme et
en partie 4 cause d’autres facteurs Entre
autres, les problémes de trapsport, particu-
lisrement en hiver et an printemps, ont
provoqué un certain type d’usages du télé-
phone On doit aussi considérer que, avant
1920, Ia radic commerciale n’existe pas au
Canada Méme si la télégraphie sans fil
permet d’émettre des messages, elle ne
peut &tre utilisée en tant que communica-
tion de masse A cette fin, on a plutdt re-

cours au téléphone Les réseaux télé-
phoniques, divisés en « circuits domes-
tiques » (86) (une ligne commune reliant
plusieurs foyers et commerces), consti-
tuent une forme de communication de
groupe menant i fa mise sur pied d’activi-
tés s’apparentant parfois & la radiophonie
Cependant, aprés I’ouverture du premier
central, en 1880, 1a structure formeile du
réseau téléphonique change et les « cir-
cuits domestiques » sont reliés & un bureau
central formant un type de réseau collectif
Ainsi, lorsqu’une communication parvient
du central, tous les abonnés se trouvant sur
la méme ligne peuvent I’entendre

Du point de vue des intéréts capitalistes
de 1a compagnie Bell, seules les lignes
d’affaires sont rationnelles, car elles exis-
tent dans le but d’accélérer 1’accumulation
de capital Par contre, la « raison d’étre »
des lignes résidentielles est plus probléma-
tique A part le fait de relier le bureau de
I"homme d’affaires a son foyer, et la mé-
nagére a ses fournisseurs, leur usage est
sujet & discussion Ceftte société puritaine
ne discute cependant pas Putilisation inter-
urbaine de lignes résidentielles pour
« amener Dieu 4 la maison du malade et de
I'invalide » C’est dans cet esprit qu’en
1879 la Dominion Telegraph Co de Mont-
réal transmet & un invalide une messe célé-
brée dans une église située 4 « un bon
mille et demi » de chez lui Le Herald rap-
porte que la transmission a €té€ « caractéri-
sée par une clarté remarquable » (87)
Bell, un compétiteur de la Dominion Tele-
graph Co , pousse I’expérience plus loin et
transmet 1’office religieux aux « hotels,
établissements publics, bureaux d’affaires
et résidences privées de nos citoyens im-
portants » (88) Plusieurs autres activités
du genre sont transmises par téiéphone 2
Toronto, Hamilton, Ottawa, Québec et
dans d’autres villes (89) Gréce & I’ac-
croissement du champ d’émission, les

(84) Les forces répressives ne sont-elles pas toujours au bon endroit av bon moment ?

{85) BCA, me 7b 1885
(86) BCA, sf id 1877
(87)BCA, qa 1879
(88) BCA, qa 1880a

(89) Voir entre autres  « A sermon by telephone », Daily Star, 26 juillet 1979 . « An eighth wonder », Toronto

Mail, 24 octobre 1881



compagnies de téléphone peuvent méme
les transmettre aux maisons de campagne
dotées d’un téléphone C’est le cas des
« Montréalais de Highgate Spring [qui] ont
assisté & la messe célébrée 4 1’église mé-
thodiste de la rue Saint-Jacques », & une
distance de quatre-vingt-douze milles
L’expérience est couronnée de succes, et
« les paroissiens de cette €glise qui séjour-
naient dans leurs charmantes maisons de
campagne ont pu participer aux priéres
aussi activernent que s'ils s’étaient trouvés
dans Y église méme » (90) Une question
d’ordre moral est alors soulevée les ser-
vices religieux transmis par téléphone
comptent-ils an méme titre que ceux célé-
brés a église 7 Si 1a réponse & cette ques-
tion demeure problématique, il n’y a aucun
doute que les discours politiques transmis
par téléphone se réveélent, cux, aussi effi-
caces que ceux prononcés en public Quoi
qu’il en soit, ¢’est un bon moyen d’avoir
accés & un grand nombre de per-
sonnes (91}

Des le début de sa mise en marché, on
utilise le téléphone a des fins récréatives,
entre autres choses pour {ransmetire
concerts, récitations et lectures de pogmes
A G Bell a méme été 'instigateur de ce
genre d’usage quand, pour démontrer 1’ef-
ficacité de son invention, il a demandé &
des artistes, chanteurs ou acteurs, de se
produire en ondes (92) Grice a 1’établis-
sement des circuits domestiques, on a pu
organiser diverses formes de divertisse-
ments au sein de groupes d’abonnés Plus
tard, 1’émission de ces concerts s’est éten-
due & tous les usagers d’un ceniral télépho-
nique (93)

La vie culturelle par téléphone com-

{90) BCA, d 12015, 1881

mence en 1879 avec des récitations et des
lectures d’ouvrages littéraires, « sur une
ligne longue de cent soixante kilometres »
reliant Brantford, Hamilton et Toronto
Les gens participant & I'expérience, incon-
nus les uns des autres et séparés par une
grande distance, rapportent qu’ils ont res-
sentl une « 1mpression de proximité »
entre eux (94) En 1880, les concerts don-
nés 3 Windsor, en Ontario, sont également
transmis & Detroit et & Sandwich On
rapporte que la réception a été
« excellente » (95) A Ottawa, en 1381, un
concert donné par la garde 2 pied du gou-
verneur général est « diffusé » par la com-
pagnie de téléphone Bell a I'intention de
soixante-dix abonnés « en méme temps »
« La distance variait d’un demi-mille a
treize milles et, dans chacun des cas, le ré-
sultat était excellent » (96) L’un des di-
vertissements téléphoniques les plus en
vogue provient cependant de Kingston et
Belleville en Ontario, et a pour norm « Soi-
rées musicales du dimanche » Au pro-
gramme chaque dimanche soir, un concert
mettant en vedette des artistes locaux ou
des employés de Bell quand il y a un vide
A combler (97) Ces divertissements ob-
tiennent un grand succes, méme si certains
auditeurs trouvent que 1’effet obtenu au té-
léphone difféere considérablement de celui
en salle « Chaque individu a besoin d'un
instrument placé prés de son oreille pour
entendre le son lointain, comme les en-
fants collent un coquillage contre leur
oreille, pour entendre les bruits de la mer »
{98) En dépit de leur succes et de ce qu’ils
ont €té€ initiés par I'inventeur, la conipa-
gnie Bell n'encourage pas la transmission
d’activités culturelles sur ses lignes Pour

(91) A moins que des éléments imprévus n’interférent avec la transmission Par exemple, Natire rapporte que, €n
1879, les libéraux d’Edinbourgh, s’intéressant & la science et & la technologie, ont décidé de transmettre par $€1¢-
phone le discours politique de I'un de leurs héros, « M (Gladstone », afin qu’il « puisse rejoindre un plus grand
auditoire » A 1'insu de M Gladstone, on a placé un téléphone dans la salle dans laquelle il allait donner son dis-
cours Cependant, « il a mis son chapeau sur le support du t€léphone et la communication a été coupée durant une

grande partie de son discours » (« Notes », 1879, 115)
(92) BCA, d 12015, 18774,

(93) BCA, ty 813) 1904, 232

{94} BCA, qga., 1877

(93) BCA, d 12016, 1880f

(96) BCA, d 12016, 1881

(97)BCA, d 12015, 1877 a

(98) BCA, d 12015, 1877b



ses dirigeants, une telle pratique constitue
un abus d’utilisation de ces lignes mono-
polisées pendant de longues heures Dans
une lettre adressée a W J Gilmour, un di-
recteur en Ontario, L B McFarlane, gé-
rant de Bell pour I’est du Canada, 1"avertit
de sommer les abonnés de cesser de
« s’amuser et d’écouter de la musique sur
les lignes, etc », sous peine d’un refus par
la compagnie de réparer les lignes et « de
les priver ainsi du service pour les utilisa-
tions commerciales » (99) McFarlane a
frappé juste ['incertitude de pouvoir
continuer a faire fructifier son capital par
transactions téléphoniques En tout cas,
I"idée d’écouter un spectacle musical a dis-
tance a créé aupres des abonnés un senti-
ment ahurissant et éblouissant bien ex-
primé par cet anteur

Vous pouvez écouter un concert sans ja-
mais sortir,

Et entendre chacune des chansons qui y
sont interprétées ,

Vous pouvez aisément savoir de quoi
parle une piéce,

En restant en ligne, quand le rideaun est
levé

Vous pouvez écouter les débats 4 la
Chambre si vous voulez,

Mais ce verbiage pourrait briser bien
des téléphones (100)

Comme le suggére ce poéme, la « trans-
mission de masse » par téléphone sert
aussi 4 diffuser un « journal parlant »
L’exemple du journal téléphonique « Tele-
fon-Hirmondo », né & Budapest en 1893 et
survivant pendant dix-huit ans, montre
qu’un journal transmis par téléphone peut
durer Le journal se limite aux nouvelles
qui, dit-on, sont traitées de facon assez

(99) BCA, sf ind 1904
(100} BCA, ga 1880c

professionnelle et rapide Par exemple, les
« scoops » (101} atteignent les lignes télé-
phoniques avant les journaux (102) A
Newmark, dans le New Jersey, des abon-
nés reliés a un circuit spécial regoivent
aussi une émission d’information leur dif-
fusant les nouvelles plus rapidement que le
journal Cette émission, « The Telephone
Herald », est transmise sans interruption
de 8 heures & 22 h 30, et cofite cing cents
par jour Elle a duré environ un an (103)
D’autres moyens d’informer les abon-
nés par téléphone, plus modestes et limités
& la distribution locale, sont entretenus par
les téléphonistes En fait, le central repré-
sente « une sorte de salle de nouvelles lo-
cales, recevant et diffusant nouvelles et in-
formations » (104) Par exemple, dans une
petite municipalité sans quotidien, chaque
matin, une téléphoniste « s’identifie en fai-
sant sonner huit longs coups et transmet
diverses informations rabais sur I’épice-
rie, spectacles a 'affiche et rencontres de
la Compagnie missionnaire Elle donne
aussi des nouvelles des malades et an-
nonce les détails d’arrangements funé-
raires » (105) « Comme une salle de ré-
daction, le central téléphonique est
finalement considéré par les gens comme
I’endroit ot est résumée teute 1’informa-
tion du monde » (106} Les téléphonistes
témoignent du rble qu’elles jouent dans la
diffusion de toutes sortes d’informations,
du nom d’un boucher au score de football
Lors d’élections, elles mettent en place des
systémes plus ou moins bien organisés
pour informer les abonnés des résultats au
fur et 2 mesure du dépouillement des
votes On ne peut néanmoins affirmer que
la transmission téléphonique de I'informa-

(101) Un apachronisme dans cet article, mais qui exprime bien notre pensée

{102} BRIGGS, 1977, 52-3

{103) Au lieu d’une ligne t€léphonique ordinaire, le journal se sert de lignes supplémentaires inutilisées par la
compagnie de téléphone La compagnie a tenté sans succes d’annuler le contrat avant le début des transmissions
Cependant, elle 2 mis un terme 2 la location au bout d'un an, ce qui a marqué la fin du journal 1.’émission était
une communication a sens unique, et la seule fagon pour un abonné d’exprimer son mécontentement consistait 3
raccrocher cu & lancer I'écouteur contre le mur ! Pour plus d’informations, voir MARVIN, 1988, 233 31

(104) BCA, d 29909, 1967, 41
(105) BCA, 1s 1880-91, 1
(106) BCA, 1y 9 (5) 1905, 389



tion a encouragé la communication de
masse Ele s’est plutdt limitée a raffermir
les liens sociaux de petits groupes spéci-
fiques

D’autres types de services sont offerts
par divers groupes Dans certaines collecti-
vités, les bouchers, les épiciers et autres
marchands appellent leurs clients le matin
pour prendre leur commande (107) Sou-
vent, les commercants n’ayant pas de télé-
phone demandent aux téléphomnistes de leur
servir d'intermédiaires (108) D’autres
services fréquemment en demande sont
les appels « réveille-matin », pour per-
mettre aux gens de ne pas rater leur
train (109) , la transmission des rapports
météorologiques, adressée particulidre-
ment aux abonnés ruraux (110}, et méme
la livraison duv courrier il arrive au rece-
veur des postes de lire certaines « lettres
spéciales » au téléphone a des gens ne
pouvant se rendre rapidement au bureau de
poste (111}

La diversité des premiers vsages du té-
léphone résidentiel est remarquable La
téléphonie, 4 ses débuts, a donné nais-
sance 2 des utilisations spontanées, fort
imaginatives, ayant depuis disparues
L’attrait du profit et certaing motifs poli-
tiques ont poussé a limiter I’accessibilité
de leurs systémes & certaines classes so-
ciales et, & 1’intérieur méme de ces
classes, 4 des utilisations restrictives
Comine tel, 'usage du téléphone a varié
non seulement en fonction de la classe so-
ciaie d’un abonné, mais aussi en fonction
de son sexe Hommes et femmes ont uti-
lisé le téiéphone différemment durant la
période étudiée Si certains aspects des
transactions d’affaires ont été transformés
par ["usage du téléphone par les hommes
d’affaires, on peut dire que la culture du
téléphone a été en grande partie dévelop-
pée grice & l'utilisation du téléphone par
les femmes

(107)BCA, d 12444, 1952
(108) BCA, d 3379, 1926, I
(109) BCA, dm 1833

(110) BCA, ty 8 () 1904, 12
(1113 BCA, ty 7 (T}, 1904, 7i
{112) MARVIN, 1988, 23

La pratique féminine
d’une technique masculine

Dans les années 1890, les utilisatrices
ont acces a un systéme téléphonique dont
la structure et a forme sont congues et €la-
borées pour obéir aux lois de "accumula-
tion du capital, sur lesquelles repose 1'in-
dustrie du téléphone, et pour répondre aux
caractéristiques politiques et idéologiques
dominantes Les entrepreneurs du télé-
phone ont peine 4 imaginer comment cette
nouvelle technologie pourrait &tre utile aux
femmes, aux classes ouvridres ou aux po-
pulations rurales Comme ['a souligné
Marvin, les directeurs de compagnie de té-
léphone pensaient que « 'usage d une
technologie d’hommes par des femmes ne
menerait & rien qui vaille » (112) Pour ces
capitalistes, le téléphone n’était qu'un
moyen de faciliter les affaires en permet-
tant un contact direct et tmmédiat entre
hommes d’affaires, ou un lien entre foyers
et entreprises pour ceux qui choisiraient de
rester 4 la maison Initialement, 1’impact
du téléphone sur les autres groupes so-
ciaux a donc été indirect et minime La si-
tuation a commencé 4 changer avec ’ex-
pansion résidentielle et 1’accessibilité
grandissante du téléphone au foyer Les
fernmes commencent par utiliser le réseau
en conformité avec les pratiques recom-
mandées par les compagnies, pour ensuite
I"adapter a leurs propres activités La
structure initiale des réseaux téléphoniques
montre que le t€léphone est utilisé princi-
palement & I'intérieur de cercles d’amis
Ces réseaux privilégiés s’agrandissent au
fur et 3 mesure que les compagnies ou-
vrent de nouveaux centraux Pour certains
abonnés, ’ouverture d’un central équivaut
a la « vulgarisation » de leur réseau télé-
phonique privilégié Malgré cette expan-
sion, 1'usage domestique du téléphone se
restreint & des cercles fermés et privés 11



faut attendre quelques décennies avant que
la publicité des compagnies suggére aux
fernmes d’utiliser le téléphone pour leurs
activités propres, utilisation qui accélérera
le développement d’une culture du téié-
phone

L’accés au téléphone :
une nouvelle forme
de discrimination.

Les moyens de communication sont des
supports technologiques permettant cer-
taines formes de communication qui,
comme ['affirme Siegelaub (113), repré-
sentent des liens entre des personnes
réelles, liens s’actualisant dans un temps et
un espace réels Ces formes de communi-
cation sont inévitablement différentes sui-
vant 1a classe sociale, la culture et
"époque dans lesquelles elles s’ actuali-
sent Ainsi, cerner les pratiques liées a une
nouvelle forme de communication corres-
pond a associer les termes « communica-
tion » et « culture » Ce « monde de réfé-
rence », nous dit A Mattelart (114), varie
selon la structure des classes sociales, et
selon la nature de 'organisation sociale et
le degré de solidarité des gens dans la vie
quotidienne Des réseaux divergents se
créent alors et permettent des usages variés
d’un méme moyen de communication
Cette différenciation dans le monde de ré-
férence est aussi reliée aux différences de
sexe M Mattelart (115) soutient que les
femmes ont des activités de communica-
tion différentes de celles des hommes et
qu’un moyen de communication adapté
aux pratiques masculines ne convient pas
nécessairement aux activités féminines En
conséquence, les femmes powraient utili-
ser un moyen de communication d’une
manigre qui serait tout a fait inhabituelie
pour les hommes

Le téléphone n’a pas échappé 4 ce mo-
dele d’analyse et a évolué différemment

(113) SIEGELAUB, 1979
(114 MATTELART, 1983
(115) MATTELART, 1985 b

selon la période et les zones dans les-
quelles ses réseaux ont pris de ’expansion
Le développement technologique des sys-
témes téléphoniques a changé de facon si-
gnificative durant la période observée Ces
modifications ont eu une incidence, et sur
Ia production d’appels téléphoniques, et
sur I'usage du téléphone, et sur les activi-
tés sociales de cette époque Néanmoins, 1a
période d’expansion n'a pas constitué le
seul élément affectant les réseaux télépho-
niques , les zones d’expansion ont aussi eu
quelque influence On a appliqué une tech-
nologie plus sophistiquée aux lignes ju-
gées importantes, et 'usage du systéme é-
léphonique a été soumis a cette variation
technologique Ainsi, les activités t€lépho-
niques ont contribué a reproduire les pra-
tiques sociales selon les classes et les
sexes En termes concrets, la distribution
spatiale des réseaux téléphoniques a eu un
impact sur les types d’usages des utilisa-
teurs

La compagnie de téléphone Bell a
concentré 1’essor de ses réseaux télépho-
niques dans ies quartiers rentables , sa po-
litique consistant a fournir les meilleurs
outils technologiques aux endroits écono-
miquement et politiquement avantageux et
le matériel de moeindre qualité aux endroits
moins prometteurs Les compagnies de té-
léphone indépendantes ont accaparé les ré-
gions délaissées par Bell, généralement les
zones rurales, ol elles ont prospéré dés le
début des années 1890 (116) En 1885, une
partie du brevet de Bell est déclarée nulle
Bien que cette décision n’affecte qu’une
portion du récepteur et non I'élément e
plus important de la technologie, elie per-
met expansion de compagnies indépen-
dantes Lorsque le brevet américain expire
en 1893, les indépendantes achétent leur
équipement des manufacturiers américains
n’ayant aucun len avec Bell Entre 1892 et
1905, quatre-vingt-trois compagnies de té-
iéphone indépendantes voient le jour en

(116) 11 faut noter que la politique de développement de 1z compagnie Bell n’a pas changé avec les années Elle
accapare en effet 'expansion du téléphone cellulaire dans les espaces urbains plus populeux et rentables, et refuse
de fournir ses services aux régions rurales prises d’assaut par ses compétiteurs comme Cantel



Ontario seulement (117) Apres I’enquéte
sur le téléphone du Mullock Committee en
1903, le Railway Act de 1906 promulgue
un réglement d’Etat obligeant Bell & bran-
cher les réseaux des compagnies indépen-
dantes sur ses lignes interurbaines Six
cent soixante-seize compagnies de télé-
phone indépendantes, desservant principa-
lement les régions rurales, s’établissent
alors en Ontario entre 1906 et 1915 (118)
(119) Ces petites compagnies, souvent
mises sur pied spontanément par des gens
vivant en région, offrent un service & bon
marché De cette expansion inégale émer-
gent divers types de systémes télépho-
niques créant des formes de communica-
tion divergentes Dans les zones rurales, le
rapport entre 1’essor d’un réseau télépho-
nique spécifique et la forme de communi-
cation qu’il engendre est particulidrement
distinctif Plusieurs compagnies rurales
sont des coopératives dont la structure est
déterminée par les usagers eux-mémes, et
contrastent avec le systéme plus rigide éta-
bli par Bell dans les régions urbaines

Les pratiques téléphoniques
standards de Bell

Les usages récréatifs du téléphone s’in-
troduisent petit & petit, an fur et & mesure
que l'industrie se développe et que les sys-
temes téléphoniques modelés par des
hommes des classes dirigeantes le permet-
tent Ces homumes dictent ni plus ni moins
aux femmes les usages récréatifs accep-
tables au téléphone Comme le souligne
Marvin, « le contréle de ’homme sur les
communications de la femme s’est justifié
au nom de "ignorance de la femme en
méme temps qu’elle 1’a garanti » (120)
Les usages récréatifs du téléphone pres-
crits par les dirigeants de Bell se sont limmi-
tés & des activités rationnelles gouvernées

(117) BABE, 1988,17
(118) BABE, 1988,18

par un ensemble de régles et procédures

Deés Jes débuts du téléphone, Bell a éta-
bli une distinction entre services télépho-
niques de jour, de nuit et du dimanche
Bien que, grice a I'utilisation de cébles de
cuivre, le service de jour apparaisse dans
les villes dés la fin des années 1890, les
services de nuit et du dimanche ne sont
fournis que dans les centraux de plus de
cent abonnés (121) Alors que le service de
nuit ne souléve que peu d’objections, le
service du dimanche cause toute une
controverse 4 Toronto En 1881, le prési-
dent de la Toronto Ministerial Association
écrit anx « président et directeurs de la so-
ciété de téiéphone Bell » afin de forcer la
direction & fermer les centranx le jour du
Seigneur, en invoquant gue « en grande
partie, la mise en service (du systéme télé-
phonique du dimanche) ne se justifie par
aucune exigence, nl nécessité, ni miséri-
corde », et ¢’est pourquoi « 17 Association
désire trés respectueusement inciter votre
comité a cesser d’offrir des services le jour
du Seigneur » (122) L’association est ap-
puyée par le Globe de Toronto qui déplore
I"intrusion de Bell pendant le jour du re-
pos Selon ce journal, il n’y a « pas de rai-
son valable de priver de leur repos hebdo-
madaire les jeunes femmes employées
dans le bureau » Comme tous les com-
merces sont fermés, le Globe trouve qu'il
v a « peu d’occasions » d’utiliser le télé-
phone ce jour-la, son usage le plus fré-
quent consistant 4 appeler un taxi, pouvant
se faire 1a veille (123) Cette opposition ne
semble pas représenter la majorité, cepen-
dant, car le téléphone est utilisé autant les
dimanches que les jours de semaine

En fait, en méme temps que Bell al-
longe les heures de travail des télépho-
nistes pour inclure les dimanches, elle
lance une importante campagne publici-
taire suggérant diverses utilisations du té-

(119 FISCHER situe 1'expansion rurale par les compagnies indépendantes américaines autour de 1893, aprés
Iexpiration du brevet de Bell Pour plus d’informations sur ce sujet, voir FISCHER 1988 a

{120) MARVIN, 1988, 25
{121) BCA., bb, 1950
(122) BCA, d 9498, 1881
(123) BCA, nct, 1881



1éphone Parmi celles-ci, on retrouve 1’ap-
pel téléphonique pour faire les courses,
prendre des rendez-vous, augmenter la
protection du foyer et méme bavarder,
chaque activité étant strictement confinée
a une période déterminée de la journée
Durant le jour, quand les lignes sont « in-
dispensables » aux affaires, on demande
aux ménageres de restreindre 1'usage de
Teur téléphone & de courts appels pour les
courses et les invitations Le soir, les ap-
pels d’affaires se faisant si rares qu’on
offre des tarifs spéciaux pour inciter a la
consommation, les femmes sont invitées a
appeler des amies « pour bavarder » La
nuit, on suggére que les menaces et les
mysteres de la nuit peuvent étre tenus en
échec au moyen d’appels d’urgence au
poste de police, chez le médecin, a la
station de pompiers ou & d’autres ser-
vices (124)

La plus grande partie de la publicité met
toutefois Taccent sur I'usage du téléphone
pour les achats Selon Strasser, les compa-
gnies « lient les activités des ménagéres
aux leurs par le biais de la publi-
cité » (125) La publicité pour le téléphone
vise & augmenter la production de masse et
la consommation, sinon du téléphone, du
moins d’autres produits, dans le but d’atti-
rer de nouveaux abonnés Strasser observe
également que, dés 1891, certains publici-
taires ont déja décrété que, « les femmes
décidant des achats », la publicité devait
étre ciblée vers elles (126} Bell ne partage
pas cette vision sa premiére publicité,
adressée aux hommes, explique que
I'avantage de faire ses achats par télé-
phone consiste & « économiser un déplace-
ment en voiture, des semelles de chaus-
sures, la patience de votre femme » (127)
Ce que le mari économise d’autres ser-
vices, incluant le travail de 1"épouse,
couvre le coiit du téléphone Quelgues an-
nées plus tard, la publicité change de cap

{124 BCA, nca, 1911 b
{125) STRASSER 1982, 251
(126) STRASSER 1982, 244
(127) BCA, sf ad 1900
(128) BCA, nca 1903-13
(129) LYON 1924, 175
(130) LYON 1923, 187

en s’adressant directement aux ména-
geres « Femme esclave ! Vous en avez
assez des travaux ménagers et autres sou-
cis, en plus d’étre forcée a faire les courses
presque chaque jour Un téléphone pour-
rait Iui faire épargner du temps et de
I’énergie pour seulement quelques cents
par jour » (128) Remarquez que la pre-
miére partie du message s’adresse directe-
ment 2 la femme, alors que la seconde, ott
il est question du cofit du produit, se
tourne a nouveau vers fe mari et fait réfé-
rence a I’épouse 2 la troisidme personne
Les capitalistes développant et contrdlant
les systémes téléphoniques ne peuvent se
résoudre a considérer les femmes comme
leurs clientes

Les invitations a acheter par téléphone
sont reproduites dans la publicité des
grands magasins pour qui les achats par té-
léphone représentent un accroissement des
ventes associé & une diminution du nombre
de messagers Méme si les magasins doi-
vent engager des opératrices pour leur
propre standard téléphonique, on peut mal-
gré tout présumer que leur nombre est in-
férieur a celui des messagers, car le télé-
phone permet a chacun d’augmenter le
nombre de commandes dans une journée

Le bottin téléphonique facilite égale-
ment les achats par téléphone Certaines
personnes "appellent « le guide des
achats » (129), sa « premiére fonction
en est largement une de publicité » (130)
La publicité a un effet concret sur I’indus-
trie do téléphone , la facture de téléphone
du grand magasin Eaton en témoigne En
1899, elie s’éleve a plus de mille dollars,
un montant fabuleux par rapport au tarif
régulier d’affaires qui est de trente-cing
dollars Sise avertit son gérant de 'est du
Canada qu’on doit épargner & Eaton I’aug-
mentation générale des tarifs d’affaires vu
que la firme est « un gros abonné » En
plus, « environ cinquante firmes comme



Eaton sont de gros usagers qui ne doivent
pas étre importunés » (131) Sans aucun
doute, en 1899, les ménagéres sont nom-
breuses 4 faire leurs achats par téléphone
Cetie activité est si populaire que, au mi-
lieu de la décennie suivante, certains
grands magasins mettent en place un ser-
vice pour « les commandes de nuit regues
par téléphone » (132)

L’utilisation du téléphone pour « la
protection nocturne » du foyer contre des
situations imprévisibles comme la mala-
die, le few, les voleurs rentre aussi dans
les usages standards suggérés par Bell
« Un téléphone dans votre maison est tou-
jours utile, toujours fiable et d’un grand
réconfort Chaque ménagere devrait en
posséder un » (133), «en service jour et
nuit » (134) Médecins et police peuvent
répondre & ’appel En fait, I'une des pre-
mieres utilisations prévues du té€léphone a
été de servir d’accessoire aux bureaux
chargés de faire appliquer la loi et le
contréle social Cependant, les casernes
de pompiers n’étant pas adéquatement
€quipées de téléphones (135), les gens
continuent & utiliser les boites d’alarme de
feu

Dans I’évolution de la politique de pu-
blicité de la compagnie Bell, certaines pra-
tiques du téléphone, considérées inutiles et
méme Injustifiées dans les premiers temgps,
sont devenues légitimes plus tard Parmi
celles-ci, les longs bavardages au télé-
phone, fermement proscrits avant 1890 et
critiqués avant 1900, sont recommandés
avec ’expansion des lignes privées,
presque dix ans plus tard Méme si Bell
n’a jamais explicitement suggéré de limi-
ter I’'usage du téléphone pour e bavardage
aux lignes privées, les directives du « pro-
tocole des lignes partagées » recomman-

{131} BCA, slo 14, 1899, 71
(132) BCA, ty 10 (3) 1905, 221b
(133) BCA, sf a, 1902

(134) BCA, sf =, 1904

(135) BCA, nct, 1914¢

(136) BCA, ncm, 1906¢

(137) BCA, nca, 1912, 85

dent 'usage de ces lignes pour les appels
brefs et indispensables, afin de garder les
lignes accessibles pour des motifs plus sé-
rieux En fait, les journalistes et les direc-
teurs de société ont qualifié de « commé-
rage » toute conversation entre amis, « un
objet de raillerie et de mépris » Pourtant
I’alternative, « une solitude abrutissante,
meublée d’heures de tristesse », n’est pas
mieux vue (136) En général, la publicité
vantant 1’'usage du téléphone pour bavar-
der se fait rare La premiére, parue en
1911, est suivie en 1912 d’une autre pré-
sentant le téléphone comme « un moven
trés réconfortant pour appeler les amuis et
les parents et bavarder agréablement »
L’illustration accompagnant 1’annonce re-
présente une scéne nocturne (137, 138)
Plus tard, inspirées par les femmes utili-
sant le téléphone abondamment pour
converser avec amies ct famille, les com-
pagnies modifient le contena de leur publi-
cité et présentent le téléphone comme un
support psychologique contre la solitude,
le stress et la fatigne Un téléphone supplé-
mentaire, affirme-t-on, permet d’économi-
ser du travail, du temps et contribue ainsi
Ia diminution de la tension nerveuse (139)
Ces annonces présentent le téléphone
comme une aide psychologique, suggérant
que la communication téléphonique est de-
venue une « facon de vivre » Le téléphone
n’est plus un simple accessoire utile aux
corvées quotidiennes il est désormais par-
tie intégrante de la vie de la ménagére, la
transcendant et régularisant son activité
psychologique, son inconscient Comme le
fait remarquer M Mattelart, il rend « I'exil
de la femme plus doux » La publicité
étant initialement adressée au mari, il de-

- vient la conscience du ménage, celul qui

achéte I'aide psychologique qui soulagera

(138) FISCHER a situé le début de la campagne publicitaire des compagnies de téléphone américaines encoura-
geant les contacts sociaux vers la fin des années 20 Pour plus d’infermations sur ce sujet, voir FISCHER 1988b

(139 BCA, nca, 1911a, 47



sa femme et apportera plus de bonheur 2 sa
famille Le téléphone devient ainsi une
« chose vivante avec des pouvoirs de créa-
tion et de transformation », un scénario
convenant parfaiternent au slogan « le mé-
dium est le message » de McLuhan qui af-
firme que la technologie transforme unila-
téralement 1a société Le role des classes
dirigeantes dans le choix des modeéles de
répartition des systémes téléphoniques et
dans le contrble de Ia production des ap-
pels est completement obnubilé par le fait
qu’on attribue ce pouvoir exclusivement a
la technologie

Les pratiques publicisées sont générale-
ment approuvées par les groupes sociaux
au sein desquels elles prennent forme, im-
pliguant que les usages autres que ceux
suggérés sont inacceptables Mais les res-
trictions ne sont pas toujours respectées et
certaines abonnées n’acceptant pas les res-
trictions de la compagnie utilisent leur té-
léphone pour des activités « déraison-
nables » En fait, les activités « délin-
quantes » pratiquées pat les femmes sont &
Porigine du changement de concept publi-
citaire de Bell au cours des années

Parmi ces activités, on retrouve 1’utili-
sation du téléphone non seulement pour les
achats ou avtres activités indispensables,
mais aussi pour des contacts sociaux En
1907, un emploi du temps détaillé des usa-
géres du téléphone (140) montre que,
contrairement aux avis de Bell, bour-
geoises et petites-bourgeoises [’utilisent
pour bavarder tout au long de la journée
(141) Ce type d’utilisation devient une
pratique sociale courante chez les femmes
et a eu quelque influence sur le développe-
ment du téléphone, non seulement en
termes de code de pratiques téléphoniques,
mais aussi en termes de modeles de distri-
bution du systéme En effet, alors que le

{140 L’emploi du temps a été dressé par une téléphoniste

{141) BCA, ncrm, 1907¢
(142) SPOFFORD, 1909
(143YBCA, ncm 1919¢

développement initial a été prévu exclusi-
vement pour les quartiers d’affaires,
1’usage du téléphone par les femmes
oblige bientdt Bell a réviser son plan et 4
tenir compte de 'usage domestique Les
quartiers urbains, négligés jusqu’alors,
commencent 4 intéresser la compagnie qui
lance une campagne publicitaire pour
convaincre les ménagéres de pourvoir leur
maison d’extensions ou de lignes supplé-
mentaires permettant les appels daffaires
du mari aussi bien que les appels sociaux
de 1'épouse Une partie de ces change-
ments peut étre attribuce aux pratiques non
planifiées par la compagnie et imaginées
par les uttlisatrices

Les pratiques téléphoniques
non pianifiées par Bell

Parmi les nouvelles activités sociales
créées par le téléphone et pratiguées par
les femmes, appeler amis et parents est dé-
finitivement la favorite Plus rapide et plus
pratique que d’atteler le cheval pour aller
voir une amie, ou de convaincre le mari de
faire le voyage, converser au téléphone
« remplace quelguefois une visite » (142)
Bien qu’il soit impossible de déterminer le
pourcentage d’appels résidentiels effectués
dans ce seul but, les plaintes publiées dans
les journaux et les magazines & propos de
I’habitude des femmes de bavarder au télé-
phone pour des « motifs futiles » (143)
laissent croire que le téléphone est réguliz-
rement utilisé a cette fin (144) Les motifs
d’appe! incluent, outre converser, faire la
cour, discuter et méme commérer Télé-
phoner devient si populaire que certains
journalistes appellent le téléphone « notre
robinet de communication » (145) Ainsi,
en dépit des recommandations des compa-
gnies de téléphone, ces appels sont logés

(144 Voir BCA, 1y 1905, 10(3) pcm 1980a Les dirigeants de compagnie de téléphone pensent que, « contraire-
ment & leurs protecteurs, les femmes n’arrivent pas 4 comprendre que le message électrique est une denrée rare et
onéreuse et que leurs conversations sont insignifiantes et abétissantes, ¢t anraient pu tout aussi bien se faire face 2

face » (MARVIN 1988, 22-32)
(143) « Back to the Land », 1906, 330



toute heure du jour et contribuent & multi-
plier les contacts entre ami$ ou parents,
d’autant plus qu’ils ne requiérent aucune
préparation préliminaire, comme de chan-
ger de vétements « Le service télépho-
nique permet de papoter le matin  de
rendre visite 1’aprés-midi, sans avoir &
s’habiller ou & conduire sur une route
poussiéreuse, sous un soleil de plomb
ou dans le vent cinglant d’une journée
d’hiver , de rendre visite le soir tout en se
prélassant dans une confortable chaise ber-
cante » (146)

Cet aspect de 1'usage du téléphone re-
présente une amélioration importante pour
les femmes des années 1890, puisque le 1i-
tuel de s’habiller constitue un processus
élaboré prenant beaucoup de temps Selon
Haller et Haller, « ¢’était le devoir de toute
fernme (de classe bourgeoise ou moyenne)
de paraitre aussi belle que possible » (147)
Pour cette femme, « la propreté est proche
de la piéi€ » , elle est « continuellement
conseiliée de se garder immaculée » (148)
En conséquence, elle « se change plusieurs
fois par jour », le corps étriqué par les cor-
set, bustier, cotillon et robe extravagante,
pour recevoir des visiteurs, pour rendre vi-
site ou simplement pour « attendre le re-
tour du mari » (149) Les visites par télé-
phone ont diminué le nombre de contacts
« visuels » nécessitant un changement de
vétements En méme temps, le téléphone a
permis a ces femmes de rester en contact
« verbal »

On a dit & I’époque que la possibilité de
plusieurs contacts téléphoniques par jour a
mis les femmes « sur le dangereux chemin
de Pattente et du désir » ’attente d’étre
« appelée » par quelqu’un et le désir d’ap-
peler quelqu’un d’autre « Ainsi, la vie
peut étre rendue misérable a chaque tenta-
tive pour la rendre facile et heureuse », dit

(146) BCA, ty (3) 1905, 257

(147) HALLER et HALLER, 1974, 141
(148) Idem, 145

(149) Idem, 161

(150) Chamber’s Journal, 1899, 313

un avteur dans le Chamber’s Journal
(150) L’usage du téléphone et de 1a bicy-
clette, deux technologies devenues popu-
laires auprés des femmes dans les années
1890, est pergu comme une question mo-
rale nécessitant un ensemble de régles spé-
cifigues On considére 1a bicyclette comme
une « malédiction » parce que, comme le
téléphone, elle permet anx femmes de for-
mer des « associations malsaines » et
d’avoir « des occasions de contacts avec
des étrangers » sans Ia présence d’un cha-
peron En conséquence, 1'utilisation de ces
deux technologies par les femmes de cette
époque doit Etre contrdlée par un « proto-
cole correct », élaboré par des hommes qui
jugent que, « dii & leur faiblesse », les
femmes sont « mieux protégées dans 1'inti-
mité du foyer » (151) Ce protocole est
congu pour éviter aux femmes de les utili-
ser & des fins «indésirables » et « dange-
reuses »

L’aspect « social » de la technologie du
téléphone n’a pas été prévu par les pre-
miers investisseurs capitalistes du systeme
téléphonique Une partie de la popularité
du téléphone chez les femmes é&iait due,
croyons-nous, & certaines caractéristiques
technologiques spécifiques 2 ce moyen de
communication Entre autres, I’impression
d’intimité créée par les conversations
transmises d’oreille 4 oreille et impliquant
la « personne tout entiére », pour reprendre
les mots de McLuhan {152), a doté la com-
munication téléphonique d’une sorte d’in-
timité que les femmes n’avaient pas expé-
rimentée avant Sur le réseau de lignes
privées, qui se développe assez rapidement
dans les grandes villes, converser au télé-
phone se compare a partager un secret Sur
les lignes partagées, encore majoritaires
dans les petites villes et les villages et trés
nombreuses dans les villes, les femmes vi-

(151) La maison elle-méme devient un lien moins intime et moins « sécuritaire » avec Tarrivée du téléphor_le et
des appels « indésirables » Pour plus d’informations sur le danger de I’usage de la bicyclette par la femme victo-

rienne, voir HALLER et HALLER 1974, 174-87
(152 McLUHAN, 1964, 240



vent des expériences téléphoniques bien
différentes, peut-&tre plus précieuses pour
elles

es compagnies de téléphone rurales
imposent des réglements d’utilisation plus
souples que ceux en cours dans les villes et
des tarifs considérablement moins élevés
Ces conditions ont pour effet de démocra-
tiser 1"utilisation du téléphone dans les ré-
gions rurales en le rendant accessible & un
grand nombre de ménages Sur le plan so-
cial, les communautés rurales sont plus
étroitement lides que les communautés ur-
baines, bien que plus éparpillées géogra-
phiquement Dans une lettie ol il discute
de la possibilité &’ ouvrir un central dans la
communauté de Beaches, une région rurale
voisine de Toronto, K -J Dunstan, direc-
teur de la région de Toronto, écrit qu’il
existe encore beaucoup de « rapports so-
claux » entre habitants (153) (154)

Tous ces éléments contribuent & générer
des types d’activités téléphoniques diffé-
rents des usages urbains Ce que les régle-
ments d’utilisation du téléphone jugent
grossier et « inacceptable » en ville de-
vient utile dans le code des pratiques ru-
rales non planifiées Ces pratiques se dé-
marquent des usages standards & un point
tel que les directeurs des grandes compa-
gnies sont scandalisés par les usages auto-
risés sur les lignes partagées, affirmant
qu’« aucune compagnie qui se respecte et
qui respecte ses abonnés ne peut permettre
de telies activités » et prétextant qu’elles
« ne correspondent pas aux grands idéaux
de la téléphonie » Par contre, certains di-
recteurs de petites entreprises pensent que
« la ligne partagée est une nécessité et doit
continuer i exister » (155), méme si cer-
tains usagers écoutent les conversations
des autres La téléphoniste du central
d’une petite compagnie de téléphone ap-
partenant au Dr Beatty a raconté que lui-

t153) BCA, sb 84 141 b 3146-3 1902

méme « aimait bien écouter les conversa-
tions dans lesquelles il intervenait sou-
vent pour offrir son point de vue Cela au-
rait pu déconcerter les citadins mais les
abonnés du docteur connaissaient ses habi-
tudes et jouaient le jeu » (156)

En fait, dans le code des activités ru-
rales de la ligne partagée, écouter les
conversations des autres ne constitue pas
nécessairement une indiscrétion, et s’ins-
crit plutét comme une fagon de participer &
la vie de Ia communauté « Tous les usa-
gers de la campagne I'ont fait c’est leur
moyen d’étre aun courant des nou-
velles » (157) Souvent, dans les petites
communautés, une personne qui n’a au dé-
part d’autre intention que celle d’écouter
entre soudain dans la conversation pour
founir une information aux interlocuteurs
en ligne Telephony rapporte, par exemple,
qu'une femme s’étant coupé le doigt en
préparant le diner a appelé son amie pour
lui demander un conseil « Avant que
1’amie n’ait pu répondre, une voix s’est ex-
clamée “Entourez-le d’une tranche de
pore salé”, en méme temps qu'une autre a
conseillé d’appliquer un diachylon et
qu’une troisidéme a offert un autre re-
mede » (158} Une autre fois, un homme
appelant un ami pour le prévenir de sa vi-
site ajoute a 1a fin de 'appel « Les autres
sur la ligne, Martha, Grace, Mary, Rachel,
dites & vos hommes que je vais faire du
bois demain aprés-midi » Tous les
hommes visés se sont présentés au mo-
ment prévu, sans qu’aucune explication ne
soit donnée ou offerte (15%) Bien que cet
exemple traduise une tendance sexiste en
présumant que les femmes, et non les
hommes, étaient les écouteurs, il illustre
comment les lignes partagées étaient utili-
sées dans les communautés rurales
Comme 1’z souligné un observateur «Le
cBté étrange de la ligne partagée en pro-

(154) D’autre part, FISCHER affirme que, aux Btats-Unis, les résidents des zones rurales sont indépendants et
i’ ont que trés peu de relations avec leurs voisins Voir FISCHER 1988b

(155) BCA, ty 7 (61904, 453
(156) BCA. d 29909, 1967
(157) Idem

{158) BCA, ty 8 (3) 1904, 211
(159) BCA gc 1936



vince est le fait que tout le monde écoute
mais trgs peu I’admettent » (160} La plu-
part du temps, les personnes s’adonnant a
I"écoute clandestine essaient de passer in-
apergues comme quelqu’un qui écouterait
la conversation des autres dans un endroit
public Les gens savent que leurs appels
sont souvent interceptés, mais la plupart
n’en font pas grand cas Ils reconnaissent
que, le moment venu, ils feront partie de
ceux qui écoutent Ce comportement fait
partie de la vie rurale

L’une des caraciéristiques les plus im-
portantes des lignes partagées, spéciale-
ment dans les zones rurales, est de per-
mettre des « rencontres sur les lignes »
Ces activités peuvent &tre planifiées on
non, et elles émergent de circonstances di-
verses L’interception d’une conversation
par une tierce personne, par exemple, peut
provoquer une discussion de groupe
«C’est  évident que, lorsqu’une per-
sonne appelle un correspondant & I"autre
bout de la ville, son appel peut &tre inter-
cepté par les nombreux abonnés se trou-
vant entre ces deux points et, parfois, plus
de deux personnes se joignent 4 la conver-
sation», fait remarquer le ditecteur ¢’une
compagnie américaine indépendante (161)
Les « rencontres sur les lignes » sont quel-
quefois provoguées par les caractéristiques
techniques du réseau téléphonique
Quelques petites compagnies ne disposant
pas de systeme d’appel sélectif, une sonne-
rie commune résonne chez tous les abon-
nés en méme temps Ainsi, quand le télé-
phone sonne, tous les abonnés se doivent
de répondre pour vérifier si I’appel leur est
destiné Souvent, plusieurs usagers demen-
rent en ligne pour participer 2 la conversa-
tion (162) D’autres occasions sont créées
quand un abonné demande 2 la télépho-
niste de le mettre en communication avec
plusieurs autres pour une discussion de
groupe Une téléphoniste a raconté qu’il

(150) BCA, qa 1936, 51
(161) BCA, ty 8 (3) 1904, 211

(162) BCA, qa 1918, 120 ; d 29909, 1967 ; d 29912, 1961

(163) BCA, d 29909, 1961
(164) BCA ty 6(6) 1903, 480
1165) SPOFFORD, 1909

Iui arrive de « brancher deux ou trois
lignes et de les laisser ouvertes aussi long-
temps que les femmes en ont besoin pour
se parler et organiser des rencontres pour
I’église ou d’autres projets » (163)

A cette époque, les lignes partagées des
régions rurales contribuent également &
rompre la solitude Il arrive alors qu’une
femme garde le récepteur & son oreille
pendant qu’elle travaille « L3, dans sa
chaise bergante, est assise la fernme Elle
coud et, attaché au dos de sa chaise, se
trouve le récepteur du téléphone si bien
ajusté qu’elle peut poser son oreille sans
changer de position cela lui permettant
d’entendre les ragots de ses voisins &
I’autre bout de la ligne » (164) Ces lignes
sont aussi utilisées pour réconforter les
malades Le récepteur du téléphone est
alors placé sur 1’oreiller de la malade pour
iui permettre d’entendre les conversations
sur la ligne et de rester en contact avec
I'extérieur (165) Ces exemples illustrent
quelques initiatives de femmes vivant en
régions isolées pour combatire la solitude
Pour elles, le téléphone est un moyen de
Tester en contact avec la communauté, sans
Etre obligées de participer activement a
toutes les activités téléphoniques En fait,
avant 1’armrivée de la radio, le téléphone est
le seul moyen pour certaines d’entre elles
d’entendre d’autres voix humaines sans
avoir a se déplacer La plupart des
hommes, cependant, ridicuiisent ou rejet-
tent tout simplement ces types d’usage du
téléphone contribuant 2 améliorer le sort
des femmes

Les usages imprévus du téléphone prati-
qués par les femmes ont influencé la va-
leur de cette technologie exclusivement
congue pour les affaires, mais qui, semble-
t-il, a eu d’autres utilités valant la peine
d’étre considérées Pourtant, parmi celles-
ci, seules les utilisations approuvées par la
direction des compagnies ont éié retenues



Les appels collectifs, réguliérement prati-
qués par les femmes sur les lignes parta-
gées, ont été graduellement remplacés par
les appels entre deux parties sur lignes pri-
vées (166) Cependant, parmi les pratiques
retenues par les compagnies, quelgues-
unes ont été créées par les femmes, I'une
étant I’appel téléphonique pour entretenir
des contacts sociaux

Tout cela porte & croire que, si les
fernmes avaient limité leur utilisation du
téléphone a celle fortement recommandée
par les directeurs de compagnie, le télé-
phone aurait pris plus de temps & devenir
la technologie domestique « banale » qu’il
est maintenant Il avrait continué a étre vu
comme une forme de communication pré-
cieuse & n’étre utilisée que pour les af-
faires ou dans des occasions spéciales
Pourtant, si le systéme téléphonique a fina-
lement été adapté 4 certaines activités pra-
tiquées par les femmes, celles-ci n’avaient
pas été prises en considération dans le
stade initial de I’expansion de la télépho-
ni¢ Nous croyons utile, ici, pour expliquer
le réle joué par les femmes dans la struc-
ture du systéme téléphonique, d’utiliser le
concept d’« emprise masculine » sur la
technologie de Cockburn Dans son article
intitulé « The Relations to Techno-
logy » (1986), Cockburn avance que les
hommes ont une « emprise » sur la techno-
logie, c’est-a-dire qu’ils « s’approprient et
séquestrent » chacun des nouveaux do-
maines technologiques au détriment des
femmes Cette emprise s étend non seule-
ment i la création et a la possession de la
technologie, mais aussi & ses utilisations et
a ses valeurs congues principalement par
les hommes Elle est d’avis que, dans la
société bourgeoise, « la compétence tech-
nologique est étroitement liée a la mascu-
linité et I'incompétence a la fémi-
nité » (167)

Face aux valeurs attribuées au téléphone
par les directeurs de compagnie, les modes
développés par les femmes pour utiliser un
systeme téléphonique congu par et pour les
hommes sont clairement jugés incompé-
tents Les fernmes persistent tout de méme
dans leurs utilisations propres, et |'appét
du gain que leurs pratiques font miroiter
finit par vaincre la réticence de ces capita-
listes qui acceptent d’adapter le service a
certaines activités féminines Cependant,
en tant qu’usagdres, les femmes ne jouent
qu'un rdle secondaire dans 1'élaboration
du téléphone, un 1dle actif cependant qui a
forcé les compagnies & modifier leur stra-
tégie de développement De plus, les nom-
breux modes d’utilisation du téléphone ont
entrainé des changements sociaux menant
peu 4 peu vers une cuiture du téléphone

Une culture du téléphone

Comme nous 1’avons souligné précé-
demment, avant I’arrivée du téléphone, un
systéme télégraphique élaboré servait de
moyen de communication a distance 2
ceux qui, plus tard, se sont abonnés au ser-
vice téléphonique Pendant presque cin-
quante ans, les gens ont utilisé le télé-
graphe, beaucoup plus rapide que la poste,
mais beaucoup plus lent que le téléphone
Les transactions d’affaires prenaient des
jours a s’effectuer par la poste, des heures
par télégraphe et quelques instants par té-
léphone L’instantanéité des tramsactions

_ téléphoniques constituait la pierre angu-

laire de la publicité des compagnies de té-
léphone «La poste est rapide, le télé-
graphe est encore plus rapide, mais le
téléphone interurbain est instantané et
vous navez (sic) pas a attendre la
réponse », écrivait-on dans une an-
nonce {168) Ces caractéristiques du télé-
phone ont influencé les pratiques sociales

(166) Il faut noter que, quelques années aprés que Bell eut fait de grands efforts pour €liminer les lignes partagées
et construire son systéme de lignes privées, la compagnie a réintroduit en 1930, moyennant des frais supplémen-
taires, un service empruntant plusieurs caractéristiques aux lignes partagées, « I'appel conférence » L’appel
conférence couvre cependant une plus grande distance que les lignes partagées et est disponible partout ol il y a
un service @léphonique Par contre, les lignes partagées sont moins exclusives que les « appels de conférence » ;
’importe quel abonné peut entendre les conversations et y participer, alors que, dans le cas d’un appel de confé-

rence, les participants sont déterminés a I’avance
(167) COCKBURN, 1986, 78
(1681 BCA d, 1544, 1898



Bien que, contrairement a ce que certains
ont prétendu, son expansion n’ait pas « ré-
volutionné les modes de correspon-
dance » (169), son usage a modifié plu-
sieurs pratiques culturelies

Le téléphone n’a pas supplanté tous les
moyens de comumunication 2 distance exis-
tants Comime le fait remarquer un auteur
« Une lettre est différente d'une conversa-
tion Dans une lettre, vous pouvez mettre
sur papier exactement ce que vous voulez
dire, dans le meilleur langage possible, et
enlever ce qui est inappropri¢ C’est
comine s’adresser & un jury sans la pré-
sence de ["avocat de Ia partie adverse, dans
un tribunal ot vous avez carte blanche de-
vant le juge » (170) Que ce soit pour cette
raison ou pour son colit moins élevé, la
correspondance écrite reste largement uti-
liste En 1905, par exemple, alors que le
téléphone a remplacé le télégraphe pour
les communications locales (les communi-
cations dans une méme ville), on continue
généralement 2 utiliser le télégraphe pour
les transactions interurbaines (171), et le
service postal pour upe certaine corespon-
dance locale et interurbaine La grande
poussée d’abonnement au service téléphe-
nique en 1918, durant une gréve pos-
tale (172), a mis en évidence I’utilisation
massive des services postaux 4 cette
époque, malgré I"expansion rapide et
I’usage croissant du téléphone dans le
monde entier (voir tableaux 1 et 2) (173)
De « fléau » et d’« objet d’indignité » qu’il
était, le téléphone devient tout & coup un
« symbole de civilisation » « Le refus
d’adopter le téléphone, a dit un anteur en
1905, indique, en regle générale, une

(169) BCA, d 12016, 1872 b, 10
(170) LANGTON, 1987, 82
(171) BCA, ncra 1905a

(172) BCA, net 1913b

condition rétrograde et un manque d’initia-
tive dans toute ville modeme » {174)

Une utilisation importante du téléphone
par les classes aisées crée inévitablernent
des habitudes particulieres Une télépho-
niste observe les activités téléphoniques
quotidiennes des femmes appartenant a ces
classes, et constate qu’elles utilisent le té-
léphone pour diverses raisons On affirme
que Ia femme « n’a dorénavant plus besoin
d’écrire a son couturier pour prendre ren-
dez-vous, ou de se rendre au comptoir de
réservations d’un théitre pour acheter ses
billets, ou encore d’attendre quarante-huit
heures avant de saveir si Mme Blank pent
la rencontrer ou venir prendre le
thé » (175) En utilisant ie téléphone de
cette maniére, cependant, les femmes di-
minuent leur chance de se rencontrer & des
endroits comme le marché ol elles allaient
réguliérement Le téléphone prend souvent
la place des sorties guotidiennes pour les
courses, du moins pour certaines femmes,
spécialement les journées inclémentes Les
ménagéres, en changeant lentement leurs
habitudes guotidiennes, modifient anssi le
caractére des endroits qu’elles avaient
I’habitude de fréquenter

La technologie des systémes télépho-
niques contribue aussi a I’éclosion de cer-
taines pratiques culturelles Le téléphone
permettant la communication verbale sans
contact visuel crée une sorte d'intimité au-
paravant inconnue des gens (176), mais
qui peut provoquer des incidents fAcheux
Avoir une conversation d’oreille & oreille
ne crée pas toujours Pintimité désirée et,
selon certains journaux scientifiques, peut
méme quelguefois entrainer un sentiment

(173) Les statistiques relatives aux conversations téléphoniques an Capada ne sont pas disponibles Cependant,
comme le montre le tableau I, le Canada se retrouve légérement derriére les Etats-Unis au nombre de t€léphones
par habitant, dix pour cent de la population du Canada par rapport 3 douze pour cent aux Etats-Unis, et les Cana-
diens ont la réputation d’étre de grands usagers du téléphone Par conséquent, les statistiques sur les conversations
téléphoniques aux Etats-Unis donnent une bonne idée de ce qui s’est passé alors au Canada L’essor du téléphone
aux Etats-Unis a été généralement comparable 4 celui du Canada, comme onr peut s’y attendre, puisque beaucoup
de facteurs étaient similaires : méme compagnie de 1€léphone, comtact permanent & la direction, mémes types de
populations, etc Il y a eu cependant quelques variations, comme le souligne FISCHER {1988b)

(174) BCA, ty 7 {6) 1904, 456
{175) SPECTATOR 1906, 530
(176) BARRETT, 1940, 129



d’insécurité, spécialement lorsque 1’initia-
teur de ["appel demeure inconnu (177) En
réalité, il semble que I’anonymat permis
par le téléphone a I’effet d’abrutir cer-
taines personnes habituellement aimables
« L’homme sensible, qui normalement se
ferait tout petit §il avait des choses désa-
gréables a dire dans une conversation ordi-
naire, dira ouvertement et abruptement ce
qu’il pense au téléphone de but en
blanc » (178) De 1a & dire que la techno-
logie du téléphone encourage les gens a
transgresser les régles de bonnes manieres
en utilisant un langage ordurier (179), it
n’y aqu'un pas Le téléphone, en créant un
sentiment contradictoire mais simultané
d’intimiié€ et d’éloignement, semble enhar-
dir certaines personnes, amenant des
hommes & importuner des femmes au t€1é-
phone avec tant de persistance que les
juges qualifient ’outrage d’« attentat
contre 1"ordre public » (180) et donc de
violation de la loi

En fait, le probleme de 1’agressivité et
du « langage ordurier » au téléphone de-
vient si sérieux que le systéme juridique
doit s’adapter en apportant un amende-
ment au Téléphone Act en 1915, amende-
ment qualifiant Pusage du « langage abusif
au téléphone de délit passible d’une
amende de 25 § ou d’un emprisonnement
de 30 jours » (181) (182) Le téléphone a-
t-il été I"'unique responsable d’un tel com-
portement 7

L’industrialisation de la société a causé
des changements rapides dans certaines
pratiques sociales et a encouragé des com-
portements plus libéraux et plus émanci-
pés Comme 1’affirme une publicité (183},
la caractéristique premiére du téléphone
est d’8tre « un moyen de projeter la per-

(177) Scieniific American 1914, 39
(178) BCA, ncm, 1906 d

(179) BCA, nct, 1916d
(180YBCA, ty 10(3) 1905, 221

(181) La loi est appliquée deés 1916 Voir BCA nct 1916 d,

(182) BCA, nct, 1915 a

(183) BCA, nca, 1925

(184) Chamber’s Journal, 1899, 313
(185)BCA, ty & (2) 1904, 130

(186) BCA, tv § (4} 1904, 311

(187Y BCA, ty 8 (2) 1904, 130

sonnalité », sans obligation de s’identifier,
permettant ainsi & d’obscurs traits de per-
sonnalité de faire surface « L’utilisation
du téléphone laisse peu de place i la ré-
fiexion », fait remarquer un auteur dans le
Chamber’s Journal en 1899 «II n’amé-
liore pas le tempérament et engendre une
fébrilité dans les problémes ordinaires de
la vie quotidienne qui n’apporte pas le
bonheur et le bien-&tre » Le téléphone, en
rendant la vie « si facile », représente un
« danger immanent de retour au barba-
risme » (184)

Cette notion a conféré an téléphone une
responsabilité qui aurait di étre attribuée
aux conditions sociales créées par le capi-
talisme industriel dans son ensemble La
seule contribution du téléphone a été de fa-
ciliter, grice & 'anonymat qu’il a permis,
I’apparition de traits de caractére existant
déja

Ces maux bien réels ont conduit a la né-
cessité de mettre au point un protocole té-
léphonique élaboré & partir d'usages stan-
dards prescrits par les compagnies de
téléphone Parmi les principaux points de
ce protocole, on retrouve les recomunanda-
tions suivantes utiliser les bonnes ma-
niéres et un langage correct et cour-
tois (185), éviter de faire attendre
I’initiateur (186}, et s’identifier lorsqu’on
répond ou qu’on appelle (187) (1504,
130) Le manquement au protocole est as-
socié au sexe de 'usager, et les femmes
sont inévitablement identifiées comme les
principales contrevenantes en cette ma-
titre Des téléphonistes rapportent que les
femmes « ont une facon exaspérante de
demander “Qui parle 7 si elles ne recon-
naissent pas immédiatement la voix du ré-
pondeur » Les « filles » sont accusées

191G e



d’utiliser exagérément le téléphone de leur
employeur durant les heures de bu-
reaun (188) L’abus supréme est également
attribué aux femmes qui, ne possédant pas
un téléphone au foyer, utilisent les télé-
phones publics disponibles dans les phar-
macies Ces femmes sont vues comme de
« colossales utilisatrices » qui « entretien-
nent toutes les conversations que vous dé-
sirez » et « des plus insignifiantes » Se
rendant au magasin le plus proche et, aprés
un « Puis-je utiliser le t€léphone s’il vous
plait ? », elles prennent possession du télé-
phone public et « pendant vingt ou trente
minutes entretiennent la conversation la
plus insipide qui soit » (189) L’offense ul-
time est bien sir que, leur appel terminé,
elles quittent le magasin « sans dépenser
U $0U »

1’utilisation des « bonnes maniéres »
pendant les appels n’empéche pas le télé-
phone d’étre considéré « irrémédiablement
vulgaire » pour « les dames de la haute so-
ciété » Dans son livre Etiguette for Ameri-
cans (190), une « élégante » déclare que
{"appel €léphonique, en raison de son ca-
ractére instantané, est une « bénédiction
pour régler les détails » d’une réception,
mais « devrait &tre utilisé modérément »
Les « invitations informelles & faire de la
bicyclette ou & jouer au golf peuvent se
faire de cette facon mais, pour la plupart
des activités sociales, I'utilisation du télé-
phone est discutable » De plus, il n’y a
« aucune raison d’inviter une personne par
téléphone si le délai est raisonnable ou si
cette personne n’est pas une amie intime »
(191) Ce livre a été écrit exactement
trente ans aprés la mise en marché du télé-
phone Les vieilles pratiques culturelles ne
meuvrent pas facilement

Elegance et mondanité exigent que
P'usage du téléphone se limite aux rela-

(188) BCA, ncm 195 a
(189) BCA, d, 30114, 1965
(190) BCA, ga, 1906

(191) BCA, ga, 1906,37
{192) BCA, 4 21203-2, 1908

tions intimes et aux rencontres fortuites
Mais ces recommandations ne sont pas
toujours suivies, et le téléphone sert quel-
quefois & établir un premier contact avec
les personnes a inviter, auquel cas d’auires
moyens de communication sont utilisés
pour confirmer ["appel téléphonique Dans
The House of Mirth (1905) de Edith Whar-
ton, ’héroine Lily Bart, issue de la petite
bourgeoisie, utilise trois différents moyens
de communication pour une simple invita-
tion Elle transiet d’abord !'invitation par
téléphone, 1'appel étant recu par une do-
mestique Une note écrite, livrée par 'un
de ses domestiques, vient confirmer I’ap-
pel Finalement, I’héroine envoie un télé-
gramme pour clore sa démarche Certe ni-
gidité du protocole téléphonique ne se
rencontre pas dans les régions rurales ol la
publicité vante 'usage du téléphone pour
inviter des gens i une « réception improvi-
sée» Au lieu de passer un aprés-midi 2
conduire d’une roaison a 'autre pour invi-
ter les gens, « en moins d’une demi-heure,
vous pouvez inviter vos amis par télé-
phone, méme les plus éloignés de chez
vous, facilement et sans fatigue » (192) 1l
v a des différences trés marquées sur le
plan des pratigues jugées acceptables entre
régions rurales et régions urbaines

Le téléphone a eu d’autres répercus-
sions sur la culture, spécialement en ce qui
a trait & la correspondance Méme si les
gens reconnaissent I'importance de la cor-
respondance pour des choses sé-
rieuses (193), dés 1906, « I'idée d’écrire
une série de lettres avec un porte-plume et
de I'encre, d’adresser, de cacheter et d’af-
franchir les enveloppes, et ensuite d’at-
tendre la réponse le surlendemain, paralyse
tout simplement » certaines per-
sonmes (194) Quelques auteurs (Lang par
exemple) (195) s’inquittent de la perte de

{193) Encore en 1905, les dirigeants de Bell s"écrivent, au lieu de se téléphoner, pour mener leurs affaires (BCA,
sle 1905a, b), tout en se plaignant du service postal et méme si le destinataire peut &tre joint par téléphone Le té-
I1éphone représente-t-il un instrument trop indiscret pour eux, ou peut-étre trop cofiteux ?

(194) SPECTATOR, 1906, 330-1



popularité de la correspondance Elle
« semble étre tombée en désuétude », dit
Lang, « et il n’est pas étonnant que peu de
gens aient le temps de lire une longue
lettre  En effet, on se parle le plus sou-
vent au téléphone et méme I’art d’ortho-
graphier correctement semble se perdre »
(196) Méme le gouvernement a remplacé
les documents €crits par 'usage du télé-
phone « Gouverner par téléphone ! » s’ex-
clame Casson « C’est la nouvelle idée
parvenue jusqu’aux ministéres les plus ef-
ficaces du fédéral » (197) Lang se lamente
que c’est la fin du « plaisir de lire des do-
cuments d’archives » Puisque les gens se
téléphonent au kieu de s’écrire, il devient
impossible de retracer 1’éveolution des or-
ganisations politiques, économiques et so-
ciales, dit-il Un ancien ministre des Fi-
nances confesse que, durant toute sa
carrigie, il n’a pas gardé plus de douze
lettres, la plupart de ses affaires ayant été
menées par téléphone « Réjouissons-nous
que la chose n’ait pas ét€ découverte plus
tot ! » 8’écrie Lang, « si Horace Walpole
avait pu discuter au téléphone avec Horace
Mason, & Florence , ou Mme de Sévigné
avec sa fille, ou Tackeray avec
Mme Brookfield , ou M Stevenson, de Sa-
moa, avec M Gosse et les autres, notre lit-
térature aurait été bien pauvre » (198)

Le téléphone a indéniablement élargi le
domaine de la culture verbale Les femmes
ont depuis longtemps cessé d’entretenir
leur journal intirne et les relations enire
amis s’entretiennent principalement par té-
léphone, du moins pour les communica-
tions locales Ainsi, il est difficile d’écrite
la biographie d’une personne ayant vécu
aprés 1’invention du téléphone en se basant
sur les écrits Le téléphone permet un
contact rapide et aisé, constituant par la
méme occasion une source passagere
d’évidences Il devient alors impossible de
dénombrer les « visites » effectuées par té-
léphone et de recréer leur contexte durant

(195) LANG, 1906
(1961id, 1508

1197) CASSON, 1911, 899
(198) LANG, 1906, 507-8
(199) SAYERS, 1921
(200) BCA,nct 1918 2

une période déterminée de I’expansion du
systéme téléphonique Les informations
provenant de sources indirectes comme les
articles de revues scientifiques, les repor-
tages dans la presse ou les histoires racon-
tées par les téléphonistes ne sont pas tou-
jours bien fondées Par conséquent,
T'usage du téléphone pour entretenir des
relations amicales entre femmes, par
exemple, ou encore pour certaines activités
sociales des classes ouvrieres a pu compli-
quer la marche de certaines études Des té-
léphonistes ont rapporté que des femmes
travaillant comme domestigues uvtilisaient
en cachette le téléphone de leur em-
ployeur Il est presque impensable que
d’autres membres des classes ouvriéres
n’alent jamais utilis€ un téléphone public
en dépit de leur pauvreté La prolifération
des téléphones publics confirme cette hy-
pothese Cependant, puisqu’ils n’avaient
pas le téléphone au foyer, il est difficile de
connaitre le volume de leur utilisation
L’accroissement de la culture verbale en-
trainée par le téléphone représente certai-
nement un obstacle pour les chercheurs A
ce sujet, Lang suggére de raccorder chaque
téléphone & une enregistreuse pour aider
les générations futures & retrouver la mé-
moire de leurs ancétres I Les enregistre-
ments, dit-il, pourraient &tre comparés a
des lettres

Si P'usage du téléphone a causé un recul
de la communication écrite, il a toutefois
apporté gquelques compensations Trés tét
dans son expansion, la technologie a été
une source de stimmulation pour les artistes
et une source de divertissement pour les
gens On a écrit des romans dont I'intrigue
tourne autour de !’utilisation du téléphone
(Sayers par exemple) (199) Le téléphone
a inspiré poetes, illustrateurs (200} et dra-
maturges, souvent aux dépens des femmes
En effet, il ressort invariablement de ces
ouvrages que l'usage du téléphone par les
femmes était rarement vu de fagon posi-



tive En 1880, par exemple, George Ber-
nard Shaw écrit un sketch sur les conver-
sations téléphoniques présentant le télé-
phone comme « un outil de commérage
pour les femmes » (201 (202) En 1923,
des ouvrages littéraires sur le téléphone
présentent son usage COMMeE UNe « exXpres-
sion du désespoir de la femme » (203)

La technique du téléphone a également
eu certains effets sur la culture populaire
Trés t6t, les gens ont parlé de « la voix té-
léphonique » et de « I’oreille télépho-
nique » Elément clé dans 1'usage du €lé-
phone, on a dit de la voix téléphonique
qu’elle révélait « la profondeur des bonnes
maniéres » des usagers, leur « superficia-
lité » se révélant au grand jour quand une
voix déplaisante devient soudainement
« étonnamment mielleuse » une fois
I’identité de I’initiateur connue Adopter la
bonne voix au téléphone est considéré
comme un « art difficile », 1’appareil
étouffant les nuances de la voix Les spé-
cialistes se sont accordés pour dire que
Vusage de la nouvelle technologic a mené
au développement d’« une voix douce »,
bien modulée, « une voix de dame » (204)
Mais V’impact ne se limite pas a la voix, il
s’étend aussi A Poreille Le fait que le fil
du téléphone se trouve sur le c6té gauche a
ingité les usagers 4 le temir de la main
cauche et 4 poser I'écouteur contre leur
oreille gauche Selon certains chercheurs,
les usagers réguliers du téléphone devien-
nent ainsi des « gauchers de 1’oreille »
(205) avec une oreille gauche plus sen-
sible Les « gauchers de U'oreille » a la
voix douce passent pour un preduit de la
technologie du téléphone

(201) BROOKS, 1977, 210

On a finalement prétendu que le télé-
phone a eu un effet sur la santé physique et
mentale Vus comme des « nids & germes
et a bactéries », les téléphones publics sont
considérés comme dangereux Les doc-
teurs « exhortent le ministére de la Santé 3
contraindre les compagnies de téléphone a
équiper leurs appareils de systémes anti-
septiques qui détruiraient tous les germes
dés qu’ils emtreraient dans !'émetteur »
(206) Le nombre d’articles écrits a ce su-
jet (207) montre que le sujet a commencé 3
&tre perct corme un sérieux probléme dés
1905

Néanmoins, ces inconvénients ne sont
rien face a 'invasion du foyer par le télé-
phone ILa facilité avec laquelle le télé-
phone s’insére dans 'intimité des ménages
4 n’importe quel moment de la journée
hormripile les abonnés Comme 1’atteste une
femme « J'ai été appelée au téléphone
trois fois ce matin par I'une de mes amies
qui désirait seulement me rendre visite
Deux fois la sonnerie a réveillé mon bébé
et une fols ma confiture aux mbres a brilé
alors que j’essayais de trouver une excuse
pour me dégager » (208) Le fait que Bell
a exhorté ses abonnés 2 répondre rapide-
ment au téléphone rend cette situation en-
core plus angoissante (209) Les appels
nocturnes, en particulier, sont tellement
exaspérants que certains médecins refusent
d’avoir un téléphone a leur chevet (210)
La téléphonie a indéniablement transformé
une société gérée auparavant par des pra-
tiques sociales rigides et bien déterminées

Ces changements ont contribué 2 la
création d’une culture du téléphone Cetie
nouvelle forme de communication engen-

(202) SHAW a travaillé pour une société de t€léphone anglaise pendant quelgues anndes zu début de sa carriére

d’écrivain

(203) BROOKS, 1977, 218

(204) BCA, kg 91 (8) 1909,10 ty 10(5) 1903, 360
(205) BCA, kg 8 (1), 1904, 74

(206) BCA, ncm, 1906 f

(207) Voici quelques exemples « Telephone and Germs », Montreal Star, 11 septembre 1905 ; « New Way

te Telephone », Montreal Gazette, 24 janvier 1907 ; « The Telephone and Microbes », Montreal Star, 30 juillet
1908 ; « Germs in the Telephone », Telegram, 13 janvier 1916 ; « Germs Proof Phone », Herald, 17 février 1916
1208) BCA, ty 10(6) 1905, 429

(209) Comme nous I’avons vu plus tdt, la éléphoniste ne doit pas laisser sonner chez un abonné phus de deux
fois

(210) BCA, d 1009, 1934



drée par les réseaux téléphoniques a repro-
duit certaines activités sociales et en a mo-
difié d’autres La vitesse de ce type de
communication, congu par et pour les
classes dirigeantes, constitue 'one des ca-
ractéristiques ayant le plus affecté les pra-
tiques populaires Casson a dit que Te t&lé-
phone avait rendu la vie « plus intense,
plus active, plus éclatante » (211)

Le Booklovers'Magazine a prétendu
que le téléphone avait « doublé la pression,
comprimé le monde, nous rendant tous
voisins immédiats » (212) L’effet a été
multidimensionnel Le téléphone s’est ré-
pandu en réponse aux exigences de la so-
ciété capitaliste réclamant des moyens de
communication plus rapides Il a effective-
ment accéléré la vitesse d’exécution des
transactions De plus, en permettant les
contacts interurbains, il a donné aux gens
I'illusion de renforcer la solidarité natio-
nale (213), et d’éliminer les différencia-
tions de classes (214) En réalité, il a seu-
lement permis aux groupes sociaux établis
de communiquer entre eux plus souvent et
plus rapidement Les contacts télépho-
niques entre les membres des classes ou-
vrigres et des classes dirigeantes sont sou-
mis & un protocole strict contrélant déja les
caontacts soclaux entre classes En outre,
les bourgeoises utilisant la ligne partagée
se sont souvent plaintes des mauvaises ma-
nigres des ouvridres, et ont pressé les com-
pagnies de téléphone de leur fournir des
lignes privées Mais le téiéphone a-t-il eun
un impact sur les femmes ?

Le téléphone a eu des répercussions
contradictoires sur les femmes il a simul-
tanément provoqué une certaine influence
émangipatrice et un renforcement d’atti-
tudes sexistes Quand les femmes ont com-
mencé a 'utiliser pour des contacts so-

(211) CASSON, 1910 a, 231

(212) Booklovers'Magazine, 1903, 390
(213) CARTY 1922b,9

(214) CARTY 1926a,2

(215 BCA, ncm, 1906 ¢

(216) BCA, ncm, 1907 a, ty10¢3) 1905, 211
(217) BCA, sfind, 1895

(218) RYAN, 1083

(219 MARVIN ,1988, 24

1220 BCA, sf-ind, nd

ciaux afin de briser leur isolement, des
hommes se sont spontanément opposés &
cette utilisation « frivole » du téléphone, et
les ont ridiculisées dans divers médias
dans la presse en les accusant d’avoir un
«instinct de commeres » (215), en quali-
fiant leurs pratiques « d’usage irrationnel »
(216), et méme dans les livres (217} Pour-
tant, Ryan (218) fait remarquer qu’une
bonne partie de ces « femmes au statut pri-
vilégié participaient activement aux asso-
clations bénévoles, se consacrant a 'aide
aux pauvres, a I’éducation des jeunes
hommes » et autres « bonnes » causes On
peut présumer a juste titre que certaines si-
non la plupart de leurs conversations télé-
phoniques traitaient de ces questions Mal-
gré tout, 'usage du téléphone par les
femmes a suscité la méme réaction sexiste
que celle provoguée par les assemblées de
femmes Pour les hommes « soucieux de
contrler toute communication menée 2
I'aide d’une technologie leur appartenant »
(219), les femmes avaient beau s’appeler
pour des raisons importantes, ils les accu-
saient de papoter A leurs veux, le télé-
phone, une technologie congue exclusive-
ment pour fins d’affaires, perdait sa
crédibilité & cause de 1’usage que les
femmes en faisaient

Mais, en méme temps que le téléphone
a aidé a renforcer le chauvinisme méle, if a
aussi contribué a I’émancipation de ia
femme Dans les années 1890, un observa-
teur a affirmé que, dans leurs contacts so-
ciaux, « les filles sont plus confiantes au
téléphone qu’en face a face » (220) La
nouvelle technologie semble jouer un role
« dans le changement des attitudes pudi-
bondes » des femmes du XI1X° sidcle En
1903, par exemple, une dame 4gée est
« horrifiée  de voir comment, 4 I’heure



actuelle, les femmes utilisent le télé-
phone » Elle fait référence 4 sa niece qui,
trés 1égérement vétue, conversait au télé-
phone avec son petit ami  « Tous deux se
parlaient comme s’ils bavardaient au coin
de la rue, convenablement vétus ! » (221)
Les hommes, ainsi que quelques femmes,
se sont sentis mal A Iaise devant cette nou-
velle « vague de libération »

Ainsi, le téléphone a eu différents im-
pacts sur les femmes D’une part, pour
quelques-unes, il a soulagé certaines
d’entre elles de leurs corvées domestiques
et en a libéré d’autres de certaines restric-
tions sociales dans des relations amicales
mixtes Il leur a aussi permis de « visiter »
par téléphone sans avoir a changer de véte-
meiits, ou & compter sur quelqu’un pour at-
teler les chevaux ou a le faire elles-mémes
D’autre part, I'accés au téléphone a pu ré-
duire le nombre de sorties pour visiter les
amies ou pour aller aux concerts (par
ailleurs transmis par téléphone)

Il est indéniable, cependant, que la
contribution des usagers, particuliérement
des femmes, & la création de formes impré-
vues d’utilisation du téléphone a forcé les
compagnies & redéfinir leurs projets d’ex-
pansion Cette contribution a eu une in-
fluence marquante sur I"utilisation du télé-
phone, passant de ’usage strictement axé
sur les affaires a celles orientées vers les
contacts sociaux De plus, 1'usage généra-
lisé du téléphone par les femmes a stimulé
I’expansion du réseau, non seulement dans

(221) BCA, ga 1903, 343

les quartiers d’affaires des villes, mais
aussi dans les secteurs résidentiels et les
zones rurales
Nous pensons avoir montré dans cet ar-
ticle que le développement technologique
avait un impact sur certaines pratiques so-
ciales et culturelles d’une collectivité, mais
que cet impact était intercepté par les
« exigences » rattachées aux différents as-
pects du développement Une technologie
de communication est un produit social
émergeant non seulement de forces écono-
miques et politiques influengant son déve-
loppement et sa structure de distribution,
mais aussi de valeurs idéologiques et cul-
turelles ayant un impact sur les pratiques
et les usages permis par cette technologie
L’économie politique du développement
d’un moyen de communication révéle que
son degré d’accessibilité de méme que ses
usages sont orientés par la classe des diri-
geants qui contrblent son expansion
L’analyse féministe permet d’aller un peu
plus loin pour constater que les membres
d’une méme classe jouissant d’un méme
accés peuvent &tre soumis a des limites
plus ou moins restrictives selon leur sexe
I est donc important d’étudier le phéno-
mene technologique comme un tout pour
éviter des conclusions déterministes,
comme on en rencontre souvent en analyse
des médias, menant 2 la toute-puissance cu
de la technologie ou de I'usager
Traduit de anglais
par Marie-Héléne CARTIER
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