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Dans la masse des récents €orits sur le
phénomene de la « modernisation » et
du changement social, on s’est peu intéres-
sé aux innovations technologiques comme
sources directes de nouveaux besoins et
comportements humains Cependant, il
semble évident que le genre de modernisa-
tion qu’a connu le monde occidental, et en
particulier les Etats-Unis, au cours du
siecle dernier est intimement li€ 4 la dispo-
nibilité du téléphone, moyen de communi-
cation facile, efficace et relativement peu
cofiteux Tout cela peu paraitre évident,
pourtant le téléphone est le plus souvent
peine mentionné dans les discussions ac-
tuelles sur le changement social ou la mo-
demisation (1} Cela est d’autant plus re-
marquable que le processus de
communication que I'on considére en gé-
néral est devenu petit & pelit le « processus
social fondamental » sans lequel la soci€té
et ’individu n’existeraient pas La com-
munication-en-général (si une telle chose
est tmaginable) a été souvent étudiée, mais
le sens et les conséquences du fait qu'un
individu puisse soulever un combiné télé-

phonique et transmetire ou recevoir rapi-
dement des messages ont été pour le moins
ignorés Comme bien d’autres aspects de
la vie sociale, ce qui nous semble le plus
commun demande le plus souvent un exa-
men des plus approfondis

Ce manque d’intérét pour les consé-
guences sociales du téléphone est d’antant
plus surprenant quand on voit I”importance
attachée d’habitude & la présence ou 2
I’absence de mass media écrit pour expli-
quer les différences entre les sociétés I
est entré dans les meeurs de distinguer
entre les sociétés industrialisées et celles
en voie d’industrialisation, chacune mani-
festant des caractéristiques distinctes que
I’on peut partiellement attribuer & la dissé-
mination et & 1’accessibilité du texte impri-
mé Il est tout 4 fait concevable que la pré-
sence ou ’absence d’un systéme de
communication oral-anditif 4 double circu-
Iation explique des différences aussi im-
portantes entre deux sociétés que celle
entre une société ayant on non un systdme
développé de média écrit ou méme aussi
importante que celle entre des sociétés lei-
trées et illettrées Un examen rapide et né-
cessaire de 1’histoire du téléphone aux
Etats-Unis illustrera ces affirmations

Qu’il s’agisse d’une question de structu-
e sociale ou d’un « caractére national », la
société américaine non seulement favorise
I’innovation technologique, mais elle
I’adopte avec empressement dés que celle-
ci survient L’introduction et 1’adoption
quasi immédiate du téléphone aux Etats-
Unis aprés 1876 est caractéristique Que
les Américains, & ce moment particulier de
leur histoire, alent eu envie ou « besoin »
de communiquer d’une facon nouvelle et
plus rapide facilita I’évolution de leur
comportement, de la structare et du carac-
tere de leur société (2} La suite de cet ar-
ticle présentera un bref apercu de certains
sectewrs de la vie américaine oil I'impact
« modernisateur » du téléphone fut le plus

(1) Le nombre de téléphones dans un pays sert souvent d'indicateur de « modernisation » aux sociclogues, mais
le processus par lequel les communications téléphoniques ont contribué aux changements qu’il provoque n'est

pas pris en considération

(2) II ne faut pas prendre cette affirmation comine 1I'expression d’une théorie monocausale du changement social
affirmée sur 1'idée d’un déterminisme technologique direct Loin de 14 Une indépendance mutuelle a toujours
é1é la caractéristique du changement technologique et social



pénétrant et évident Si la discussion qui
suit peut sembler donner, du moins par ses
implications, au téléphone une primauté
injustifiée en tant qu’agent de modernisa-
tion, une telle exagération de ce cas peut
se justifier comme une réaction compré-
hensible face A quatre-vingt-dix années et
quelques d’abandon, pour ne pas dire mé-
pris, de la part du monde universitaire Le
téléphone, tout comme la modernisation,
s’est insinué au plus profond de la vie
américaine , I'ubiquité de sa sonnerie qui
accompagne nos vies quotidiennes peut
étre comparée au carillon omniprésent des
cloches d’église dans un bourg médiéval
Les chemins de fer, la lumiére électrique,
I’automobile, méme la salle de bains
~ sans parler de la radio et de la
télévision — ont tous connu leur heure de
gloire sur la scéne universitaire, subissant
un eXamen plus ou moins poussé, plus ou
moins impartial L’époque semble trop tar-
dive pour un examen complet du télépho-
ne méconnu Son histoire n’est en aucun
cas racontée in extenso Le développement
récent du « visiophone » (3), qui ajoute le
visuel de la télévision au téléphone tradi-
tionnel, promet un nouveau chapitre dans
I’histoire de la création de Bell ainsi
qu’une nouvelle dimension & la communi-
cation humaine

Le téléphone et I'économie

Que peut-on dire des effets les plus sub-
tils du téléphone sur ’organisation et la
conduite de la vie économique américaine,
mise & part I’émergence de I’ American Te-
lephone and Telegraph Company elle-mé-
me comune monolithe économique ?

Un des effets les plus apparents est
peut-étre la contraction étonnante du
temps nécessaire & établir une communica-
tion, transmettre des ordres et réaliser des
transactions, ce qu’on peut appeler
« temps de transaction » En mettant deux

personnes ou plus, souvent séparées par de
longues distances, en communication di-
recte et immédiate, le téléphone a éliminé
beaucoup de ce temps passé i Ecrire des
lettres ou & se rendre 2 des rendez-vous
Bien sir, le téléphone n’a pas remplacé la
communication &crite et les tencontres fa-
ce a face , il est plutdt un complément
mais il a, en quelque sorte, altéré leur ca-
ractére Le téléphone a énormément aug-
menté Ja cadence et 1'intensité des affaires
tout en changeant les rapports entre les
hommes d’affaires , ils prennent des
«roles » différenciés, aux fonctions spéci-
fiques, au lieu d’avoir des relations per-
sonnelles Ce fait permet peut-étre d’expli-
quer le c6té informel et la convivialité
presque automatique que 1’on observe
lorsque les hommes d’affaires se retrou-
vent finalement face & face Cela suggére
gue V'intérét croissant & 8’ introduire dans
le monde des affaires est peut-&tre contre-
balancé par une baisse des satisfactions
personnelles et émotionnelles Nous
somumnes, par exemple, tous conscients que
la sonnerie incessante du téléphone prend
d’habitude le pas méme sur une conversa-
tion d’affaire en cours La signification de
cet ordre des priorités demande un examen
tout comme le fait que la conclusion de
différents types d’affaires soit dépendante
de conversations téléphoniques (4)

En plus, le téléphone a rendu possibles
I"organisation et la marche efficaces de
grandes entreprises Dans la production
automobile, par exemple, une seule usine
peut étre composée de cent bitiments ou
plus étalés sur plusieurs centaines d’hec-
tares et employer des milliers d’cuvriers 11
est difficile d’imaginer comment les com-
munications nécessaires 2 la coordination
effective de tels groupes d’hommes et de
machines pourraient s’effectuer de manie-
re économique et efficace sans I'utilisation
du téléphone Aucun autre mode de com-

¢3) Le visiophone a, en effet, connu un prernier développement dans les années 60, mais il faudra attendre les an-

nées 80 pour voir de nouveaux développements

(4) Sur ampleur et la rapidité avec laquelle les hommes d’affaires ont pris avantage du téléphone voir : Ameri-
can Telephone and Telegraph Company, National Telephone Directory (1894, 1897} , Department of Cotamerce
and Labor, United States Burean of the Census, Special Reports Telephones  (1907) pp 74-75, CASSON 1910,

pp 204-211



munication n’a pu combiner sa rapidité
avec la simplicité et 1'économie de son
usage S5i une expansion industrielle avait
débuté dans une Aménique sans téléphone,
elle aurait certainement abouti 4 une orga-
nisation bien différente de celle que nous
connaissons aujourd’hui C’est peut-&tre
plus qu’une simple coincidence si 1'intro-
duction du travail a la chaine, en 1913, par
Henry Ford eut lieu 4 une époque ot 1a
technologie du téléphone était déja parve-
mue i un niveau élevé (5)

Si chaque téléphone est considéré com-
me 1emplagant un messager et si en plus
on considére que le nombre moyen d’ap-
pels téléphoniques aux Etats-Unis en 1968
fut de 426 200 000 par jour, on peut avoir
au moins une vague idée des effets de té-
lescopage sur « le temps de transaction »
et & quel point le téléphone est I’dme de
I"économie américaine (6) Bien sir, ces
appels n’étaient pas tous des contacts
professionnels et tous n’étaient pas néces-
saires, d’un peint de vue rationnel, 2 la
conduite d’une affaire L’existence d’un
moyen de communication pratique, facile
et peu cofiteux augmente sans aucun doute
le « besoin » des gens 4 communiquer
ainsi que les occasions de le faire Cette
derniére considération pose une question
bien différente, celle des fonctions psycho-
logiques et sociales du téléphone, une
question étudiée plus loin

Le fait que le téléphone facilita la
consolidation de I'entreprise corporatiste
américaine dans la période qui suivit la
guerre de Sécession ne devrait pas étre né-
gligé Les années 1875 a 1914, quand

(5) POUND, 1926, pp 42-13

I"usage du téléphone se répandit rapide-
ment, virent augmenter le nombre de com-
pagnies géantes et la formation de trusts,
malgré la promulgation du Sherman Anti-
trust Act en 1890 Le téléphone était évi-
demment supérieur au té€légraphe en ce qui
concerne 1’organisation et la coordination
du monde des affaires, en particulier lors
des manipulations délicates et & la limite
de la 1égalité C’était bien plus facile & uti-
liser, ne demandait aucun intermédiaire
pour encoder et décoder son message (le
portant nécessairement 4 la connaissance
de tous et compromettant ainsi le secret de
la communication} et, peut-&tre plas im-
portant, cela ne laissait aucune trace écrite
ou Imprimée pouvant se révéler embarras-
sante ou impliquante (7) Le secret était as-
suré dans les rendez-vous en face 2 face,
mais le vovage en chemin de fer était bien
plus lent et plus inconfortable qu’une
conversation téléphonique et finalement
les lignes t€léphoniques raccordaient beau-
coup plus de points que les lignes de che-
min de fer (8) Le fait que E H Harriman,
un des maftres batisseurs de trusts de
I’époque, ait eu cent téléphones dans sa
demeure 4 Arden, dans I’Etat de New
York, dont soixante étaient directement
raccordés a ’interurbain, est évocateur Un
journaliste naif rapporta dans une revue
I’attachement de Harriman 2 la machine
partante en ces termes  « C’est un esclave
du téléphone » Harriman répondit « Ab-
surde, ¢’est lui qui est mon esclave (9) »
Un autre impact majeur du téléphone
sur la vie économique de ia nation vient de
ses effets sur le développement et 1’exten-

(6) Ces appels téléphoniques sont divisés comme suit : 330 200 000 passerent par le systtme Bell - American
Telephone and Telegraph et ses filiales - et 96 000 000 par les compagnies de téléphone indépendantes Ce
chiffre n’inclut pas les appels réalisés entre deux postes par 1’intermédiaire du standard, mais seulement les ap-
pels entre deux correspondants indépendants La quantité totale de ces appels aux Etats-Unis en 1968 se compte
en billions Statistical Abstracts of the Limited States, p 495

(7y Ces avantages ont &€ mis en valeur dans des réclames insérées dans les annuaires « CEIErité et secret sont
parmi les qualités Importantes du Service interurbain du #€léphone Tous les sujets peuvent &tre déerits sans ré-
serve » National Telephone Directory (1897), p 733 Chaque réclame dans cet annuaire tentait 4’éduquer les
hommes d’affaires aux bienfaits dérivés de I'usage du téléphone et en particulier de 1'interurbain

t8) « Aller-retour 4 Omaha en cing minutes grace au té€léphone interurbain », « La Poste est rapide, le Télégraphe
1’est plus encore mais le Téléphone interurbain est instantané et vous n’avez pas & attendre la réponse » ; « Le
Téléphone interurbain fournit Je seul substitut satisfaisant & un entretien personnel » Ibid pp 565, 715, 723
Ainsi, usage du téléphone a cette époque se substitua & bien des voyages d’affaires en train Voir aussi : Special
Reports @ Telephones : 1907

(9) CASSON, 1910, pp 205-206



sion des marchés boursiers L’usage éten-
du du téléphone rendit probablement ces
marchés plus instables encore, mais en
méme temps il permit, pour la premigre
fois, leur développement & une échelle
réellement nationale et une augmentation
du nombre d’actionnaires L’extension
continue et "efficacité toujours plus gran-
de (du moins jusqu’anx années 60) de la
communicatton par téléphone (& laquelle
s'ajoute le systdme privé des maisons de
courtage) implique que I'information fi-
nanciére est continuellement disponible et
que méme 1’ordre le plus infime sera exé-
cuté sur une place importante 4 peine plus
de quelques minutes aprés le passage du
client chez son courtier L’histoire du
krach de 1929 34 Wall Street prouve seule-
ment que le téléphone, comme tous les
autres progres technologiques, peut étre
une malédiction aussi bien qu'une béné-
diction, selon les circonstances (10)

De la méme manigre le téléphone finit
par affecter les achats et les ventes, en gros
et au détail, de pratiquement tous les biens
et services proposés par 1'économie, bien
que ces effets ne soient pas distribués uni-
formément Méme 1’examen le plus super-
ficiel des premiers annuaires montre que,
peu aprés son invention, une large part du
milien américain des affaires avait pris
avantage de ce nouveau prodige de 1'élec-
tronique Les premiers annuaires facili-
taient la conduite du commerce en impri-
mant la profession du souscripteur
(anticipation de 1’arrivée des pages
jaunes) Un annuaire national de 1894
comprenait tous les clients de American
Telephone and Telegraph aux Etats-Unis
qui étaient connectés par des paires torsa-
dées avec son systéme d’appel interur-
bain , il forme un résumé des activités éco-

nomiques du pays et met en évidence le
fait que n’importe quel produit ou service
peut étre commandé par téléphone (11)

Le téléphone ne stimulait pas seulement
les échanges en rendant plus pratiques
I"achat et la vente, mais il fournissait ausst
un meoven de réclame orale, moyen effica-
ce pour stimuler les désirs (12) Le fait que
le t€léphone soit un superbe moyen de fai-
re de la publicité était dii au fait que ses
premiers usagers avaient tendance & agir
exactement comme ceux qul eurent plus
tard leur premiére radio ou poste de télévi-
sion, c’est-a-dire qu’ils se servent sans
cesse de leur prodige de 1'électronique
Certains critiques du téléphone ont parlé
de « démons du téléphone », de criminels,
voleurs de temps , d’autres découvrirent la
maladie de la « téléphonite », un mal
épouvantable qui pouvait toucher une
communanté tout entigre (13)

Le role central du téléphone dans le
commerce pouvait aussi &tre percu a tra-
vers cet usage de certaine$ entreprises de
prendre des arrangements contractuels par
téléphone avec les mémes obligations que
les contrats &crits et signés

Des professionnels, médecins ou avo-
cats par exemple, mettaient dans {"annuai-
te leur activité & ¢ot€ de leurs nom, adresse
et numéro de téléphone Une étude com-
pléte de I'impact du téléphone doit com-
prendre le probléme des effets du télépho-
ne sur la conduite d’une carriére pro-
fessionnelle , par exemple, comment I'uti-
lisation du téléphone a-t-elle influencé les
soins non hospitaliers et les rapports méde-
cin-patient ?

Comment a-t-il affecté les fagons d’atti-
rer des clients et la taille de I’endroit d’od
ils venaient ?

Le téléphone et ses institutions firent ap-

{10) Dés 1910, Casson écrivait : « Quant aux courtiers de Wall Street, ils font pratiquement toutes leurs transac-
tions par téléphone A la Bourse il y a six cent quarante et une cabines, chacune au bout d'un fil t€léphonique
Une maison de courtiers considérera une année ordinaire si elle envole cinquante mille messages téléphoniques ;
et I'une d’entre elles en a expédié 1’an dernier deux fois plus », p 205 On peut apprécier & quel point la dépen-
dance du marché sur les communications téléphoniques aujourd’hui est plus grande, car le volume quotidien des
communications téléphoniques émanant de Wall Street en 1968 s €levait en moyenne & 1 140 000, sans parler de

celles Iui parvenant; The Wall Strett Journal, 3 mars 1969

111) National Telephone Directory, 1894
{12) POUND, 1926, p 44
{13) ANTRIM, 1909, pp; 125-126 WHITE, 1920



paraitre bien des nouveaux services L’en-
treprenant George W Coy, qui développa
la premiére centrale d’échanges télépho-
niques, ancien propriétaire d’un service de
messager 4 New Haven, offrit un télépho-
ne gratuit au Signal Service des Etats-Unis
dans cette ville, puis il annonga « Qui-
congque possédant un téléphone peut se
renseigner sur le temps, la température
et le baromeétre (14) » L’horloge par-
lante, des services téléphoniques pour les
entreprises et les individus ainsi que le ré-
veil par téléphone pour les indolents
devinrent disponibles dans plusieurs
villes (15)

L’introduction et la propagation du télé-
phone permettent de retracer 1’évolution
des changements dans la structure des oc-
cupations , ces changements ne sont pas
seulement associés directement au déve-
loppement, 4 la construction, a la manipu-
lation et a la maintenance du syst@me lui-
méme Une occupation créée par le
téléphone fut, de fagon tout a fait appro-
priée, celle de « call girl », alors que celle
de messager souffrit d’un phénoméne
d’usure, méme si elle ne disparut pas tota-
lement

Eunfin, aucune exploration des effets
économiques probables du téléphone ne
serait complete sans suggérer que les ser-
vices rendus par cet instrument 4 des en-
treprises illégales ont sfirement ét€ grands
(et aussi profitables pour les compagnies
de téléphone) que ses services rendus a des
activités plus légales (16) L’existence du
crime organisé tel qu’il nous tourmente au-
jourd’hui est tout aussi inconcevable sans
le téléphone que des empires moralement
plus acceptables Les paris de toute sorte
(mais en particulier les courses de che-
vaux), la prostitution (encore la « call
girl ») et le trafic de drogue ne se seralent
probablement pas développds autant et ne
seraient pas aussi rentables sans le télépho-
ne Et si des courtiers et vendeurs 1égi-

(14) DELAND, 1907, p 51

times sollicitent les clients par téléphone,
les escrocs et « armnaqueurs » de tout poil
font de mé&me Le téléphone en tant qu’ins-
trument de communication est neutre mo-
ralement, méme si son usage ne I'est cer-
tainement pas

Le téiéphone et
les communications
de masse

Apres un début modeste, le téléphone
conduisit finalement au développement
d’institutions et d’instruments, dont le plus
remarquable est la tadio, pour la propaga-
tion de 1'information, des loisirs et de la
« culture » parmil les masses Les institu-
tions de communication de masse sont une
caractéristique qui définit une société mo-
deme et industrialisée , en Amérique ces
institutions sont apparues 2 cause de 1’uti-
Iisation faite du téléphone et des nouveaux
besoins qu’il provoqua Il arrive souvent
gqu’un nouveau moyen qui réussit a satis-
faire un besoin déja existant provoque i
son tour d’autres beseoins, dont la percep-
tion voire 1'existence étaient forcément
évacuées de la conscience par des besoins
originaux non satisfaits Pour exprimer ce-
la en termes épigrammatiques, on peut dire
qu’une sorte de loi de Parkinson opére en
ce qui concerne les besoins, tout comme
ailleurs dans la vie sociale , que les « be-
soins » s’ étendent pour égaler les possibili-
tés d’étre satisfaits L’histoire du téléphone
donne un exemple du cycle continu du
changement social qui opére lorsqu’un
« besoin » satisfait génére de nouveaux
« besoins » et de nouveaux arrangements
sociaux pour leur accomplissement Ob-
servons maintenant certains effets du télé-
phone sur les institutions de communica-
tion dans la société américaine

Le perfectionnement du téléphone re-
présentait un pas gigantesque vers la trans-
mission immédiate de I'information, 1°éli-
mination du temps passé entre un

(15) Des 1909, par exemple, la Chicago Telephone Company avait 60 000 demandes par jour pour "heure, le plus
grand nombre d’entre elles parvenait entre sept et huit heures Pendant ce temps, 1a New York Telephone Com-
pany obtenait une moyenne de 80 000 appels « Time please », Katherine M SCHMITT, p 121

(16) ¥ FLYNT, pp 50-57



événement et sa connaissance par le pu-
blic L’invention du télégraphe, une géné-
ration plus t6t, avait £té une avancée vers
ce but, mais comparé au téléphone cet ap-
pareil était lent, cofiteux, d’un usage res-
treint

La communication de masse par le télé-
phone se développa d’abord de fagon in-
formelle, plutét comme un produit dérivé
de son usage d’origine que selon un sché-
ma délibéré, mais finalement ces services
prirent forme, devinrent ininterrompus et
indispensables au fonctionnement de Ja so-
ciété américaine

Tres tot, les opératrices locales, que 1’on
peut imaginer au centre d’un réseau de
communications plus ou moins étendu,
prirent le rdle d’informateur informel
Elles pouvaient jouer ce rdle non seule-
ment & cause de Jeur position centrale dans
le réseau des communications mais parce
que leur travail ne leur demandait pas en-
core beaucoup d’efforts et leur laissait un
temps libre considérable pendant la jour-
née En tant que journalistes informels,
elles donnaient des informations d’intérét
général aux gens dans leur localité telles
que les incendies et les inondations, les
bulletins de la police et les personnes dis-
parues, et rendaient des services particu-
liers & des médecins, par exemple (17) Le
résultat final de cette pratique informelle
fut que beancoup de souscripteurs finirent
par penser qu’ils avaient le droit de de-
mander et d’obtenir de telles informations
des opératrices L’interprétation par le pu-
blic du service d’« information » de la
compagnie du téléphone acquit une telle
dimension que cette derniére estima finale-
ment nécessaire de restreindre ce service
au champ étroit qu’il couvre aujour-
d’hui (18) Mais a ce moment-13, & ['abus

du service d’information par ie public
s’ ajoutait la forte augmentation du trafic
téléphonique qui mit fin au réle de journa-
liste de I’opératrice (sauf peut-étie dans
certaines communes rurales, ou elle joue
probablement encere ce rdle aujourd’hui),
alors que de nouveaux genres de commu-
nications plus modernes encore apparais-
saient déja

Ces premiéres applications informelles
du téléphone firent entrevoir a plusieurs
personnes imaginatives et entreprenantes
la possibilité d’un arrangement plus formel
pour satisfaire la demande grandissante
d’information et d’autres messages d’inté-
Tét général et de divertissement Cette idée
mena a la transformation du téléphone,
passant de source informelle d’information
4 une nouvelle institution qui, un temps,
mit en danger la suprématie du journal
comme soutce d’information et mena fina-
lement & un mode de communication en-
tiérement nouveau

C’est Alexander Graham Bell lui-méme
qui le premier mit en évidence le potentiel
du téléphone comme véhicule de divertis-
sement Deés 1879, 1] avait transmis de la
musique de la scéne duo Chickering Hall 4
New York a une maison de Yonkers
Quelques années plus tard, Alfred Ely
Beach, éditeur du Scientific American, re-
cevait les sermons du dimanche chez lui
par téléphone (prémonition des précheurs
radiophoniques qui vinrent plus tard 1), et
dans les années 80, des pieces de thédtre
« passaient » de la méme facon dans des
maisons privées de la scéne d’un théitre
new-yorkais (19)

Mais le développement crucial eut lieu
en 1898 lorsque le premier « journal télé-
phonique » — précurseur des stations radio
— s’établit & Budapest, en Hongrie Utili-

(17) Il o’ était pas rare, dens la période allant jusqu’a 1900, que les opératrices prennent des appels destinés 4 des
médecins en visite chez des patients Ces docteurs rappelaient ensuite et recevalent leurs messages Plus tard, les
médecins prirent une telle habitude de se servir du téléphone pour rester en contact avec leurs patients qu'une
cour de justice condamna la Southern Telephone Company 4 verser des dommages et intéréts quand une opératri-
ce oublia de prévenir un docteur appelé auprés d’un malade qui mourut en censéquence « Oubli de joindre un
médecin par €léphone, responsabilité de la compagaie de téléphone 4 cause du décés du patient » American Law
Revue (1912), pp 596-598 Sur les opératrices agissant comme reiais informel de I'information voir : « When the
Helle Girl Tries Her Hand at Detective Work » {5 novembre 1927), pp 52-54 ; BENNETT (mars 1915), pp &,

64, SCHMITT, 1930, p 121
{18) SCHMITT, 1930, p 121

(19Y McCLUEN, 1912, p 419 ; « Preaching Through the Telephone », (20 mai 1916}, p 1457



sant les lignes et les récepteurs télépho-
niques, le journal téléphonique diffusait
des bulletins d’information de 1’aurore
jusque tard dans la nuit Mais il ne restrei-
gnait pas ses offres aux nouvelles , on pou-
vait écouter des concerts et des créations
théatrales De plus, il distribuait des pro-
grammes imprimés a ses souscripteurs et
les alertait lors de bulletins spéciaux a 1’ai-
de d’un fort coup de sifflet (20)

Les journaux téléphoniques sur le mo-
dile de ceux de Budapest s’établirent rapi-
dement a travers les Etats-Unis, bien qu’ils
varient énormément dans leurs services
Dans certaines communes rurales, fa com-
munication était & double sens — contraire-
ment au systeme de Budapest — et les sous-
cripteurs pouvaient questionner le
« stentor » quand 1’animateur était appelé
On dit que des discussions similaires &
celles qu’on entend dans les €missions dé-
bats aujourd’hui avaient souvent lieu entre
les souscripteurs et les stentors (21) A
Philadelphie, le Systéme Bell conclut un
arrangement avec un quotidien, The North
American, en 1903, pour que des opéra-
trices donnent aux personnes qui appellent
un résumé des nouvelles quelle que soit
I’heure (22) On dit aussi que des écoles
prirent une souscription & un service simi-
laire pour que les étudiants puissent
connaitre les événements au fur et & mesu-
re qu’ils se déroulaient , c’est I'un des pre-
miers exemples de 1'aide scolaire €lectro-
nigue (23)

Le téléphone, la communauté
et les relations sociales

La transformation de bien des aspects de
la vie urbaine peut &tre retracée a travers
I’influence du téléphone, soit directement,
soit combinée a d’autres aspects de la mo-
dernisation Par commodité, on peut divi-
ser ces effets en trois classes effets sur
I’apparence physique de la commumauté ,
effets sur les interactions sociales et effets

sur les schémas et modéles de la commu-
nication entre les personnes

L’influence du téléphone sur la planifi-
cation des zones urbaines et suburbaines
est probablement mineure comparée a cel-
le des innovations dans le domaine des
transports (y compris 1’ascenseur) et aux
effets des codes de construction Mais le
téléphone a probablement facilité la sépa-
ration entre lieu de travail et résidence, si
caractéristique de 1’économie américaine

Les effets du téléphone sur la qualité
des rapports sociaux dans les zones ur-
baines et leurs schémas ont été bien plus
importants Les sociologues et critiques de
la société qui ont étudié P'environnement
urbain pendant les trente premiéres années
de ce siécle ont presque tous déploré le rd-
le déclinant joué dans la société par des
groupes primaires ainsi que par la dispari-
tion de la solidarité dans un méme quar-
tier Ils montraient le contraste entre 1’as-
pect impersonnel et fragmentaire de la vie
urbaine contemporaine avec une image de
rapports humains chaleureux tels qu’on les
imagine dans les petites villes et quartiers
urbains d’une époque plus reculée (Le de-
gré auquel cette image correspond 4 la réa-
lité n’est pas ici pertinent ) Les commu-
nautés plus anciennes étaient prin-
cipalement pergues comune des groupes de
parents et de voisins (et amis) en interac-
tion Dans ces communautés, tous sauf les
trés riches étaient confinés & des contacts
avec les membres de leur famille ao sens
large et avec les gens vivant & proximité ,
il était difficile et cher (en temps sinon en
argent) d’apprendre 4 connaitre d’autres
gens, et ce n’était pas considéré comme
nécessaire Les horizons étaient limités, en
grande partie & cause des difficultés autres
que les transports et les moyens de com-
munication L’invention du téléphone,
entre autres développements, permit
d’élargir ces horizons

La cassure dans un ancien style de vie

(20) TALBOT, 1903, pp 372-376 , DENISON 1901, pp 640-643
(21) « American Telephone Newspaper » (16 mars 1912), pp 528-529 ; « The Farer and the Telephone »

{13 mars 1902), p 649
(22) The Philadelphia Directory (1902), p 512

(23) « Sociological Effects of the Telephone », Scientific American, XCIV (16 juin 1906), p 500



en commun est considérée par la plupart
des sociclogues comme la conséquence
d’une industrialisation et d’une urbanisa-
tion & grande échelie de tout ce qui est tou-
ché par le développement d’une « société
de masse » La famille élargie, le groupe
primaire le plus important, s’est souvent
désintégrée et dispersée, en réponse & des
opportunités économiques en expansion,
disséminées i travers une zone géogra-
phique de plus en plus large Bien que des
études récentes aient montré que la famille
nucléaire est moins isolée qu'on 1'a cru a
une époque et bien que les sociologues
ajient découvert de nouveaux types de
groupes primaires dans la vie américaine,
ils ont tendance a voir ces derniers comme
des groupes ou des cliques d’amis toujours
en mouvement, sojt enracinés dans une si-
tuation formelle de travail, soit composés
d’activités associatives informelles plutdt
que de groupes stables sur le modele de la
famille La nature changeante du « voisi-
nage » rendue possible par la disponibilité
quasi universelle du téléphone a ét¢ com-
pletement négligée

Avec 'extension dn t€léphone, le réseau
de relations d’une personne ne se trouvait
plus confiné & sa zone de résidence (son
quartier) , on pouvait développer un réseau
social intime fondé sur ’attivance person-
nelle et les intéréts partagés qui transcen-
daient les frontieres des zones de résiden-
ce On a coutume de parler de réseau
social « dispersé » pour indiquer que plu-
sieurs habitants d’une communauté urbai-
ne constituent des groupes primaires avec
d’autres qui habitent de maniére dispersée
4 travers une zone métropolitaine, des
groupes dont I'interaction se fait autant par
téléphone que par rencontres en face a
face (24) De tels groupes primaires
constituent le « voisinage psychologique »
d’une personne Les transports modemes,
bien siir, rendent possible & de tels groupes
de se retrouver en personne, mais il est trés
peu probable qu’ils puissent exister long-
temps sans la cohésion que permet le télé-
phone

L.a nature, la structure et les fonctions de
ces quartiers psychologigues et des ré-
seaux téléphoniques, qu’ils soient ou non
considérés comme groupes primaires, sont
trés obscures L’autenr a découvert un tel
réseau , il consiste en un groupe de veuves
dgées vivant seules qui maintiennent des
contacts téléphonigues quotidiens & heures
fixes de facon & s’assurer une certaine sé-
curité physique et émotionnelle Les ques-
tions auxquelles 11 faut répondre sont, en
bref, qui parle 4 qui, pendant combien de
temps, pour quelles raisons et avec quels
résultats ?

Par ce chemin détourné nous revenons a
Ia question posée plus haut quelles sont
ces fonctions jouées par 1'usage du i€lé-
phone pour des individus et non pour la
structure de la société dans son ensemble
ou ses institutions Cette question demande
une investigation détaillée mais on peut
suggérer que, parny les fonctions les plus
probables, se trouvent la diminution de la
solitude et de I’anxiété, un sentiment de
plus grande sécurité psychologique, voire
physique, et la possibilité dont nous avons
déja parlé de maintenir la cohésion des
groupe familiaux et amicaux face a la dis-
persion résidentielle ou géographique Des
enquétes sociologiques récentes ont
quelque peu mis en lumiare le réle du téle-
phone dans le maintien de la cohésion fa-
miliale devant les pressions de I'industria-
lisation, mais on sait peu de choses des
variables (par exemple la distance, le de-
gré de parenté, Fétape du cycle familial)
associées aux variations de ces schémas

11 est donc & propos de suggérer que, au
moins pendant les premigres années de son
existence, la possession d’'un téléphone
servait autant 2 définir et & mettre en va-
leur le statut social d’un individa, une
fonction que, un temps, toutes les innova-
tions technologiques ont probablement
eue

Les différentes questions et hypotheses
que nous avons étudiées plus haut ont été
traitées par rapport 4 la vie urbaine, elle ne
sont pas moins variables en milieu rural

(24} Sur la notion de « réseaux sociaux » voir BOTT (1957)



La société « traditionnelle » (communau-
taire, « Gemerinschaft ») rurale relative-
ment isolée a fréquernment été idéalisée
par des critiques de la « société de masse »
(Gesellschaft) pleins de nostalgie, qui dé-
plorent la disparition des relations chaleu-
reuses dans les groupes primaires et de ce
sens de ’appartenance 2 une communauté
organique, solidaire, qu’ils croient — ou
imaginent — avoir caractérisé la vie rurale
passée Le cas type de cet ordre social —
comme le suggére "origine de 1’idée dun
romantisme sociologique allemand de la
fin du XIX® siecle — était plutdt le village
paysan ou le chiteau fort européens de la
fin du Moyen Age que la communaunté
paysanne américaine des années 1880 ou
1890 La famille rurale américaine typique
de cette époque vivait dans la ferme, sépa-
rée de tous voisins par des distances aflant
d’un demi-mile 2 cing ow plus En consé-
quence la ville voisine, qui se trouvait 2
plusieurs heures de route a cheval et cha-
riot, était surtout un centre de commerce
plutdt que la scéne d’une vie communau-
taire riche Cependant, je ne nie pas que
ces villes avaient des fonctions sociales
importantes, en particulier 4 ces occasions
-~ week-ends et vacances —, oll toutes les
familles de 1’arrieére-pays se retrouvaient
pour refaire connaissance, acheter des pro-
visions, comparer leurs expériences et se
distraire Le théme persistant de la solitude
dans les récits de la vie paysanne américai-
ne au XIXe siecle suggére pourtant que le
modele « officiel » de la société rurale
américaine est plus prés de la fiction idéo-
logique que de la réalité historique (25)
Pour ces raisons, on peut penser gue la
modernisation croissante de 1’ Amérique
rurale, loin de causer 1’érosion des liens au
sein des groupes primaires, les a en fait
renforcés en étendant la zone ol les
membres des groupes primaires (et secon-
daires) pouvaient étre sé€lectionnés, tout en

libérant les gens de la dépendance sociale
et psychologique de ceux qui pouvaient de
temps en temps &tre des voisins antipa-
thiques Le téléphone brisa I'isclement de
la famille rurale

De plus, la simple construction des
lignes téléphoniques dans les Zones rurales
fournit souvent un €lan a la solidarité so-
ciale, quand les fermiers organisaient des
groupes informels pour monter les fils
(26) Le fait que les sociétés mutuelles de
ces premiers fermiers étaient organisées
pour que toutes les fermes dans une locali-
té donnée soient sur la méme ligne télé-
phonique contribua probablement plus en-
core & I'impression d’'identité communale
partagée Toute la zone desservie par une
coopérative du téléphone pouvait commu-
niquer simultanément et, apparemment, il
n’était pas inhabituel d’entendre en méme
temps les dernigres nouvelles et de discu-
ter de problémes quotidiens Comme les
femmes des fermiers ressentatent trés for-
tement la solitude et 1’isolement, le télé-
phone permit aussi d’apaiser I’ anxiété per-
sonnelle (27) Les statistiques suivantes
mettent en lumiére I'importance du télé-
phone 4 la ferme et son acceptation rapide
par la population rurale (dont on pense
qu’elle est plus aitach€e aux traditions que
celle des villes) selon le recensement Spé-
cial du téléphone en 1907, 4 peu prés
160 000 (73 %) des 220 000 fermes de
I'Towa avaient déja le téléphone (28) La
plus grande part de ce développement est
due au travail des coopératives de fer-
miers Assurément, d’autres facteurs com-
me le besoin d’entraide et les avantages
économiques de pouvoir obtenir de 1"infor-
mation & jour sur 1’état du marché dans les
villes jougrent leur rble dans I’extension
rapide du téléphone en milien rural, mais
I'importance de facteurs réellement socio-
logiques et psychologiques ne doit pas étre
sous-estimée (29)

{25) POUND, p 32, Special Reports Telephones 1907, p 75

(26) Farmers Telephone Companies (1930), pp 5-6, GORDON (1915), p 722

{27) SPOFFORD 1909, pp 830-837, MOSNOT 1905, pp 6103-6104 ; « Spread of the Rural Telephone Move-
ment » (18 février 1911}, p 162, RICE Jr 1906, pp 528-548

{28) Special Reports  Telephones 1907, pp 18-23

(29) Toid p 75 L acces au 1éléphone était considéré comme tellement essentiel 2 la vie a la ferme que le United
States Department of Agriculiure émit en 1922 un bulletin destiné 4 aider les fermiers a installer et a améliorer le

service du téléphone Voir Farmers Telephone Companies



Si les suggestions proposées jusqu’a
présent sont finalement confirmées par de
plus amples recherches, il est possible que
la vie rurale en Amérique ne témoigne ou
n’ait témoigné des caractéristiques d’une
communauté solidaire, organique, qu’on
lui impute si souvent qu’a cause de la mo-
dernisation et en particulier grice a 1’arri-
vée et A I'extension du téléphone Cela
permettrait aussi d’expliquer Ia plus gran-
de uniformité des valeurs et des attitudes
au sein de la population rurale , car les
gens qui partagent les mémes problémes et
sont en contacts fréquents les uns avec les
autres tendent & développer des valeurs et
des attitudes similaires et & inhiber I’ex-
pression de sentiments déviants Le fait
que les zones rurales ont, la plupart du
temps, ét¢ desservies par des lignes grou-
pées plutdt qu’individuelles a eu tendance
a4 rendre les conversations téléphoniques
assez publiques, facilitant ainsi le renfor-
cement d’attitudes dominantes et la sup-
pression des divergentes (30 ) Cette situa-
tion contraste totalement avec celle qui
domine dans les quartiers résidentiels ur-
bains hétérogenes, ol se mélangent des
gens venant de différents « voisinages psy-
chologignes », et oil aucun ensemble d’at-
titudes on de comportements ne peut s’ im-
poser facilement En zone urhaine, les
messages téléphoniques avaient tendance &
étre transmis sur des lignes privées ou par-
tagées a deux, et méme si son voisin
« physique » pouvait faire objection & ses
valeurs el comportements exprimés, une
personne trouvait en général un soutien au-
prés de ses voisins psychologiques La
« déviance » en milieu urbain n’est donc
que I’autre visage de I’'intimité

Une discussion des effets sociaux du té-
léphone serait cependant incompléte si on
ne faisait référence & sa relation aux autres
modes de communication En 1’absence de
recherches, on ne peut que suggérer ces re-
lations & travers une série de questions la
communication téléphonique diminue-

(30) SPOFFORD, pp 830-837 ; MOSNOT, pp 6103-6104

t-elle ou augmente-t-elle le nombre total
des communications en face & face 7 Est-
elle complémentaire ou la remplace-
t-elle 7 Comment le téléphone change-t-il
le caractére des communications en face &
face et écrites 7 Quels effets 'usage du té-
léphone a-t-il eus sur la proportion de mes-
sages télégraphiques et sur les habitudes
épistolaires des Américains 7 Y a-t-il eu
spécialisation des moyens de communica-
tion, certains messages sont-ils destinés a
étre transmis par téléphone quand d’autres
sont transmis par 1élégraphe (par exemple
les messages de félicitation) ou par cour-
rier ? Et si ¢’est le cas, pourquoi ? Quel est
I’effet — dans les campagnes électorales et
dans la vente directe — d’un message télé-
phonique donné 4 une scule personne par
rapport 4 un journal, la radio, ou un messa-
ge téléphonique adressé i une large au-
dience anonyme (31) ?

Bien que ces questions n’aient pas enco-
re été le sujet d’une recherche systéma-
tique, certaines ont fait I’objet de discus-
sions et d’études Parmi la premiére
aénération d’ Américains & utiliser le ©€lé-
phone, il y avait ceux qui s’intéressaient &
la fagon dont les gens se comportaient
lorsqu’ils parlaient an téléphone et aux
régles gouvernant ce comportement Cer-
tains étaient contre invention de Bell jus-
tement parce qu’elle semblait générer de
nouveaux codes de conduite différents de
ceux gouvernant les rapports en face a fa-
ce On peut facilement imaginer les ré-
ponses d’hommes et de femmes d’un cer-
tain standing social découvrant un arriviste
a I’autre bout de la ligne D’autres cri-
tiques étaient choqués par I'apparente ab-
sence d’inhibitions quand les gens par-
laient au téléphone L’un d’entre eux parla
de femmes impulsives gui « disent aux
hommes et les unes aux autres au télépho-
ne des choses qu’elles ne diraient jamais
en face » D’autres se plaignaient des gens
qui téléphonaient & des heures inappro-
priées, ou faisaient par téléphone des invi-

(31} Pour une discussion de certaines de ces questions voir : STREET « While I Wait » Living Age, vol 276
(15 mars 1913), pp 696-7 ANTRIM 1890 p 125, LANG 1913, pp 507-508 » ; Telephone and Telegraph Pros-

pects » (avril 1914), pp 392-394



tations de demnigre minute, ou de I’obliga-
tion de rappeler (32)

Une premiére approche plus scientifique
de la question du comportement des gens
au téléphone fut une €tude des mots pro-
noncés Cette étude, menée a New York en
1931, analysa 1 000 conversations télépho-
niques Quatre-vingt mille mots furent pro-
noncés dans cet échantillon d’appels Seu-
lement 2 240 (3 %) mots différents furent
employés et 819 d’entre eux ne furent pro-
noncés qu’une fois Donc, 1421 du
nombre total des mots utilisés sont répétés
4 maintes reprises L’étude démontre non
seulement 1’appauvrissement du vocabu-
laire du correspondant américain moyen
mais suggeére le contenu général des
conversations les mots qui revenaient le
plus étatent « je » et « moi » (33)

Ces derniéres années on a remarque que
le téléphane est, depuis un certain temps,
utilisé comme instrument d’agression et
d’hostilité De tels usages du téléphone re-
montent probablement 4 ses premiers jours
mais I’anonymat qu’offre la composition
directe d’un numeéro a certainement beau-
coup encouragé 1’usage du téléphone & de
telles fins Le comportement va de la
blague commune du premier avril (par
exemple appeler le zoo et demander a par-
ler 4 M Loup) jusqu’aux obsédés sexuels
qui appellent des femmes qui leur sont in-
connues et dont le style de conversation
varie du langage de séduction aux cbscéni-
tés les plus énormes 1y a aussi une sorte
de « persécution » qui peut avoit Heu entre
des relations et des amis, qui consiste & té-
léphoner 4 intervalles réguliers, & laisser le
téléphone sonner jusqu’a ce gqu’on réponde
puis 2 raccrocher Les appels anonymes

(32) ANTRIM (juillet 1890), pp 125-126

sont semblables aux lettres de menaces

La possibilité de parler au téléphone a
aussi pour fonction de limiter et de détour-
ner [’expression de I'hostilité¢ Une forte
harangue au téléphone peut apaiser des si-
tuations qui pousraient mener aux coups si
les antagonistes se trouvaient face & face
Le fait de crier sur I’opératrice est une sor-
te d’exutoire Qu’elle soit employée par la
compagnie du téléphone on tienne le stan-
dard d’une entreprise importante, 1 opéra-
trice est parfois la victime ou la cible tout
indiquée de la personne qui appelle

Au cours du siécle dernier, le t€léphone
s’est implanté dans toute I’ Amérique Ce
faisant, il a participé & I’évolution de Ja vie
dans Ies villes et dans les fermes, et au
changement du business américain, 1égal
et illégal , il a donné un élan au développe-
ment de la « culture de masse » et de la
« société de masse » tout en touchant a des
schémas (patterns} institutionnels particu-
liers dans 1’éducation et la médecine, dans
le droit et I’armmée, dans les maniéres et la
morale, dans le crime et le travail policier,
dans la fagon de traiter une crise et dans
les routines de la vie quotidienne II a mar-
qué le rassemblement et la diffusion des
nouvelles et les schémas d’activités de loi-
sirs , il a changé le contexte et méme le
sens des mots quartier et amitié , il a don-
né 4 la famille traditiornelle un moyen im-
portant de s adapter aux demandes de la
modemisation et a pavé la route du point
de vue  la fois technologique et psycholo-
gique aux meédias du XX siecle la radio
et la télévision

Traduit de I'anglais
par Agathe MOITESSIER

(33) « The Frequency of Words Used Over Telephone » (14 aoit 1931} supplément, pp 11-13 Les conversations
de tous les jours ont été soumises & I'éude plus récemment par certains ethnométhodologistes Voir Schegloff
(1968), pp 1075-1095 et 1967 , SCHEGLOFF et SACKS (1968), pp 59-74
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