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Par nature, les transformations technologiques et organisationnelles dont les entreprises
sont le foyer. sont souvent plus opaques et moins facilernent interprétables que celles de la
« société civile »

1 est plus difficile de connaitre ces transformations le repérage statistique externe est
souvent insuffisant pour comprendre des évolutions complexes et multiformes Seules des
enquétes directes permettent de se rendre compte de ces évolutions, de formuler des hypo-
theses et d’aller contre les idées recues On connait cependant le cofit et les limites de ces
investigations

Il est également délicat de les conceptualiser La théorie économique s’est longtemps
contentée d’une vue trés sommaire de la firme Dans un texte de 1937, R Coase, écono-
miste anglo-américain, §’interrogeait déja sur cette curieuse lacune Il proposait les élé-
ments d’une théorie de la firme qui allait conpaitre une étonnante fortune chez les écono-
mistes 50 ans plus tard sous I’appellation de « théorie des coiits de transaction »
Prolongées par les travaux de Williamson et consacrées par le Prix Nobel de Sciences Eco-
nomiques I'an passé, les théses de R Coase connaissent une mode qui risque de faire ou-
blier "invitation de I"auteur a modifier radicalement les perspectives de analyse €cono-
mique Aussi faut-il revenir au texte les lecteurs de Réseaux trouveront une présentation
suggestive par Coase lui-méme de ses thémes et de son style

Le numéro revient ensuite sur divers aspects des transformations qui accompagnent la
diffusion des réseaux de comumunication au sein des entreprises ou entre elles On s’inter-
roge d’abord sur la maniére dont les télécommunications apportent ou non de la compétivi-
té aux entreprises L’argument est souvent entendu, il est peu démontré L’article pose un
cadre de réflexion (les télécommunications comme factenr neutre, passif ou actif des stra-
tégies de compétitivité) et tire quelques conclusions prospectives Eric Brousseau examine
ensuite si la théorie des coiits de transaction constitue une bonne approche des tmpacts or-
ganisationnels des technologies de I'information et de la communication (TIC) Aprés
avoir situé 1'intérér et les limites de cette approche, il nous propose quelques pistes de ré-
flecion sur les relations entre les TIC et les processus de décisions d’une part et les méca-
nismes de coordination d’autre part I importe en effet de se dégager d’'une problématique
renforcement du « marché » versus renforcement de la « hiérarche » en spéciviant métho-
diquement 1" impact des TIC

Anne Mayére et Marie-Christine Monnoyer tentent pour leur part d’inscrire le dévelop-
pement de I’EDI ( Echange de Données Informatisées) dans I’émergence d’un nouveau
modgle industrie]l Une vision limitative de I’EDI est associée au modgle taylorien dominé
par une logique de valorisation de I'information fondée sur I optimisation de tiches pré-dé-
finies Les potentialités offertes par 1'EDI appellent des organisations flexibles oil le traite-
ment, le stockage et la transmission de 1'information deviennent des leviers de leur capaci-
té d’adaptation Mais PEDI n’est qu’une forme de communication parmi d’autres
Dominique Boullier étudie les possibilités de développement des messageries électro-
niques, échanges de messages entre deux interlocuteurs humains a partir de ferminaux
L’observation tévele une certaine désaffection & ’égard de ce type de communication Le
succes d*un média relativement aux autres dépend de ses propriétés intrinséques mais aussi
et surtont de la capacité 2 faire jouer ces propriétés dans un contexte institutionnel donné
Enfin Dominique Carré reprend le probléeme du management social du changement tech-
nique & partir de 1’étude d’une entreprise agro-alimentaire Le changement technique pose
la question des conditions sociales de son expertise r6le de I’encadrement, des syndicats
et des instances représentatives du personnel Si I'utilité de 1’expertise est indéniable, elle
est ressentie de maniére tr2s variable par les acteurs
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