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C e texte a pour origine une recherche
sur « La Criminalité, la loi, la justice
et les médias », financée par le Conseil
pout la recherche économique et sociale
du Royaume-Uni (Economic and Social
Research Council - ESRC)) dans le cadre
de ses travaux concemant « La Criminalité
et la justice pénale », référence
E0625 0013 Avant d’étre le sujet d’un
atelier de 'ESRC de Cambridge, le texte
avait été présenté, sous de premieres ver-
sions, a la réunion annuelle de la section
« N » (Sociologie) de I’ Association britan-
nique pour le développement de la science
{British Association for the Advancement
of Science) gui a eu lieu a Ia Queen’s Uni-
versity de Belfast en aoit 1987 et & une
réunion de 1’ Association des médias
d’Irlande (Media Association of I[reland),
a I'University College de Dublin en mars
1988 Je suis reconnaissant vis-a-vis des
présidents respectifs de ces réunions, John
Eldridge et Richard Pine, qui m’ont invité
a venir parler, ainsi que vis-a-vis des parti-
cipants, qui m’ont fait de nombreuses
remarques utiles Mes remerciements
s’adressent & mes interlocuteurs habituels,
Howard Tumber et Graham Murdock,

pour leurs suggestions et encouragements
de valeur et aussi & Marjorie Ferguson et &
Lee Sigal, pour leurs critiques construc-
tives de 1’ébauche précédente

Malgré un travail productif portant sur
deux décennies, la sociologie des médias
n’a pas accordé suffisamment d’attention
aux relations entre les médias et les
sources d’information Nous examinerons
ici les théories orthodoxes les plus cou-
rantes de la sociologie du journalisme, en
indiguant comment il serait possible
d’aller plus loin Ce que nous mettons en
cause, c’est le média-centrisme excessif
d’une grande partie des travaux exis-
tants (1)

Mon principal objectif est de mettre en
[umiére les 1etombées d’une lacune
majeure dans les textes traitant du sujet, a
savoir ’absence d’une réflexion sur les
relations sources-médias da point de vue
des sources elles-mémes Je m’efforce
ensuite d’établir un modele pour une
investigation sociologique rigoureuse sur
ce théme

(Ca et 1a, la sociologie des sources
d’information a déja été présentée comime
un sujet de premiére importance Ainsi,
Herbert Gans, dans son étude tres intéres-
sante sur les structures de ["information
aux Etats-Unis, écrit-il

« Mes observations concernant le pou-
voir détenu par les sources d’information
donnent & penser que 1’étude de ces
sources a, jusqu’a présent, été beaucoup
trop négligée par les spécialistes de
I'information Pour acquérir une vision
globale de I'information, les chercheurs
devraient enquéter sur les souices en tant
qu’acteurs et en tant que représentants de
gioupes, organisés ou pas, au nom des-
quels elles agisssent et s’expriment, et
donc en tant que détenteurs de pouvoir
Avant toute chose, il fandrait qu’ils découn-
vrent quels types de groupes créent une
source d’information ou le deviennent
eux-mémes, et suivant quelle chronolo-
gie , quels intéréts les poussent i devenir

(1) La nécessité d'un tel exercice est apparue clairement lors de 'étude d’un large éventail d’acteurs qui entrent
en compétition dans le domaine de la justice pénale et en particulier, lors de ’examen de leur fagon de 5”organi-
ser en fonction d un impact désiré sur les médias L inaptitude de la socialogie actuelle a traiter ces aspects m’a,
de plus en plus, forcé a réfléchir au-deld des paradigmes existants



objets d’information ou a s’y opposer Des
études paralléles devraient étre menées sur
les groupes qui ne parviennent pas a se
faire entendre et sur les raisons de cet état
de fait Autre question sur laquelle les
chercheurs auraient a se pencher pour
chacun des groupes représentés par une
source d’information ou devenus eux-
mémes une source, quelles conséquences
sur leur puissance, leurs intéréts et leurs
opérations futures a le fait de réussir ou
d’échouer a se faire entendre » (2) (3)

Gans lui-méme a prudemment cantonné
ce projet de travail ambitieux dans une
note en bas de page Méme si, durant les
dernigéres années, certains de ces thémes
ont été abordés par bribes, il faut
aujourd’hui donner une forme et un pro-
gramme définis & cette orientation de la
recherche A I’heure actuelle, mise & part
I’étude des champs institutionnels et dis-
cursifs de la criminalité, du droit et de la
justice a 1’origine de la réflexion présente,
le travail effectué en 1989 au Canada par
Richard V Ericson et ses collaborateurs
est 1e senl, & ma connaissance, a poser,
selon des axes similaires aux nébtres, la
question du pouvoir des sources d’infor-
mation

Lorsqu’on se lance dans 1’analyse des
stratégies et des tactiques utilisées par ceux
qui tentent d’attirer I"attention des médias,
quand on s’interroge sur leur perception de
la concurrence dans le secteur ot ils cher-
chent & exercer une influence, dés qu’on
enquéte sur les ressources financiéres dont
ils disposent et le contexte organisationnel
qui est le leur, quand on §’interroge enfin
sur leurs buts et leur conception de 1’effi-
cacité, on est amené 4 découvrir notre
énorme ignorance dans ces domaines, et
cela malgré I’indéniable apport des études
consacrées 4 la production

Cette méconnaissance est en partie due
au fait que la sociologie des médias a eu
pour principal — mais certainement pas
unique — centre d’intérét la maniére dont

les organismes de médias, et notamment
cenx qui diffusent les nouvelles, utilisent
les sources d’information {un terme qu’il
faut entendre dans son acception la plus
large afin d’y intégrer, par exemple, la
désinformation ou les « économies sur la
vérité ») En un mot, comme je 'explique
cl-aprés, la sociologie des médias s’est
montrée excessivement média-centrigue
Il nous faut analyser les avantages et les
inconvénients de cet état de choses
Comme I'indiquent Ericson et ses collabo-
rateurs en conclusion de leur émde récente
sur les organismes d’information au
Canada

« Quand elle se fonde sur ce qui se
passe & V'intérienr de la salle de rédaction
( ), la recherche ( ) a tendance i décrire
le pouvoir des médias comme virtuelle-
ment illimité Quand elle enquéte sur les
organismes qui alimentent 1’actualité { ),
la recherche ( ) ajuste cette vision Les
journalistes se heurtent aux barriéres de
sources d’information puissantes, mettant
en ceuvre des stratégies pour alterpative-
ment éviter de divulguer 'information ou
pour créer I’événement Les médias jour-
nalistiques sont une institution herméti-
quement close a la plupart des citoyens et
représentent une force importante dans la
société, mais un petit nombre de sources
d’information peuvent venir y fureter et
sont en mesure de parfois exploiter ce
pouvoir a leur avantage » (1987, p 364 )

Au ceeur de Uétude des sources d’infor-
mation se trouve la question clé des rela-
tions entre les médias et le pouvoir poli-
tique ou idéologique exercé notamment,
méme si elles n’en ont pas 1’exclusivite,
par les principales institutions sociales
Celles-ci s’efforcent de définir et de diriger
le flux des informations dans un domaine
contesté du discours En se langant dans
cette étude, on doit évidemment §’intéres-
ser d’emblée aux organismes publics, ainsi
gu’a la maniere dont ils luttent entre eux
comme avec d’autres sources d’informa-

(2) Dans une correspondance personnelle en réponse au texte présent, Herbert Gans éerit  « Mettre en relief le
réle des sources d'information est le meilleur moyen, ou peut-8tre le seul, de relier 1'énde du journalisme &

I’ensembie de la société » (22 juillet 1988)
(3) GANS, 1979



tion plus ou moins institutionnalisées
Toute sociologie de la gestion de 1’infor-
mation — un secteur qui est assurément
essentiel au fonctionnement de la « société
de I'information » — doit prendre en juste
compte I"apport de la sociologie du jourmna-
lisme concernant la nature et I’étendue du
pouvoir des sources d’information

On pourrait croire, & tort, qu’a partir du
moment ol on s¢ pose des questions & pro-
pos des sources non officielles d’informa-
tion, on va d’une certaine mani&re a
Tencontre de la notion de domination dans
T’exercice du pouvoir des médias, que I'on
adheére 4 une conception pluraliste de
T’organisation sociale Cette lecture n’est
défendable que dans le cadre d’une com-
préhension simpliste du débat qui mettrait
en opposition deux conceptions celle
d’une domination sur les médias et celle
d’un pluralisme d’accés

John Westergaard, qui adhére effective-
ment & ce type de vision étroitement
dichotomique, choisit de croire que cer-
taines maniéres de poser les questions sont
exclusiverment pluralistes

« En ce qui concerne sa méthodologie
et sa conception sous-jacente du phéno-
méne de pouvoir, le modele pluraliste
adopte une approche résolument “béhavio-
riste” Le pouvoir, est-il affirmé, est mani-
feste dans I'issue d’une rivalité et d’un
conflit actifs entre des groupes et des indi-
vidus ennemis Le lieu du pouvoir & un
instant donné peut, et peut seulement, étre
établi en fonction des résultats visibles
d’upe lutte ouverte visant a acquénr de
P'influence dans la prise de décision ( )
Le pouvoir est défini en référence & des
activités qui peuvent &tre méthodiquermnent
observées Mais ( ). en fait, seule une
fraction de la réalité du pouvoir est ainsi
observable De cette conception du pou-
voir est exclue la forme de puissance qui
agit sans qu'une pression active soit exer-
cée (de maniére ouverte ou dissimulée),
car cette puissance n’est pas confrontée i
une opposition active » (4)

Tl n’est certainement pas faux de dire

{4) WESTERGAARD, 1977, pp 98-99
(5) MACQUAIL, 1987, pp 58-39 et 85-87

qu’une conception purement empirique
manque de la finesse nécesaire pour éva-
luer les « aspects cachés du pouvoir » et
gu’elle risque de ne pas prendre en compte
les contraintes plus vastes qui influent sur
la lutte Mais c¢’est tout autre chose que de
récuser totalement la valeur potentielle de
Ia connaissance empirique acquise grice a
["observation A partir de 13, s’interroger
sur la Iutte de sources non dominantes
pour gagner une place & l'intérieur des
médias revient a poser une question « plu-
raliste » Mé&me si ce sont des pluralistes
avérés comme Gans (1979) ou Blumler et
Gurevitch (1977, 1986) qui ont témoigné
de 1’intérét pour ce genre de choses, il n’y
a pas de raison pour que des questions de
cet ordre ne soient pas posées a I'intérieur
méme d’une théorie de la domination,
avec pour effet bénéfique d’élargir le
champ explicatif de cette derniere

Tel n’a pas été le cas, car la recherche
dans ce secteur a trop souvent suivi une
logique inutile d’exclusion, avec deux
paradigmes fermés et concurrents du genre
suivant

« Les pluralistes voient la société
comme un ensemble de groupes et d’inté-
réts qui s’opposent et ol aucun n’est pré-
dominant de maniére permanente ( ) Les
marxistes considérent la société capitaliste
comme un systéme de domination de
classe les médias seratent I'une des com-
posantes de 1’aréne idéologique dans
laquelle s’affrontent les conceptions de
différentes classes sociales, avec pour
contexte global la domination de certaines
classes , le contrdle ultime revenant de
plus en plus fréquemment au capital des
monopoles » {Gurevitch et alii, 1982,
pl)

Cependant, comme le disent les auteurs
de ces définitions eux-mémes, leurs visées
pédagogiques les ont amenés & simplifier
les choses a I'exces Denis McQuail, qui
reprend trés largement les mémes
termes {5), constate également la nécessité
d’une telle polarisation pour les besoins de
Vanalyse Mais il souligne que «les deux



modeles sont typiquement idéalistes car ils
accentuent et exagérent certaines caracté-
Tistiques des médias , il serait & coup str
possible de présenter des modgles intermé-
diaires dans lesquels on trouverait regrou-
pées les caractéristiques de chacun d’eux,
comme cela se prodult trés certainement
dans la réalité » (6)

Il semble en effet que soit de plus en
plus acceptée I'idée selon laquelle les
découvertes empiriques du marxisme et du
pluralisme « ne sont pas aussi éloignées
qu’on le suppose habituellement , elles
convergent sur la nature et le degré de pou-
voir qui peuvent &tre attribués aux médias,
méme si elles I’expriment dans des termes
différents » (7) Curran et ses collabora-
teurs ont également raison de souligner
que, bien que les marxistes et les plura-
listes partagent un méme intérét « pour
Iinteraction entre les professionnels
des médias et leurs “sources” dans les
organismes politiques et publics », il
s’avere que dans |’analyse « du processus
de production des médias ( ), des inter-
prétations concurrentes sont proposées,
et cela méme si la preuve avancée par cha-
cun des camps est identique » (1982,
pp 20-21)

Je soutiens pourtant qu’en ce qui
concerne 1’analyse du fonctionnement des
sources d’information ces approches
concurrentes se sont menirées jusqu’a
présent également média-centriques
On peut s’en rendre compte en considé-
rant deux démarches principales le
concept structuraliste de « premiére dé-
finition », et Ia sociclogie empirigue du
journalisme Aprés une évaluation cri-
tique, je suggérerai quelques mesures
nécessaires pour mettre an point un
modele d’étude analytique des sources
d’information

(6) Ibid ,p 85

Les « premiers définisseurs »
la conception
structuralisie des sources

I’ analyse donnée par Stuart Hall et ses
collaborateur dans Policing the Crisis (8} a
€t€ un point de départ important du récent
débat sur le pouvoir des sources d’infor-
mation Cette étude posait entre autres la
question de 1a construction de I'idéologie
dans une société capitaliste ol les pra-
tiques sociales-démocrates sont en voie
d’érosion et ou se développe une forme
d’EBtat « exceptionnelle » Hall a continué
a s’intéresser a ce théme dans son ouvrage
suivant, qui porte sur le « thatchérisme »
Une part importante de Policing the Crisis
est consacrée a ’analyse de la « produc-
tion sociale de nouvelles », et fait appel
aux précédentes études de Hall sur le fonc-
tionnement des médias

Pour mes objectifs actuels, je me
concentrerai sur fa maniére dont le 16le
des sources est cemé griice au concept de
« premiers définisseurs », qui se trouve
souvent employé dans un esprit d’émula-
tion, mais en oubliant tout sens critique et
sans vraiment tenir compte de ses failles
profondes L’analyse de Hall et de ses col-
laborateurs illustre bien I’aveuglement que
peut entrainer, sur des points essentiels, le
fait d’adhérer & la théorie de la domina-
tion Dans Policing the Crisis, la vision du
réle social des médias est partie intégrante
d’une théorie du pouvoir idéologique tirée
de la conception qu’avait Gramsci de la
iutte pour I’hégémonie entre les classes
dominantes et les classes opprimées de la
société capitaliste Selon Hall « C’est
cette relation structurée — entre les médias
et leurs [sic] sources “puissantes” — gui
commence a révéler la question négligée
du réle idéologique des médias C’est elle,

(7) GUREVITCH et alii, 1982, p 7 La réappréciation du pluralisme s’étend bien au-deli des objectifs de notre
texte et le manque de place nous empéche de poursuivre la discution sur ce sujet Cf, cependant, Crouch (1983)
pour se faire une idée des positions du débat en cours et Hirst (1987) pour une relecture pénéirante de quelques

écrits classiques
(8) HALL et aiii, 1978



la premiére, qui fournit une substance et
une spécificité a la proposition fondamen-
tale de Maix selon laquelle a nimporte
qu’elle époque, les idées qui prédominent
sont les idées de la classe au pouvoir » (9)
(Souligné par I auteur)

Hall et ses collaborateurs avancent que
les comptes rendus des médias s’ appuyent
sur les déclarations « objectives » et « fai-
sant autorité » de sources « autorisées »
Ces sources sont les représentants des
principales institutions sociales, et celles-
ci sont « autorisées » « & cause de leur
pouvoir institutionnel et de leur position,
mais aussi en raison de leur “statut repré-
sentatif” ou bien elles représentent “la
population” (les députés, les ministres,
etc ), ou bien des groupes d’intérét organi-
sés (la Fédération des syndicats britan-
niques et le Conseil du patronat sont
désormais considérés comme tels) Une
dernére “source autorisée” est I’“expert”
sa vocation — la recherche “désintéressée”
du savoir —, et non s& position ou sa repré-
sentativité, confére & ses affirmations leur
“objectivité” et leur “autorité” Bizarre-
ment, les régles qui visent a préserver
I'impartialité des médias, et qui sont nées
de la recherche d'une plus grande neutra-
lité professionnelle, contribuent aussi for-
tement & orienter les médias vers les “défi-
nitions de la réalité sociale™ que leur
fournissent les “sources autorisées” — les
porte-parole de I'institution (10)

L’argumentation porte ensuite sur le
fait que les médias ouvrent leur porte &
ceux qui jouissent d’une « accréditation »
Cette possibilité n’est offerte qu’a certains
groupes sociaux qui bénéficient du statut

19y HALL, 1678, p 39
(10} Ibid , p 38
t11yibid ,p 38

spécial de sources d’information en vertu
de leur pouvoir institutionnel, de leur posi-
tion de représentants ou de leur titge
d’expert Leur conception des méthodes
professionnelles permettant d’établir la
crédibilité des sources conduit les médias
a se tourner de facon structurelle vers des
sources puissantes et privilégiées qui
deviennent “sur-introduites” auprés d’eux
« La préférence structurelle accordée,
dans les médias, aux opinions des puis-
sants a pour résultat que ces “porie-
parole” deviennent ce que nous appelons
les premiers définisseurs des theémes ( )
Les définisseurs institutionnels peuvent
ainsi établir 1a définition initiale ou I’ inter-
prétation primitive du th&me concerné
Cette interprétation restera “aux com-
mandes” dans tout le traitement ultérieur
du sujet, et c’est elle gui constituera les
balises de référence autour desquelles
tournera toute la couverture du débat Les
arguments contre une premiére interpréta-
tion devront nécessairement se glisser
dans sa définition de “ce qui est en jeu”
ils seront contraints d’adopter pour point
de départ le cadre qu’elle a créé » (11)
Voila certainement un argument trés
puissant (12) Si on le prend au pied de la
lettre, il signifie que la structure d’acces
offre obligatoirement des avantages straté-
giques aux « premiers définisseurs », non
pas seulement au départ, mais aussi durant
toute la durée du débat ou de la contro-
verse Il veut également dire que les
contie-définitions ne peuvent jamais sup-
planter la premiéie définition, qui domine
de maniére cons€quente La « premiére
définition » tmplique donc une préémi-

{12) Hall n’y a pas apporté de modification pendant prés d’une décennie Dans I"essai d’introduction & une collec-
tion critique visant 2 fournir une “compréhension adéquate™ du pouvoir des médias aux consommateurs qui se
trous éni au bout de la chaine, il a développé le méme argument en des termes moins spécialisés et done plus révé-
lateurs
« Certaines choses, certaines personnes, certains éénements, certaines relations parviennent toujours a étre
représentés : ils sont toujours sur le devant de la scéne, toujours en position de définir, d’établir le programme,
de décider des termes de la conversation I autres sont quelquefols rereprésentés — mais toujours en réponse a
une guestion dont les bases et les termes ont &té définis ailleurs  jamais 3 une place “centrale” que par leur
absence éloquente, leurs silences : ou réfiéchis par les coups d’ceil ou la contemplation d’autrui »
Meéme si Hall continue & nier que ’on puisse s’interroger sur la nature monolithigue du systéma médiatique, il est
difficile de résistezr & la tentation



nence i la fois temporelle et idéologique

Ces assertions prétent le flanc 2
diverses critiques Tout d’aboid, la notion
de « premigre définition » est plus probie-
matique gu’on pourrait le croire La des-
cripion générale qui en est faite ci-dessus
ne tient pas compte des luttes entie les
sources officielles pour tenter d’influer sur
la présentation du sujet Dans le cas de
disputes, par exemple, entre les membres
d’un méme gouvenrement sur une ques-
tion politique importante, qui est le pre-
mier définisseur 7 Peut-on dire alors — et
cela irait & I’encontre de la logique du
concept - qu’il y en plus d’un ?

Deuxigmement, la formulation de Hall
et de ses collaborateurs ne prend pas en
considération I"habitude bien établie selon
laquelle les sources officielles essayent
souvent de faire passer leur version des
faits par des porte-parole officieux Dans
ce cas, les premiers définisseurs n’appa-
raissent pas directement, sous une forme
claire et identifiable Cefte lacune est
manifestement une conséquence de la
méthode employée, ¢’est-a-dire 1'utilisa-
tion des journaux en tant que données
brutes, sans examen des processus de pro-
duction qui se situent en amont du produit
fini

Un troisigme point concerne le tracé des
limites de la « premigre définition » Sont-
elles mobiles et, si c’est le cas, pourquoi ?
L’exemple de Hall fait référence aux
députés et aux ministres La premiére défi-
nition est vraisemblablement prévue pour
inclure toutes les voix consensuellement
considérées comme « représentatives »
Mais, manifestement, la structure de
I’accession aux médias est biaisée méme
si ’on s’en tient aux termes de Hall,
puisque certains membres de la classe
politique ont, selon le moment, beaucoup
plus de facilité d’accés que d’autres Tous
ces personnages « représentatifs » ne peu-
vent donc pas non plus étre considérés
comme bénéficiant d'une égale possibilité
d’accés aux médias QOr, malheureusement,
la formulation de Hall concernant la pre-
miére définition n’apporte aucun Elément

(13) 1hid ,p 59

permettant d’aborder les inégalités exis-
tant au sein méme du groupe des pel-
sonnes privilégices

Quatrigmement, n’est pas traitée la
question des changements & plus long
terme de la structuie de 1'accés aux
médias A la fin des années 70, il parais-
sait sans doute évident de parler de la
Fédération des syndicats britanniques et
du Conseil du patronat comme de voix
institutionnelles essentielles Mais avec la
disparition du corporatisme au cours des
gouvernements successifs de Mme That-
cher, ces voix (notamment celle de la
Fédération, mais c’est vrai aussi pour le
Conseil) ont peu & peu peidu de leur
importance et ont été d’abord remplacées
par la voix du monétarisme, puis par celle
de la privatisation Le modéle structura-
liste est atemporel, car il sous-entend la
présence permanente de certaines foices
dans la structure du pouvolr Mais lorsque
celles-ci se trouvent supplantées par de
nouvelles forces, comment expliquer la
dynamigue qui a présidé & I’émergence de
ces dernieres ? La notion selon laquelle les
« premiers définissews » sont simplement
« accrédités » & leur place idéologique
dominante en vertu d’une situation institu-
tionnelle est 4 la base mé&me de cette ques-
tion non 1ésolue

Hall poursuit en localisant les médias &
Vintérieur de la structure du pouvoir

« Les médias, donc, ne “créent” pas
simplement les nouvelles, pas plus qu’ils
ne participent & un complot pour trans-
mettre 1’idéologie de la “classe domi-
nante” De fait, nous avons suggéré que,
dans un sens critique, les médias, souvent,
ne sont pas du tout les “premiers définis-
seurs” des événements de "actualité , mais
leur relation structurée avec le pouvolr a
pour effet de leur faire jouer un second
rdle essentiel, qui consiste a reproduire les
définitions de ceux qui ont un accés privi-
1égié auprés d'eux en tant que “sources
autorisées” De ce point de vue, au
moment de 1"élaboration de I’information,
les médias se trouvent dans une position
de subordination structurée par rapport



aux premiers définisseurs » (13} (souligné
par I’ auteur)

Les médias sont donc pergus comme
des terrains subordonnés permettant la
reproduction du dessein idéologique domi-
nant

Cela nous améne a une cinguiéme
objection qui porte sur le fait que le
modéle de reproduction de Hall et de ses
collaborateurs traite la question de la rela-
tive autonomie des médias par rapport au
systéme politique de maniére purement
unidirectionnelle Le mouvement des
« définitions » part uniformément du
centre du pouvoir en direction des médias
A Yintérieur de cette logique conceptuelle,
il n’y a pas de place pour les cas ou les
médias prennent I'initiative du processus
de définition en provogquant les soi-disant
premiers définisseurs et en les obligeant a
répondre — comme, par exemple, quand le
journalisme d’investigation s’occupe de
scandales & I'intérieur de 1’appareil d’Etat
ou quand des dissidents favorisent des
{uites qui imposent des réactions offi-
cielles non prévues et non désirées, ou
bien encore quand des accidents se produi-
sent et gue certains personnages publics
sont pris au dépourvu (cf Moloth et Les-
ter, 1974) Parfois aussi ce sont les médias
qui se cristallisent sur certains slogans ou
thémes, et ceux-ci sont repris par les pre-
miers définisseurs parce que cela corres-
pond a teur intérét (14)

Le postulat d’un mouvement unidirec-
tionnel de la définition touche également
le theme controversé de ’effet des médias

« L’attention convergente des médias
confére aux questions ainsi placées sous
les projecteurs la qualité de sujets du plus
haut intérét pour le public, elles sont
généralement bientdt pergues par tout le
monde comme les grands sujets d’actualité
du jour » Cela fait partie de la fonction de
détermination du contenu du programme
incombant aux médias La détermination
du programme a également un effet de

(14) ELLIOT et SCHLESINGER, 1980

(15} HALL, 1978, p 62

(16) tbid pb4

(17) Ibid , p82

(18) MOLOTCH et LESTER, pp 104-105, 1974

confirmation de la réalité { ), elle replace
le langage de la communication quoti-
dienne & I'intérieur du consensus (15)
(souligné par 1’ auteur)

Que le premier effet soit invariablement
un renforcement du consensus par le biais
d’une médiation unidirectionnelle reste
une question ouverte Hall et ses collabo-
rateurs le reconnaissent eux-mémes expli-
citement quand ils notent que la tendance
a une fermeture idéologique rencontre par-
fois une contre-tendance qui dépend de
« V’existence de sources organisées et arti-
culées qui engendrent des contre-défini-
tions de la situation » L’efficacité de ce
phénomeéne « dépend en partie de la posi-
tion de la collectivité qui suscite des idéo-
logies et des explications contraires repré-
sente-t-elle ou non unme force de
contradiction efficace dans la société ?
Constitue-t-elle une majorité organisée ou
bien une minorité conséquente 7 Posséde-
t-elle d’emblée un certain degré de légiti-
mité a l'intérieur du systéme, ou bien est-
elle en mesure de 1'acquérix en se battant ?
(16)

Sil’cn en croit la théorie de la premigre
définition, le champ des contre-définitions
est étroitement limité, puisque les voix
divergentes (telles que celles des porte-
parole officiels des syndicats, dans
Pexemple suggéré) « doivent utiliser, dans
leur réponse, les mémes fermes que ceux
préalablement établis par les premiers
définisseurs et par les définitions mises en
avant » (17} Jai parlé plus haut de 1’ affir-
mation de la nécessaire prééminence tem-
porelle qui se trouve incluse dans cette
formule Celle-ci exclut aussi toute négo-
ciation préalable a la création de ces pre-
migres définitions De plus, I'exemple cité
fait ressortir une autre faiblesse concep-
tuelle, puisque 1a notion de « premiére
définition » se modifie ici de maniére
importante Dans la formulation citée tout
a I'heure, les porte-parole des syndicats
apparaissent comme des premiers définis-



seurs , désormais, ils sont classés parmi
les « porte-paroles divergents » ou les
simples « définisseurs » Ce changement
révéle un redoutable amalgame entre, pre-
migrement, 1"utilisation par les médias des
sonrces officielles ou quasi officielles
habituellement privilégiées et, deuxigme-
ment, un processus de définition primitive
congu comme une prise de pouvoir effec-
tive sur le programme , ces phénomeénes
ne sont pas identiques (18)

Dans le modele fourni par Hall et ses
collaborateurs, les premires définitions
sont maitresses du champ et produisent
I'effet idéologique dominant Méme si
cette conception offre ["occasion d’une
critique cohérente de différents types de
pluralisme, v adhérer de maniére incondi-
tionnelle suppose d’en payer le prix En
effet, 1’approche structuraliste manque
notoirement de curiosité concernant les
processus par lesquels les sources d’infor-
mation §’engagent dans un conflit idéolo-
gique préalablement ou bien paralléle-
ment a [’apparition des définitions dans
les médias Cette omission exclut du
méme coup toute possibilité de s’interro-
ger sur la manigre dont le combat ayant
pour enjeu les définitions sévit a [’inré-
tieur méme des institutions et des organi-
sations auxquelles les médias font écho,
ainsi que sur les stratégies concrétement
mises en ceuvre par les acteurs de ces ins-
titutions et organisations quand ils se dis-
putent I’espace médiatique

De plus, on peut démontrer que, pour
les points de vue « divergents », les moda-
lités d’accés aux médias sont différentes
selon qu’il 8’agit de la presse ou de la télé-
vision, et qu’en fait elles différent aunssi
d’un joumnal & "autre Hall tend 2 réduire
tout cela & une variation sur un méme
théme Aucun cadre analytique n’est
fourni qui nous permettrait d’apprécier
{"angle d’ouverture potentielle offert par
les différentes entreprises médiatiques ou
les différentes formes de production, et
nous aiderait 4 évaluer les moyens qu’elles
sont susceptibles de mettre & la disposition
de points de vue divergents (19)

(19) SCHLESINGER et aiii, 1983

L’ensemble de 1’approche de 'activité des
sources d’information non conformistes
n’est fondé sur aucune analyse de leur pra-
tique et de leurs objectifs , il est simple-
ment déduit d’un examen du contenu des
journaux C’est une chose que de dénoncer
Ia politique d’exclusion , en analyser Ia
dynamique est tout autre chose

Meéme si I’approche de Hall ne par-
vient manifestement pas a triompher de
plusieurs difficultés conceptuelles, il
semble tout a fait justifié de dire que la
pratique journalistique favorise générale-
ment les intéréts des sources faisant auto-
rité, notamment celles qui se situent &
I’intérieur de 1’appareil gouvernemental
et étatique Telle est la découverte essen-
tielle d’une grande partie de la sociologie
contemporaine du journalisme, et nous en
parierons plus loin Cependant, la
conception qu’a Hall de la « premiere
définition », qui régle la question du pou-
voir de la source & partir d’assertions
structuralistes, exclut toute possibilité de
s’interroger sur les dynamiques de
contestation dans un champ donné du dis-
cours Bien qu’elle ait I'avantage d’attirer
notre attention sur le pouvoir de défini-
tion, elle ne fournit aucun parti sociolo-
gique concernant les stratégies utilisées
par les acteurs politiques pour obtenir ce
pouveir lls ne sont pas censés avoir
besoin de recourir & des stratégies
puisque, par la grice méme de leur posi-
tion structurelle, 1’accés aux sources
d’information leur est garanti Ce modéle
étant muet sur la question de la compéti-
tion entre les sources d’information,
celles qui se trouvent relégudes en bloc
dans la catégorie des sources « diver-
gentes » apparaissent comme virtuelle-
ment dépourvues de tout intérét Mais,
comme nous allons le voir, la recherche
empirique montre que leurs points de vue
et leurs arguments peuvent &tre intégrés
en amont de ce que ’on appelle « les
définitions des premiers définisseurs », ce
qui modifie leur nature et montre aussi
que les barrigres entre les sources d’infor-
mation ne sont pas toujours aussi



étanches que voudrait le faire croire la
théorie du cercle magique de la primauté

La sociologie empirique du
journalisme

L’étude empirique de la production de
I’information est sans doute le secteur le
plus élaboré de la scciclegie des médias
Mais, alors que les concepts de base de
I’approche structuraliste des sources
d’information ont €té entierement définis &
I'intérieur du cadre de la théorie du capita-
lisme contemporain, les représentants de
la recherche empirique sur le journalisme
se sont eux efforcés, au cours des deux
derniéres décennies, de faire évoluer la
théorie sur les sources de maniére pius
appropriée, sans jamais perdre de vue les
objectifs spécifiques des études entre-
prises Comme nous 1’avons indiqué plus
haut, Pune des prises de position les plus
riches & propos d'un programme de travail
figure de fait, bien que sous forme d’une
simple note en bas de page, dans un trés
important ouvrage de la recherche empi-
rique Une évaluation critique doit donc
procéder différemment dans ce cas et, au
lieu d’exposer de manigre détaillée une
position donnée, je présenterai un tableau
synoptique des différentes tendances exis-
tantes

Disons tout d’abord que la plupart des
études analysent ’action des sources offi-
cielles appartenant au gouvernement ou a
I"administration, et qu’elles tombent large-
ment d’accord sur le fait que celles-ci, en
interagissant avec le processus de produc-
tion de I’information, jouent un rdle cru-
cial dans la formation et la définition du
programme des médias (20) Trés fré-
quemment, les études sur P'action des
sources concentrent leur attention sur un
domaine institutionnel précis En ce qui
concerne le systéme politique, par
exemple, les recherches britanniques de
Seymour-Ure (1968), Tunstall (1970} ou
de Cockerell et ses collaborateurs (1984)
se sont focalisées sur le lobby Westmins-

(20) VILLAFANE et lii, 1987
121) SIGAL, 1986, p22

ter-Whitehall, tandis que, aux Etats-Unis,
Sigal (1973, 1986) a étudié les relations
entre les journalistes et les fonctionnaires
de Washington

Ce schéma d’étude a été également uti-
lisé pour les relations entre les médias et
les sources d’information dans des sec-
teurs autres que le journalisme politique
Les Britanniques ont ainsi appliqué le
modele qui privilégie I"observation du
phénoméme de lobby & différents
domaines de ’activité institutionnelle —
tout & fait  juste titre d’ailleurs, car cela
correspond & la réalité On trouve donc des
études sur les relations entre la police de
Londres et les chroniqueurs judicaires
(Chibnall, 1977), entre les journalistes
sociaux et le ministére de la Santé et de la
Sécurité sociale, entre les médias et ia
police ou Parmée & propos d’engagements
partisans ou de lutte anti-insurrectionnelle
{Adams, 1986 , Hooper, 1982 , Morrison
et Tumber, 1988 , Schiesinger er alii,
1983, Curtis, 1984)

Deuxiemement, bien qu’elle recon-
naisse & bon droit le réle crucial de 1'Etat
(représenté par les organismes publics et,
plus largement, par la classe politique)} en
tant que principal producteur d’informa-
tion, la sociologie empirique du journa-
lisme répugne assez largement 2 faire
franchement sienne une notion de pre-
miere définition Des conceptions ana-
logues se retrouvent sans aucun doute
dans les écrits de cette école, mais, sous la
pression de I'analyse détaillée de I’activité
des sources d’information, une apprécia-
tion plus nuancée des divergences & [’inté-
riewr du camp cofficiel a eu tendance 2
s’imposer La question des points de vue
non conformistes (y compris lorsque leur
portée idéologique est extrémement
réduite) fait obligatoirement surface et
apparait comme importante, au méme titre
que I’idée selon laquelle un statut officiel
n’assure pas automatiquement la crédibi-
litt Comme le remarque Sigal (21) «La
convention selon laquelle certaines
sources détiennent une auterité peut



constituer pour ces derniéres la garantie
d’une écoute par les médias, mais non
celle d’une “bonne presse” tant que
d’ autres sources auront le désir et la capa-
cité de s’exprimer devant les journa-
listes » Donc

« Si les voix gouvernementales, par leur
capacité & dominer Vinformation, parvien-
nent a définir les sujets potentiellements
saillants, les voix de 1"opposition dessinent
les lignes de démarcation qui seront
I"enjeu des batailles politiques, et elles
aident ainsi a préciser les aboutissements
politiquement atteignables En amplifiant
certaines voix et en en faisait taire
d’autres, en déformant certains messages
et en donnant toute lear valeur et leur por-
tée a d’autres, la presse a un impact sur la
nature de I’opposition, et donc sur celle du
gouvernement La presse n’agit pas ainsi
toute seule les groupes disposent de capa-
cités variables pour se faire entendre, ainsi
que pour formuler et diriger leurs mes-
sages vers le public » (22)

C’est ce dernier point précisément qui
se trouve dévalué€ par le concept de pre-
migre définition Il nous faut manifeste-
ment établir des hypothéses a propos de
I'importance du relatif pluralisme dans la
constitution politique (qui se préte & une
analyse structurelle de méme qu’a une
analyse conjoncturelle) Si nous devions
prendre au pied de la lettre la notion de
domination idéologique hégémonique,
cela nous obligerait & choisir entre le pdle
du déterminisme d’un ¢bté, et celui de la
libre concurrence de I'autre J’expliquerai
plus loin pourquoi ce choix est totalement
fanssé

il est cependant important d’illustrer
d’ores et déja le simplisme d’un choix
forcé entre de déterminisme et 1’autono-
mie en prenant pour point de départ le tra-
vail de Golding et Middleton, construit a
partir de prémices théoriques qui emprun-
tent manifestement plus & Hall qu’a Sigal
Golding et Middleton (23) affirment la
« monumentale importance de 1’appareil

(22) Ibid , p37
(23) GOLDING et MIDDLETON, 1982, p 121
(24) Ibid , p 119

étatique, et notammment du gouvernement
et des hauts fonctionnaires au niveau des
décisions concemant la quantité, le rythme
ainsi que le sens global des informations
sur la politique sociale » Selon eux, P'Etat
agit donc conune une « premiére source de
définition » Cependant, la confrontation
empirique avec la réalité de Iactivité des
sources provoque une prise de conscience
de I’importance des sources non offi-
cielles, et notamment de celles des
groupes de pression, qui « remplissent
une double fonction D’un cbté, ils servent
d’agence de renseignement capable de
révéler ’absence de logique ou les faux-
fuyants des versions officielles fournies
par 'administration De Dautre, face aux
iniquités de la politique gouvernementale,
ils procurent les vigoureuses réactions qui
permettent d’« équilibrer un événe-
ment » (24)

La sociologie empirique du journalisme
{méme lorsque ses hypotheses sont large-
ment influencées par le marxisme) intégre
la potentialité de déboucher sur une pro-
biématique pertinente celle de organisa-
tion sociale des sources d’information non
officielles et de la maniére dont elles par-
viennent (ou non) i avoir un impact
Comme Gans I’a souligné, ce théme n’a
jamais été approfondi, et je soutiens qu’il
est nécessaire de s’attacher désormais & sa
conceptualisation précise, car il présente,
ainsi que nous allons le voir, des points
communs avec d’auotres secteurs de 1’ana-
lyse sociale

Un troisiégme point concerne la métho-
dologie des études empiriques sur 1"action
des sources d’information, question qui
n’a jusqu'a présent que fort peu intéressé
la critique Dans ce domaine, on trouve
deux types d’approches l'une est interne,
I’autre externe Bien qu’elles ne 8’excluent
pas mutuellement, le fait de les traiter
comume des alternatives distinctes permet
de dégager leurs logiques spécifiques

Les partisans de la méthode interne
construisent leur anatyse du comportement



des souices soit en interprétant leur action
a partir de I"examen du contenu des
médias, soit en titant les conclusions de
rappotts présentés par des professionnels
du journalisme concernant les interactions
entre leurs sources et eux-mémes, soit en
combinant les deux méthodes Tl n’y a rien
d’erroné dans cette appioche, mais elle
comporte certaines lacunes Si nous nous
limitons au contenu des médias, nous
n’apprenons pas grand-chose sui le pro-
cessus qui a précédé la publication (et
c’est bien 1'un des défauts de 'analyse
proposée par Hall et ses collaborateurs, qui
dirige les projecteurs sur la « premiére
définition ») Par ailleurs, si nous nous en
tenons aux récits des journalistes & propos
de leurs relations avec les sources d’infor-
mation, notre vision se bornera pour
I’essentiel au contenun de la stratégie
d’information mise en ceuvre par le média

L’utilisation d’une approche exierne
peut permettre de dépasser ces limites
Cela implique une analyse détaillée des
stratégies et des tactiques utilisées par Jes
sources en direction des médias Des
recherches de ce type ont déja été réali-
sées, notamment sous la forme de recons-
tiaction, apres coup, de fonctionnements
particuliers de la gestion de I'information
ou de la censure Habituellement, cette
reconstruction s’appuie sur une synthése
entre les réflexions des journalistes sw
I’événement concerné, les révélations de la
presse a partir de fuites ou du nettoyage
occasionné parmi les personnes impli-
quées, 1a publication enfin de documents
officiels bien aprés que I'événement se soit
produit Le temps est d’un grand secours
pour les comptes rendus externes compre-
nant une part importante de reconstruction
a partir de souices diverses, notamment
lorsque le sarcleur des archives publiques
et I"alimenteur du pilon ont mangué de
discernement

Je considéie pour ma part que, tout en
utilisant les témoignages internes, nous
devons élargir la portée de la recherche
externe Au premier niveau, la méthode
pout parvenir a ce résultat est la simplicité

{25) GANDY, 1980, p 114

méme Cela implique d’interroger et
d’observer ceux qui s’organisent pour
avoir une influence sur les énoncés concer-
nant un univers déterminé couvert par les
médias Mon plaidoyer pour cette enquéte
empirique suppiémentaire ne doit cepen-
dant pas dissimuler que le chercheur est
susceptible de rencontrer les mémes pro-
blemes d’interprétation et d’incomplétude
qu’avec les autres méthodes En effet, la
recherche de I'information se heurte par-
fois a de sérieuses difficultés Par exemple,
comme Gandy (25) I'a souligné fort juste-
ment, la tentative pour reconstruire les
stratégies des sources peut rencontrer les
barriéres du secret Dans ce cas, il est
manifesternent nécessaire de recourir aux
habituelles méthodes de recherche interne,
en utilisant, par exemple, I’analyse de
contenu ou 1’analyse de réseau Mais ce
qu’il faut retenir pour notie argumentation
actuelle est que foute extension du champ
empirique a obligatoirement des effets sur
fe tvpe de théorie des sources que nous
pouvons employer

Cela me conduit & mon guatriéme point,
qui sera de constater que la théorie exis-
tante a été€, de mani&re évidente, étroite-
ment rattachée au champ de la recherche
empirique L’utilisation explicite de
modeles pour aborder la question des
sources est peu répandue Parmi les rages
exemples de ce type le travail de Jeiemy
Tunstall sur le lobby de Westminster
(1970) et sut les envoyés spéciaux (1971),
ou bien 1"étude d’Herbert Gans (1979)
dont nous avons parlé précédemment
Molotch et Lester (1974) ont par ailleurs
tenté de développer une explication signi-
ficative de ’information en tant que
« conduite intentionnelle »

Dans ses deux études, Tunstall suggére
(de manigre trés lapidaire) que I'on pour-
rait recourir & une version modifiée de la
théorie des échanges

« L’interaction entre un journaliste et
ses sources d’information peut 8tre consi-
dérée comme un échange d’information en
vue d’une publicité ¢ ) I’échange entre
un journaliste et une source politique



s’effectue a U'intérieur de deux ensembles
de normes professionnelles Du c6té du
journaliste, les normes professionnelles
mettent en avant 1’anonymat des sources,
I"importance de 1a confiance réciproque, et
la croyance dans le fait que les sources
d’information agissent pour leur propre
compte Du cdté des politiciens, 1l existe
vraisemblablemenr des normes profession-
nelles qui conduisent & considérer les jour-
nalistes & la fois comme potentiellement
utiles et comme potentiellement dange-
reux, et 2 estimer que la publicité est une
ressource politique d’importance ( } La
relation est souvent nettement dvadique,
une rencontre, en général en face a face,
de deux individus — bien qu’elle fasse éga-
lement partie d’un mode d’échange plus
large entre deux groupes, deux professions
ou deux organisations » (26) (souligné par
moi)

Ce texte suggére donc que nous analy-
sions les rapports sources/médias en
termes de confrontation entre deux struc-
tures normatives sous-jacentes, enracinées
dans les ensembles particuliers de rela-
tions entre des individus Il faut noter que
ce qui est dit & propos de action des poli-
ticiens est exprimé sur le mode putatif
Dans une formulation ultérieure, Tunstall
modifie sa position de manigre significa-
tive en se rapprochant de la notion de
champ d’interaction, sans l’atteindie
cependant tout & fait, puis recule vers un
indéterminisme radical

« Au niveau organisationnel, un certain
nombre d’organismes-sources d’informa-
tion, qui se font concurrence et collaborent
entre eux, affrontent un certain nombre
d’organismes d’information, qui, eux
aussi, se font concurrence et collaborent
entre eux () L’approvisionnement tradi-
tionnel en information ( ) n’est manifes-
tement pas un simple échange entre une
source individuelle et un reporter unique
Un élément fortement collectif entre alors
en jeu » (27} (souligné par I’ auteur)

Ce passage nous conduit clairement vers

(26) TUNSTALL, 1970, PP 43-44
(27) TUNSTALL, 1971, pp 185-186
(28) dbid , p 170
(29) 1bid , p 202

la notion de champ structuré, bien que les
idées de Tunstall sur le réle de 1’action col-
lective dans la circulation de I'information
s’arrétent une fols de plus aux structures
du travail du journaliste « Les tentatives
des sources pour empécher un rédacteur
donné d’accéder a Vinformation sont glo-
balement inefficaces car ses concurrents-
collégues vont vraisemblablement lui venir
en aide, et parce que de nouvelles sources
d’information sont susceptibles de lui
témoigner plus de bienveillance » (28)
Peanfinant ses réserves par rapport a la
notion d’échange d’informations contre de
la publicité, Tunstall remarque qu’elle ne
peut pas rendre compte de toutes les
variables possibles

« La plupart des modeles d’échanges
suggérent une interaction structurée, un
équilibre, une appréciation précise des
intéréts, une transformation progressive
des normes du comportement d’échange
Ces modeles ne rendent pas compte de
Pinstabilité de Pactualité, de la structura-
tion médiocre (ou chaotique} de I'interac-
tion sociale, et surtout du manque de
temps pour apprécier soigneusement, gra-
duellement, et en pleine connaissance de
cause les positions des différentes parties
— un phénomene qui est di 2 la 1apidité
avec laquelle se transforme [ “actualité” »
(29)

Cette modification de ’argumentation
fait bizarrement écho 4 ’jdéologie profes-
sionnelle des journalistes, qui met en avant
I'indétermination et I'impossibilité de pré-
voir, recoupant ainsi 1’analyse empirique
actuellement disponible Mais, méme 5’1l
sape les bases de son propre modéle,
Tunstall pose des questions pertinentes
pour 'avenir « Quels types de controle
les sources ont-clles sur les journalistes 7 »
et « Jusqu'a quel point sont-elles remises
en question 7» (1971, p 203) La pre-
miére question indigue nettement une
approche externe, tandis que la seconde
fait référence & la manidre dont les journa-
listes contestent le contidle des sources



Mais cette derniére comporte également
une dimension externe, qui porte sur la
fagon qu’ont les sources d'information de
contester réciproquement leur contrdle — et
c’est précisément sur ce point que nous
avons besoin de constituer un modele
d’étude

Gans, pour sa pait, observe que « les
rapports entre la source et le journaliste
correspondent a () une lutte acharnée
alors que les sources s’efforcent de “mani-
puter” I'information en se présentant sous
leur meilleur jour, les journalistes, eux
“manipulent” les sources afin de leur
extorquer les renseignements qui les inté-
ressent » (30) Cette interprétation présup-
pose une approche instrumentale du traite-
ment de I’information, dans laguelle
chaque camp a recours a des stratégies
pour servir ses objectifs Gans pergoit les
médias comme globalement passifs, et
I’avantage stratégique revient donc aux
souices Ce point de vue est partagé par
d’autres chercheurs (30 bis) Gans identi-
fie un certain nombre de facteurs qui,
selon lui, caractérisent les relations
sources/médias, et c’est ainsi qu’il se rap-
proche le plus de la constitution d’un
modéle

Le stimulus essentiel consiste dans le
désir de metire 1’information dans le
domaine public, ce stimulus pouvant se
présenter du c6té pile , volonté de secret
Le pouvoir est un deuxiéme facteur

« Alors qu’en théorie les informations
peuvent émaner de tout le monde, en pra-
tique leur sélection et leur choix par les
journalistes refletent les hiérarchies exis-
tant dans la nation et dans la société Le
président des Etats-Unis bénéficie d'un
accds instantané a tous les médias , les
personnes sans pouvoir, elles, doivent
trangresser ["ordre établi pour parvenir &
se faire entendre » (31)

En principe, les puissants peuvent se
contenter de « créer une information
appropriée », et ils n’ont pas 4 se « forcer

i30) GANS, 1979, p 117

(30 bis) GOLDING et MIDDLETON, 1982 , SIGAL 1986

(31)yIbid, p 119
(32 Ibid p 220
133)Ibid p 145

un passage dans les listes de reportages
possibles » La pratique inverse, I’exercice
négatif de ce pouvoir, consiste i refuser
Paccés a I'information, ce qui, pour Gans,
est 1a « premiére forme de censure » (32)
11 n’existe pas de réelle différence entre le
premier et le second facteurs proposés ils
tombent tous deux 4 I'intérieur de la pro-
position selon laquelle la gestion de
I'information comme le secret sont une
des fonctions du pouvoir

Gans suggére un troisieme facteur
I'importance des movens financiers pour
ceux qui servent de sources d’information
Le fait qu’ils ne solent généralement pas
payés pour cette intervention introduit un
clivage de classe implicite sous la forme, a
la fois, d’une autosélection des fournis-
seurs d’information et d’un choix des
médias axé préférentiellement sur des
individus ou des groupes donnés A cela
se rattache le quatridéme point, 4 savoir le
rdle de la proximité sociale et géogra-
phique en tant que mécanisme de
sélection le manque de relations
condamne 2 I’échec la plupart des candi-
dats au statut de sources, et la concentra-
tion géographique de la récolte de I'infor-
mation par les médias A D'instar de Sigal
et Hall, Gans conclut que 1'insistance des
médias sur « les sources efficaces et auto-
risées » conduit & un « modale cumulatif
de ce qui est utilisable et de ce qui
convient », lequel modgle « fait des per-
sonnages officiels les sources les plus fré-
quemment et les plus régulierement utili-
sées » (33) Cette conception donne
manifestement sa place au concept d’acces
structuré qui se trouve au cceur de
1'approche structuraliste Elle est toutefois
parfaitement compatible avec I'engage-
ment de Gans dans un systéme pluraliste
et avec son souci de voir diffusées des
informations « pluralistes » pour confec-
tionner un antidote aux exclusions
actuelles

En dépit de leur terminologie ethnomé-



thodologique, les arguments proposés par
Molotch et Lester se rapprochent de ceux
de Gans Ils voient I’activité des sources
(qu’ils appellent la « promotion ») comme
visant principalement 2 faire cofncider les
priorités des médias avec leurs propres
besoins dans le domaine de la propagande
comme du secret Leurs actions ont leur
chance maximale d’aboutissement, disent
ces auteurs, lorsqu’elles entrent dans la
configuration des « événements de
routine » — ceux-ci étant opposés aux
« scandales » et aux « accidents » qui, par
définition méme, sont imprévisibles et
donc¢ moins faciles & contrdler par ceux
qui détiennent le pouvoir

La encore, on retrouve la notion clé de
I'acces structuré Ceux qui bénéficient de
1"« accés habituel » sont généralement

« des membres importants du gouver-
nement, les principaux représentants des
corps constitués et, dans une mesure
moindre, certaines personnalités presti-
gieuses Ces gens doivent prendre soin de
maintenir en vie leur podivm [sic] et
d’organiser I"information de maniére a ce
que leurs objectifs n’aient pas a pétir de la
lutte incessante pour se gagner de
I"audience ( ) En dépit du combat qui fait
rage entre les groupes et a I'intérieur de
ceux-ci, Uacces habituel est généralement
I"apanage de ceux gui jouissent d’une
extréme richesse ou d’autres sources insti-
tutionnelles de pouvoir () Le phénomene
de I'accés habituel a une part importante
dans la création et le renforcement des
relations de pouvoeir existanteg » (34)

La principale position de rivalité située
a I’extérieur des siéges du pouvoir échoit,
d’une part, & ceux qui obtiennent 1'acces
par la « perturbation » (une catégorie
fourre-tout, trop vaste pour &tre édifiante),
et, d’autre part, & ceux qui ont un acces
« direct » (parce qu’ils font partie de
médias engagés dans des processus de
campagnes ou d’enquétes) L’importance
essentielle des scandales ou des accidents,
nous dit-on, vient de ce qu’ils révelent la
face cachée du pouvoir, normalement

(34) WOLOTCH et LESTER, 1974, p 107
(35) Ibid, pp 109-111

« délibérément obscurcie par ceux qui ont
la possibilité de créer des événements de
routine », admis comme ayant une portée
stratégique (35)

La sociologie empirique du journalisme
partage donc totalement les idées du struc-
turalisme sur les avantages stratégiques
qui procure le pouvoir pelitique et écono-
mique en ce qui concerne les sources
d’information Mais elle se garde généra-
lement de caractériser ces avantages
comine étant une « premiére définition »,
puisqu’elle reconnait — bien que cela ne
soit nulle part totalement explicité — le
phénomene de recherche active de Pavan-
tage de la définition par ceux qui tentent
de se frayer un accés apiés des médias
Les sources d’information doivent mar-
quer des buts pour accéder aux meédias,
meéme si les régles du jeu les inscrivent
déja comme des « autorités légitimes »
habituelles Cette conception conirasie
avec la notion structuraliste d’accés accré-
dité « automatique », qui antorise 1'idée de
« premigre défimtion » En bref, la socio-
logie empirique du journalisme fait régu-
ligrement appel & un concept non articulé
d’action stratégique

Les études empiriques, cependant, n’ont
pour 1’essentiel pas réusi a sonder les
formes d’action adoptées par les sources
non officielles Méme si la sociologie du
journalisme est manifestement incitée a
mettre en ceuvre un schéma plas englobant,
le fait de n’avoir pas réussi & pousser la
recherche au-dela des limites actuelles a
entrainé une pénurie d’investigations sui-
vies sur la compétition des sources non
officielles ou sur 1’organisation des straté-
gies visant les médias 4 Uintérieur des
groupes de pression Les rares fois ol ces
sujets ont été abordés, ¢’était apparemment
plus & partir des rapports qu’en faisaient les
journalistes que de ce qu’en disaient les
groupes eux-mémes Il existe donc des rai-
sons théoriques et empiriques qui poussent
4 examiner le comportement réel des
sources d’information Mais quelle devrait
en &tre I"approche théorique ?



Définir un modéle

L’élan qui a présidé & la remise en
chantier de Ia question des sources a son
origine dans le processus méme d’une
recherche mettant en lumiére le besoin de
trouver une conceptualisation appropriée
pour accompagner son cheminement
empirique L’investigation des domaines
institutionnels du crime, du droit et de la
justice a permis d’élargir I’éclairage, foca-
lisé par conventicon sur les organismes
d’application de la loi et sur I’administra-
tion judiciaire comme étant les seules
sources d’information représentant une
quelconque valeur Ii était nécessaire d’en
savoir plus sur I’organisation des opéra-
tions menées en direction des médias par
le groupe de pression ou le lobby sur des
sujets tels que la réforme des prisons, les
libertés civiques, les attributions de la
politique, les procédures de la justice
pénale, et ainsi de suite

Ce serait agréablement simple si les
sources d’information pouveaient &tre
classées dans les catégories « officielles »
et « non officelles » et que les choses en
restent la Malheureusement, le travail sur
le terrain a révélé que le probléme était un
peu plus compliqué Pour donner un
exemple, certains groupes intéressés par la
réforme des prisons, comme 1’ Association
nationale pour la prise en charge et la réin-
sertion des délinquants (National Associa-
tion for the Care and Resettlement of
Offenders) sont directement subvention-
nés par le ministére de 1’Intérieur tout en
¢tant présumés prendre parfois des posi-
tions en contradiction avec la politique
officielle Comment caractériser des
sources de ce genre ? Elles sont de
maniére évidente dans 1’orbite de 1'Etat,
mais conservent cependant une marge
d’autonomie Mé&me si, dans un sens, clles
sont paraétatiques, il serait indiment
réducteur de les ranger dans la seule caté-
gorie fourre-tout des « premiers définis-
seurs » Toujours dans le domaine de la
réforme des prisoms, des questions simi-
laires se posent quand on observe les acti-
vités des fonctionnaires d’Etat de la Fédé-
ration de la police ou de 1’ Association des

gardiens de prison Dans certaines cir-
constances les groupes de ce type peuvent
réagir comme n’itmporte guel syndicat et
essayer d’améliorer leur rapport de forces
au sein des négociations LA encore, mérme
si I’on reconnait Ieur proximité avec
I’appareil d’Etat, il serait réducteur de
gommer leurs positions, qui s’écartent de
la politique officielle

Cependant, ainsi qu’il a été démontré, il
n’existe pas de modele conséquent d’une
analyse externe centrée sur la stratégie des
groupes de pression visant les médias
Mon objectif a été de mettre au point un
systéme capable de rendre compte des
activités des sources non officielles sous
une forme qui ne les exclut pas de la théo-
rie et ne se contente pas non plus de les
prendre en considération du seul point de
vue média-centrique des producteurs de
I’information Simultanéruent, je recon-
nais 1’évidence compulsive du rble joué
par I’Etat comme source centrale de défi-
nition Réle d’autant plus important que
P’étude portait sor le probléme de I"ordre
social et 1égal

Il est par conséquent nécessaire d’envi-
sager les sources comme étant des élé-
ments occupant des domaines ol §’exerce
une compétition pour 1’accés aux médias
mais dans lesquels les avantages matériels
et symboliques sont inégalement distri-
bués

Cependant, cette inégalité ne signifie
pas que les plus avantagés assurent leur
statut de « premier définisseurs » par la
seule vertu de leur position §’ils 'assu-
rent ¢’est plutdt par suite d’une action
stratégique couronnée de succes dans un
domaine imparfaiternent compéntif Pour
cette raison, il est important de faire le
relévement des moyens par lesquels les
sources poursuivent leurs objectifs
loisqu’elles contribuent & ce que Gusfield
(1981) a nommé une « culture publique »
qui n’exclut pas les points de vue opposi-
tionnels ou alternatifs C’est ainsi que,
tout en acceptant évidemment le principe
selon lequel 1’Etat domuine la couverture
des actualités institutionnelles, nous pen-
sons qu’il n’est pas déplacé de se poser
des questions sur les groupes opposés, dif-



féremment dotés pour peser sur la mise au
point et sur la modification des pro-
grammes politiques

Certaines idées de Pierre Bourdieu sont
particulidrement bien venues ici, en parti-
culier la notion de « champ intellectuel »
Ce concept a une portée trés générale, a
été appliqué a un large éventail de pra-
tiques culturelles , et est applicable a I’évi-
dence aux produits des médias, du point
de vue production et consommation Je
1’ai déja utilisé ailleurs pour analyser
I’agencement des positions dans le débat
concernant la violence politique et les
médias (36) Selon Bourdieu, (37) un
« champ intellectuel » doit étre considéré
comume « un systéme de relations sociales
dans lesquelles s’accomplit 1a création
comme acte de communication » Bour-
dien est convaincu que la production cul-
turelle est déterminée matériellement,
mais sous une forme qui tient compte de la
manigre dont les déterminismes ne devien-
nent détermination spécifiquement intel-
lectuelle qu’en se réinterprétant selon la
logique spécifique du champ intellectuel
dans un projet créateur (38)

Cette position (non-réductionniste)
implique que les institutions et les acteurs
culturels ne possédent effectivement pas
une autonomie compléte par rapport aux
processus fondamentaux de la production
sociale mals que, néanmoins, ils opérent
selon des pratiques empreintes d’une
logique culturelle distincte Chauge champ
intellectuel est structuré en termes de
« thémes et problémes » incontournables
et, selon ce principe, composé d’aligne-
ments intellectuels antagonistes engagés
dans des combats ayant pour finalité
d’«imposer leurs normes culturelles a une
fraction plus ou moins étendue du champ
intellectuel » (39) Au centre de cette sorte
de conflits se trouve I'effort incessant pour

(36) SCHLESINGER et LUMLEY, 1985
(37) BOURDIEU, 1971, p 161 (1966:p 865)

faire prévaloir une orthodoxie de I'inter-
prétation des positions et produits cultu-
rels Dans le cadre d’une sociologie de ce
type, la forme la mieux adaptée aux objec-
tifs présents est donc la lutte de classe, ou
de fractions de classes, pour la domination
au niveau du symbole

Les arénes instifutionnelles des procé-
dures de la justice pénale, qui constituent
un point de convergence pour la compéti-
tion entre les organismes étatiques, para-
étatiques et non-officiels, sont plus ou
moins reliées & un certain nombre de
champs intellectuels se chevauchant et
concemés par la loi, I'ordre social, la cri-
minalité et 1’emprisonnement, et ainsi de
suite A Vintérieur de ce fype de structure,
la question prétendument « pluraliste »
touchant la maniére dont les diverses orga-
nisations se disputent 1’espace des médias
semble presque impropre La poser néces-
site peu s’en faut que Uon ignore « les
termes implicites préétablis de la lutte
d’influence », comme diraient certains
(40) Nous pouvons par contre nous ranger
pleinement derriére I’opinion de Bourdieu
selon laquelle le champ du débat « se déli-
mite par rapport au contexte du champ de
la dova, I'agrégat de présuppositions que
les adversaires considérent comme allant
de soi et ne falsant pas partie du domaine
débattu » (41), qui relaie une description
de concentrations de pouvoir

Une supériorité signalée de cette posi-
tion par rapport a la conception de Hall
mettant en jeu la « premigre définition »
est la place centrale accordée & la notion
d’action stratégique, i 1'idée selon laquelle
les acteurs culturels udlisent dans la com-
pétition leurs différentes formes de capital
comme des ressources susceptibles
d’accroitre leur capital futur « Les trans-
formations de la structure du champ sont
le produit de stratégies de conservation ou

(38, Ibid, p 185 Ce texte de Bourdieu : « Champ intellectuel et projet créateur » est paru dans les Temps

modernes n° 246 (1966) passage cité, p 8§65
(39) Ibid p 175 (p 888)
(40 WESTERGAARD, 1977, p 100

(41) BOURDIEU, 1973, p 34 (1966 en francais, p 905)

(42) Ibid p 25



de subversion dont [’ orientation et 1’effica-
cité sont fonction des caractéristiques des
positions occupées & 1’intérieur de ce
champ par ceux qui les mettent en ceuvre »
(42} Bourdieu distingue ici la position de
ceux qui jouissent de la dominance (et qui
mettent en ceuvre des « stratégies de
conservation » dans le respect des institu-
tions et des publications dans lesquelles ils
ont des intéréts) et 1a position des nou-
veaux entrants (qui mettent en ceuvre soit
des « stratégies de succession », en
essayant de placer & Pavant du jen établi
au moyen d’innovations limitées, soit des
« stratégies de subversion » plus risquées,
en attaquant le systéme)

11 est clair qu'il s’agit 1a de notions plu-
tot schématiques des stratégies disponibles
et ’on peut s¢ demander si cette catégori-
sation suffirait & balayer le champ d’une
quelconque analyse empirique Cependant,
la vertu principale du schéma de Bourdieu
réside dans la conception de la domination
comme étant le fruit d’une guerre de posi-
tions continuelle impliquant la mobilisa-
tion de ressources dans un processus en
évolution Pour parler différemment, la
« premiére définition » est un aboutisse-
ment plutét qu’une donnée totalement pré-
déterminée structuiellement Dans ce sens,
les sources d’information peuvent étre
considérées comme des « entrepreneurs
politiques » qui, dans un cadre instable de
contraintes, tentent d’utiliser an mieux les
ressources dont ils disposent (43) Le but
de cet « entrepreneurship » est d’atteindre
les différents publics concernés par le pro-
cessus politique en influant sur son dérou-
lement, de donner la forme recherchée a
Pinterprétation des questions qui se posent,
et de répondre & tout événement qui, d’une
maniére ou d'une auire, peut nécessiter le
recours a une source d’information

Quel que soit le modele, nous avons
besoin d’un métre-étalon théorique
comme point de départ de I’analyse de la
réalité Un point de départ admissible
consiste 2 se demander dans quelle mesure
I’action de la source d’information se
conforme i un calcul a visée utilitaire en

(43) PADIOLEAU, 1982, pp 23-31

fonection duquel I'information est fagonnée
dans 'optique d'une utilisation par les
médias Une telle question peut mettre en
relief les stratégies internes des sources
d’information et leurs critéres spécifiques
d’efficacité Les conditions minimum
requises pour que la question ait quelque
validité sont & mon avis les suivantes

1 - la source doit étre détentrice d’un
message bienc défini, articulé selon les
meilleurs critéres de satisfaction des
valeurs journalistiques ,

2 — elle doit avoir, pour placer ce mes-
sage spécifique, déterminé quels étaient
les médias les plus appropriés et, dans le
public de ces médias, la tranche concer-
née,

3 —elle doit avoir réuni autant que pos-
sible les conditions préalables & la « réus-
site » de la communication, par exemple
en se ménageant des contacts bienveillants
ou en captant I’attention en tant qu’infor-
mateur potentiel ,

4 — elle doit avoir prévu ou neutralisé
d’avance les réactions de I’opposition (par
des jugements astucieux, le discrédit, etc )

Quand on essale de comprendre les
stratégies des sources d’information, il est
crucial d’évaluer le réle joué par les res-
sources dont elles disposent Tout d’abord,
leur niveau institutionnel est un facteur
trés important Dans le contexte de I’étude
sur la criminalité, le droit et 1a justice dont
nous parlons, les appareils de I'Etat (tels
que le ministere de ’Intérieur et la Police
de Londres) sont, sur ce plan, les plus
avantagés parce qu’ils sont le lieu « consa-
cré » d’une activité permanente a propos
de laquelle il est important de diffuser de
fagon continue une information officielle
Dans Ie méme champ institutionnel, dispu-
tant a4 ces appareils I’espace des médias,
on trouve les groupes de pressions recon-
nus — tels que la Ligue des droits de
[’homme (National Council for Civil
Liberties [NCCL]) et la Ligue Howard
pour la réforme pénale (Howard League
for Penal Reform) — qui, cependant, ne
disposent pas de fondements aussi slirs A
I"autre bout du continuum, se découvrent -



les acteurs ayant le plus bas niveau institu-
tionnel, nés de conjonctures trés spéci-
fiques, représentés par des groupes ad hoc
orientés sur une question, ou des groupes
dont la base d’appui est étroite ou faible
(tels que les groupes d’assistance aux vic-
times ou les groupes de contrdle de la
police) Iai déja souligné la complexité
supplémentaire introduite par les associa-
tions relativement autonomes, mais sub-
ventionnées par I’Etat et par les regroupe-
ments catégoriefs de fonctionnaires

Deuxiéme facteur le support financier
dont dispose un acteur donné Les acteurs
politiques accordant de plus en plus
d’importance a la stratégie par rapport aux
médias, le montant du surplus qu’une
organisation consacre an symbole passant
par les médias devient un élément d’effi-
cacité déterminant Oscar Gandy a fait
observer qu’un lien économique relie les
sources d’information et les reporters

« Les primes 4 I"information revenant
aux journalistes et autres portiers depen-
dent de régles économiques simples Les
journalistes ont besoin de recueillir de
I"information, celle-ci est cependant défi-
nie, et faire appel aux sources de routine
est le moyen le plus simple de 1’obtenir
( ) la performance des primes a I’infor-
mation dispensées aux cibles choisies par
le pourvoyeur de primes est étroitement
liée au momntant des ressources dont il dis-
pose » (44)

Les organismes d’Etat et les corps
constitués importants sont les mieux pour-
vus en primes a Uinformation de ce type et
on peut avancer en toute plausibilité que
cet avantage influence de fagon significa-
tive la couverture par les médias Gandy
nous propose d’appliquer a I’évaluation de
1a « productivité » des primes a I"informa-
tion les instruments de Uanalyse des cofits
et bénéiices 1l nous sugesre également
d’« établir un relevé du mouvement de
I'information primée & partir de ses
sources en direction de diverses cibles &
différents niveaux du systéme politique »

(44) GANDY, 1980, p 106
(45) Ibid, pp 113-114
(46) ZALD et MACCARTHY, 1980

afin de dévoiler « 'existence de stratégies
qui caractérisent certains acteurs ou caté-
gories d’acteurs du processus poli-
tique » (45)

Pour prendre le dernier point, les
preuves sont certainement suffisantes pour
gue ’on puisse dire que des stratégies
visant les médias existent effectivement
sans devoir ajouter la moindre proposition
inducirice, encore que 1’opération ne serait
pas inintéressante en soi En ce qui
concerne I’application pure et simple de
I’analyse des coiits et bénéfices, en dépit
de sa valeur heuristique, il conviendra de
se montrer prudent La raison en est qu’il
est trés difficile d’appliquer des critéres
non ambigus aux résultats obtenus dans le
domaine des objectifs de communication
et, méme, & ces objectifs pris isolément
Méme lorsque, disons, le ministére de
I'Intérieur et la police se sont investis dans
une stratégie de relations publiques et de
rapports avec les médias, cette stratégie
peut étre confrontée a une limitation bud-
gétaire interne 1'opération est ncompléte
de méme que, par voie de conséquence,
son évaluation Et, alors que la télévision
est souvent considérée comme le médinm
le plus puissant, le matériel le plus facile-
ment récolté et assimilé provient de la
presse

11 est clair que pour le secteur du béné-
volat, dont le financement est perpétuelle-
ment probiématigue et qui s’appuie sur
des idéalistes mal rémunérés, la position
est beaucoup plus inconfortable C’est
alors qu’il devient trés Intéressant du point
de vue sociologique de voir quel type
d’investissement est consacreé & la stratégie
vis-a-vis des médias et ce qui en est
espéré Les critéres de réussite peuvent
cependant étre encore plus vagues et les
objectifs bien plus restreints Comme pour
les sources officielles, on peut découvrir
ici une curieuse juxtaposition entre une foi
profonde dans le pouvoir de la télévision
et une réelle ignorance de ce qui se passe a
I’écran



Dans le cas des groupes de pression la
question de la compétition se présente
encore dans vn autre contexte Lorsqu’il
faut assurer la couverture d’une aréne ins-
titutionnelle donnée sur la base de maigres
ressources réparties entre des groupes qui
rivalisent a 'intérieur de « I'industrie du
mouvement social », il devient tout a fait
pertinent de parler de stratégies de « diffé-
rentiation des produits » (46) Cependant,
des stratégies de coopération se font égale-
ment jour 12 o les objectifs politiques
coincident {par exemple lorsqu’ils concer-
nent une partie de la législation), plusieurs
groupes peuvent s allier pour mettre
ensemble en ceuvre une stratégie portant a
la fois sw les mancenvres politiques et sur
1"activité en direction des médias

Les 1apports existants entre les mouve-
ments sociaux et ["activité médiatique
mériteraient d’étre bien plus approfondis
qu’ils ne 1"ont été mais il existe des aper-
cus sur la maniére dont la couverture jour-
nalistique peut exagérer les contradictions
internes de ces mouvements Todd Git-
lin (47) a analysé la campagne des oppo-
sants américains a la guerre du Vietnam en
utilisant un modele basé sur I"interaction
mouvement de masse-médias et en attirant
I’attention sur les procédés par lesquels les
médias définissaient des cadres d’interpré-
tation de la Nouvelle Gauche, qu’ils
réajustaient continuellement If a fait la
démonstration de I'impact de ces médias
sur le fonctionnement interne de la gauche
estudiantine et montré, en particulier, que
leur recherche de sources d’information
transformait des inconnus en célébrités et
alimentait ainsi des Iuttes entre chefs avec
jes effets déstabilisants que ces luttes sup-
posent Gitlin a également dépeint les illu-
sions entretenues pai la Nouvelle Gauche
concernant les moyens par lesquels ses
stratégies en direction des médias pou-
vaient influencer le programme politique

Une ressource additionnelle est consti-
tuée par le capital culturel sous la forme
de Ia légitimité, de I’autorité et de la res-
pectabilité et par les contacts que celles-ci

(471 GITLIN, 1980
(48) GIDDENS, 1979, p 254

apportent Ce capital culturel dépend de la
position occupée par la source dans le
champ institutionnel Le facteur crédibilité
introduit de fagon manifeste et directe la
perception des médias concernant les
diverses sources et les méthodes empi-
riques pour influencer cette perception
Les sources officielles n’ont pas forcément
besoin d’étre crues mais doivent obligatoi-
rement &tre prises au sérieux Les sources
non officielles sont tenues par conséquent
d’acquérir une crédibilité a force de straté-
gies plutdt développées, stratégies dans
lesquelles I"aura qui entoure les experts
prend toute son importance Ce type de
questions portant sur les institutions intro-
duit directement des interrogations sur la
maniére dont les sources utilisent les diffé-
rentes formes de discours en vue de faire
passer leurs messages

Nous nous sommes donc livrés a
quelques considérations 2 propos d’un
modele d’étude de 1"activité des sources
d’information Fondamentalement, 1’inté-
rét de ce type d’investigation réside dans
le fait qu’il produit des résultats sociologi-
quement intéressants Laissez-moi vous en
offrir un petit nombre d’exemples
Anthony Giddens tient beaucoup 2 1'idée
que « les étres humains réglent leur
conduite de facon réfléchie en fonction de
la connaissance qu’ils ont des circons-
tances entourant leur activité » (48)

L’activité des sources, dans un contexte
de compétition ol les chances sont
inégales, se conforme bien & une telle
observation Cette activité ne cesse de
s’affiner En ce qui concerne les groupes
de pression, par exemple, la stratégie effi-
cace rise en ceuvre & 1’ adresse des médias
par le Groupe d’action en faveur des
enfants pauvres {(Child Poverty Action
Group) a fait école et a été appliquée dans
le domaine de la justice pénale Certains
groupes peuvent § attacher & se créer un
profil compétitif ¢’est le cas des Douanes
britanniques (HM Customs) qui, de propos
délibéré, sont entrées en concurrence avec
la police pour une couverture médiatique,



le cas aussi des gardiens de prison qui, trés
consciemment, ont tiré des lecons des
erreurs des autres Une deuxigme manifes-
tation de cette conduite réfléchie apparait
dans la maniére dont les stratégies anfici-
pées des concurrents sont incorporées dans
les stratégies en cours en direction des
médias Ie ministére de 1'Intérieur, par
exemple, agira en fonction des réactions
qu’il prévoit de la part de la Ligue des
droits de "homume (National Council for
Civil Liberties [NCCLY]), procédé qui sou-
leve encore d’autres questions sur la
nature de la « premiére définition » Tou-
jours dans le méme ordre d'idées, la facon
d’apporter des réponses aux interventions
des autres dans un domaine donné fait par-
tie de la stratégie de certaines sources qui
tentent alors, parce que ceci prend une
grande importance, de maitriser le rythme
et la chronologie De plus, les stratégies ne
sont pas forcément concues pour viser le
public en général Certains messages sont
tout autant d’ordre privé que public,
comme 1’a bien fait ressortir Sigal (49),
examinant les « manceuvres de la presse
d’information » Un exemple peut étre tiré
de notre propre étude olt nous montrons
les Douanes faisant preuve de tempéra-
ment (via la télévision) 4 1’intention du
ministere de I'Intérieur comme argument
parmi d’autres pour obtenir des moyens
supplémentaires

Remarques de conclusion

Les observations ci-dessus ne sont
qu'un synopsis de ce que 1’on peut
apprendre a4 propos des stratégies des
sources d’information Un travail de cette
sorte nous conduirait inévitablement vers
des questions plus larges concernant la
nature de la gestion Vinformation dans la

(49) SIGAL, 1973, chapitre 7

société, de la part de groupes disposant
d’un pouvoir inégal, et par conséquent,
d’un accés inégal aux systémes de produc-
tion et de diffusion des nouvelles Ce type
d’investigation ne peut éviter de se centrer
sur les appareils de I’Etat qui, effective-
ment, comme le disent les théoriciens de
la notion de domination, jouissent d’un
acces privilégié aux médias Cela ne signi-
fie pas cependant qu’il faille ignorer les
activités des auires sources d’information
et se priver ainsi sans raison valable de la
connaissance empirique des moyens
employés dans la bataille pour I’accés aux
médias A ceux qui considérent qu’il s’ agit
la d’un exercice aride de micropolitique,
nous pouvons seulement rétorquer que les
conditions de survie des positions non
conformistes ont une importance cruciale
pour ’ensemble de la vie publique en
général — et cela d’autant plus dans le
contexte de censure croissante affligeant Ia
Grande-Bretagne

Je voudrais en plus suggéier gu'une
obsession de type technique portant sur le
fonctionnement de la « société de 1’infoi-
mation » et privilégiant exclusivement les
questions de régulation par ’économie et
par la légalité formelle ne feiait que limi-
ter notre compréhension Il semble tou-
jours davantage nécessaire d’appliquer 4 la
sociologie de I'information une politique
élargie lorsque se posent des questions
aujourd’hui essentielles comme, inter alia,
le secret officiel, 1a censure, la propa-
gande, et les impératifs politiques qui se
cachent derriére la transformation de la loi
sur I'information et sur les médias, avec
un impact potentiel de grande envergure
sur les relations entre les sources d’infor-
mation et les médias

Traduit de Ianglais par Edith ZEITLIN
avec Suzanne RIZZI
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