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armi les analystes consacrant leurs

travaux a 'impact des technologies de
I’information ou a leur diffusion, 1l est
couramment admis que ces technigues ne
sont pas employées avec la méme intensité
par toutes les entreprises Mais ce constat
reste le plus souvent purement qualitatif et, s
la plupart des observateurs admettent le trés
fort taux 4 usage des professions “purement
informationnelles” comme la banque ou les
services financiers, on dispose de peu de
repéres pour situer les autres branches les
unes par rapport aux autres Cette absence
d’information pose probléme, notamment
parce que faute de données, nombre
d’analyses omettent de prendre en compte
ces disparités intersectorielles L’absencede
sources statistiques totalement cohérentes
pour établir ce type de mesure explique la
rareté des informations en la matiére Dans
cet article, nous présentons les résultats que
I’on peut obtenir en utilisant les quelques
sources dont on peut disposer Notre travail
trouve toutefois ses limites dans le manque
de cohérence des sources hétérogénes
utilisées Malgré ces limites, nous pensons
que la démarche constitue une contribution

utile qui fournit, au minimum, une
approximation satisfaisante de la réalité

La diversité sectorielle de 1'usage des
technologies de I’information est reconnue
par les spécialistes conune une donnée de
base, mais elle est difficile & évaluer et &
mesurer Sur le plan qualitatif, les publica-
tions spécialisées (la revue américaine
DATAMATION, par exemple)} €valuent
chaque année le comportement des différents
secteurs utilisateurs a travers leurs achats I
est ainsi possible de mettre en évidence les
fonctionnalités privilégiées par les systémes
informatiques et de télécommunication des
firmes appartenant a divers secteurs d’acti-
vite Le SPRU' a également produit des
analyses dans lesquelles sont pointées les
principales différences imter-industrielles
d’usage de la technologie Les différents
travaux sectoriels sur I'informatisation des
entreprises et son impact constituent un
troisieme élément de preuve

Sur le plan guantitatif, cette diversité des
comportements sectoriels est difficile 2
analyser 1l n’existe pas d’évaluation publi-
que satisfaisante des parcs de matériel infor-
matique et de t€lécommunication des diffé-
rentes branches Cette évalnation pose de
nombreux problémes méthodologiques,
comme le prouvent les difficultés rencontrées
par 'INSEE sans le développement d’un
compte satellite des télécommunications et
de I'informatique au début des années qua-
tre-vingt Une telle évaluation est également
contrainte par les rivalités entre offreurs sur
les marchés des équipements et des services
& base de technologies de ’information et de
la communjcation (TI&C) Du fait de cette
concurrence, la répartition sectorielle des
ventes est mal connue En 1"absence de
sources cohérentes et unifiées, nous avons
calculé des estimations concernant le cas
francais

Pour estimer les différences inter-secto-
rielles d’usage des télécommunications, nous
avons procédé & une estimation de la con-
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sommation de services car les télécomumuni-
cations soni essentiellement consommées
sous forme d’achats de services extéricurs
En effet, les entreprises ont tendance a
internaliser la gestion de I’informatique et &
externaliser la production de services de
télécommunication®

Par exemple, nous avons estimé comment
les firmes américaines avaient dépensé en
1687 les 195,2 milliards de dollars qu’elles

consacrent aux technologies de I'informa-
fion et dela communication® (tableau 1) Ces
chiffres soulignent la propension des entre-
prises a consommer les télécommunications
sous forme d’achat de services extérieurs
(donc a externaliser) et I'informatique sous
forme d’investissements (donc ainternaliser)
DD’ autres estimations sur le marché francais
(163,3 milliards de Francs en 1987%) con-
firment cette différence dans le mode de
gestion des deux techniques (tableau 2)°

Tableau I
Le Marché Américain en 1987 Achats de Services Achats de Matériel
Informatique 6,0 % 383 %
Télécommunications 48,5 % 4.5 %
Tablean 2

Le Marché Francais en 1987

Achats de Services

Achats de Matériel

Informatique

20,2 %

42,8 %

Télécommunications

324 %

4,5 %

Ainsi est-il 1égitime d’estimer la
propension autiliseries télécommunications
atravers les volumes d’achats extérieurs des
entreprises Cela induit cependant un biais
sectoriel dans la mesure ol certains secteurs
ont une plus forte propension que d’autres &
internaliser la production de services de
communications en acquérant des équipe-

ments et exploitants des réseaux privatifs®
Cela est notamment le cas des secteurs dans
lesquels les grandes entreprises ont un poids
important puisque ces derniéres ont une plus
forte propensicen & communiquer que les
autres’

Malgré ces limites, on a esimé secteur par
secteur les dépenses de télécommunications
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des entreprises francaises® A partir de cette
estimation des consommations intermédiai-
res de service de télécommunications pour
chaque branche, deux analyses sont menées
D’une part, on observe la répartition des
dépenses de télécommunication entre les
différents secteurs D" autre part, onestime le
poids des dépenses de télécommunication
dans ’ensemble des consommations inter-
médiaires Cela fournit une estimation de
I’intensité en communication de la produc-
tion dans chaque branche (Tj/CI totales j)°
Ces chiffres sont comparés ensuite avec un
autre indicateur d’intensité le poids des
dépenses par téte

La répartition des dépenses en volume
(Graphique 1) montre que celles ci sont trés
concentrées sur un nombre limité de sec-
teurs 74,8 % des dépenses de télécommu-
nications sont concenirées sur 7 branches
(représentant chacune plus de 5% de la de-
mande globale) Cesbranches comptent pour
53,6% de la production nationale Hormis le
cas du BTP (T 24}, il s agit essentiellement
de branches de services commerce (T25-
28) et location immobiliére (T 35), hotelle-
rie-restauration (T 30), transports (T 31),
services marchands aux professionnels et
aux particuliers (T33 et T 34), services non-
marchands (T 38)

Pour ce qui concerne I’intensité (Graphi-
que 2), sept branches se situent netiement au
dessus de la moyenne Quatre d’entre elies
font partie des 7 branches qui représentent
les volumesles plusimportants le commerce,
la restauration et ’hétellerie, le transport et
les services marchands (particuliers et pro-

fessionnels) Bien que représentant des vo-
lumes de demande imporiants, Ie BTP et les
services non marchands ne se distinguent
pas par une intensité de communication su-
périeure a la moyenne L’importance des
volumes consommés par ces secteurs §’ex-
plique donc par leur poids économique La
situation est inversée pour la réparation
automobile (T 29) et les postes et télécom-
munications (T 32)

Les branches dont I’ intensité de commu-
nication est la plus forte (Commerce, T25-
28 & 35, services marchands aux particu-
liers, T 34, Hétellerie T 30, Services mar-
chands professionnels T 33, Réparation
automebile T 29) sont pour une bonne part
des activités d’intermédiation entre des
industriels et des clientéles de particuliers
ou de professionnels Ces branches se ca-
ractérisent également (hormis les services
marchands professionnels) par le besoin de
desservir ces clientéles en multipliant les
petits établissements Dufaitdecetterelative
dispersion et de cette activité
d’intermédiation, il n’est pas étonnant que
ces professionnels utilisent largement les
télécommunications

Le transport a également une intensité en
communication relativermnent forte du fait de
la nécessité d’un maillage étroit du territoire
pour coordonner ce type d’activité Enfin,
I’appartenance des postes et télécommuni-
cations (T 29) a cette catégorie des branches
les plus communicantes est dite également a
la nécessaire coordination en temps réel
d’unités dispersées caractéristiques de toute
activité logistique Par ailleurs, pour ce

$La méthode utilisée est détaillée dans BROUSSEAU Eric, Les contrats dans une économie d’échange et de pro-
duction: Technologies de |'information et de la communication et coordination inter-entreprises, These de Doctorat,
Université Paris-Nord, 760 p

?La corrélation entre la pondération par les consommations intermédiaires et la production est forte, ce qui justifie
I'emploi des consommations intermédiaires comme indicateur d’importance de la branche

log (TFCI)) = 1,221 log (Ti/Xi) + 1,046, avec © = () 888

Par contre, le % est beaucoup moins bon pour la corrélation avec les effectifs Cela est sans doute du aux variations
qu’introduit la proportion de cols blancs dans le taux 4’ usage des services de communications en fonction des secteurs
log (T§/Xj) = 1,087 log (Tj/Nj) - 1,85, avec r? = 0 627

log (Ej/CL) = 1,178 log (Ti/Nj) - 1,134, avec 2 =0 439

avec T] = Consommations intermédiaires de télécommunications en valeur (prix 89) en millions de F
Clj = Totalité des consommations intermédiaires de la branche j en valeur (prix 89) en millions de F
Xj = Production de la branche en valeur (prix 89) en millions de F

Nj = Effectifs de la branche jTi/Xj, Ti/Clj, Ti/Nj sont des indicatevrs de I'intensité d’usage des services de
communications



dernier secteur, les télécommunications re-
présentent de Iautoconsommation el ont,
par conséquent, un cobit moins iMportant que
pour les aulres utilisatenrs

En fait, si I'on compare les indicateurs
d’intensité de télécommunications pondérés
par les consommations intermédiaires avec
un indicateur dont le numérateur est la pro-
duction de chacune des branches (donc Tj/
Xj au lieu de Tj/Clj), on constate que la
pondération par les consommations inter-
médiaires a tendance 3 surestimer I'intensité
a4 communiquer des services marchands
professionnels, du commerce et des postes et
télécommunications Cela s'explique sans
doute par le poids relativement faible des
consommations intermédiaires par rapport &
la production dans ces trois branches Pour
les autres branches, la corrélation entre les
indicateurs est forte et la hiérarchie n’est pas
remise en cause (Cf note 3)

Il est également possible de comparer les
dépenses de télécommunications avec ’em-
ploi (Tj/Nj, cf Graphique 3) Cela a pour
effet d’atténuer sensiblement les disparités
intersectorielles Dans ce cas, onze branches
dépassent la moyenne Par rapport 4 la
pondération par les consommations inter-
médiaires, cing nouvelles branches appa-
raissent comme plus communicantes que les
autres I15’agit de la construction mécanique
(T 14}, de la construction de matériel élec-
trique et électronique (T 13), des branches
du bois-meubles et du papier -carton (T 20 et
T 21), la presse et I'édition (T 22) et de 1a
branche banque-finance (T 41) En revan-
che, les postes et télécommunications (T 32)
disparaissent de cette catégorie des “plus
comununicants” dans laguelle demeurent le
commerce (T25-28-35), la réparation auto-
mobile (T 29), I'hotellerie-restauration
(T 30), le transport (T 31), et les services
marchands aux particuliers et professionnels
(T 33etT34)

Lorsqu’ on compare la propension 4 com-
muniquer en fonctionde 'emploi (Tj/Nj,ie
graphique 3} et la propension & communi-
quer calculée en fonction des consomma-
tions intermédiaires (Tj/Clj, ie graphi-
que 2), il apparait que ce dernier indicateur
conduit 4 une surestimation de la propension
a communiquer du fait du faible poids des
consommations intermédiaires (et de Ia pro-
duction) au regard de I’emploi dans certains
secteurs Ces demiers sont des secteurs de
services intensifs en main d’oeuvre Il s’agit
(par ordre décroissant de la propension a
communiquer par téte) du commerce, de
I’hétellerie, des services marchands aux par-
ticuliers, de la réparation automobile, des
postes et télécommunications et des services
non-marchands

Reste que tous ces chiffres confirment, et
ce quelle que soit la maniére dont on 1" appré-
hende, une trés forte disparité inter-secto-
relle d’usage des services de télécommuni-
cations Par ailleurs on constate que hormis
le cas de quelques secteurs, la hiérarchie des
propensions & commmuniquer estrelativement
indépendante des critéres de pondération
utilisés

Des estimations identiques ont été faites
pour ce gui concerne e parc informatique des
différentes branches'® Nous les avons repri-
ses pour établir une typologie des comporte-
ments des entreprises en matiére d’usage
des TI&C' (pour le détail de la démarche,
voir Brousseau [91 ¢]) Au total, quatre
types d’entreprises aux comportements clai-
rement différenciés en matiere d'usage de
I"informatique et des télécommunications ap-
paraissent

- premigrement, la plupart des branches
relevant des secteurs primaire et secondaire
se caractérisent par un taux d’informatisation
et une propension & communiquer inférienrs
4 la moyenne nationale,

- deuxiémement, les deux branches de

WBROUSSEAU Eric, Les contrats dans une économie d’échange et de production. Technologies de IMinformation
et de la communication et coordination inter-eatreprises, Thése de Doctorat, Université Paris-Nord, 760 p

11 Pour le détail de la démarche et des résultats, voir BROUSSEAU Eric, “Une approche quantitative de la disparité
des usages de Technologies de 1'information”, Netcom, Vol 5, 1991, 33 p




services marchands non financiers se carac-
térisent par un taux d’informatisation et une
propension & communiquer supérieurs a la
moyenne nationale,

- troisidmement, la Banque-finance-assu-
rance et la construction électrique et électro-
nigue sont fortement informatisées mais ne
se distinguent pas par une forte propension a
communiquer,

- inversement, le commerce, le transport
et les télécommunications sont des secteurs

“communicants” mais ne recourant pas de
manigre intensive au traitement automatique
de I'information

Ainsi, les branches du tertiaire se caracté-
risent par une propension soit & communi-
quer soit & utiliser I'infoermatique, mais il est
rare que ces deux propensions se recoupent
Ce type d’enseignement devrait étre plus
souvent pris en compte dans les analyses
traitant des utilisateurs de technologies de
I"information et la communication



Graphique 1

Une estimation de a répartition des dépenses de télécommunications parmi les 40

branches de la comptabilité pationale
{Estimation en valeur (millions de F courants) des dépenses hors taxes des entreprises en

achat de services de télécommunications (prix 1989) Source Brousseau [91 a])
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Graphique 2

Une estimation de la répartition des dépenses de télécommunications parmi les 40
branches de la comptabilité pationale pondérée par leur poids économique (i.e. la fotalité
des consommations intermédiaires)

(Estimation en valeur des dépenses hors taxes des entreprises en achat de services de
télécommunications pondérée par la totalité des consommations intermédiaires des
branches (prix 1989) Source Brousseau [91 a]

T 0I-Agriculture

T 02-Viandes

T (03-Autres alim

T 04-T 06 Energie

T 07-08 Metalurgie
T 09-10 Verre Constr
T 11-Chimie

T 13-Fonderie

T 14-Mécanique

T 15 Mat Electrig-Electro
T 16-17 Mat Transp e 0 09%
T 18-19 Text Cuir

T 20-21 Bois Meubl Pap

T 22-Presse et édition
T 23-Caoutchouc-Flast
T 24-BTP

T 25-28-35Commerce 4 90%
T 29-Rép Auto

T 30-Hbtels-Restau

T 31-Transports

T 32-Postes-Télécom
T 33-Serv March Prof
T 34-Serv March Parti
T 36-Assurances

T 37-Finance

T 38-Servi Non March

Moyenne

1 [ ! | | | |
1 T T T T T T T T T —

000% 050% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450% 500%



Graphique 3

Une estimation de la propension 4 télécommuniquer par téte parmi les 40 branches de la

comptabilité nationale
(Estimation en valeur des dépenses hors taxes des entreprises en achat de services de

télécommunications pondérée par I’emploi total de la branche (en milliers de {ranc/téte,
prix 1989) Source Brousseau [91 a]
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