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Le cas du vidéotex et, surtout, 'accumulation d’échecs lors des multiples
tentatives faites pour limplanter, constituent un exemple particulierement
frappant de ce que sociétés et techniques se construisent et se déterminent
réciproquement en un entrelacs ' complexe. Cette interaction dépasse de trés
loin le propos simplificateur de certaines théses, selon lesquelles la technique
informerait la structure sociale ou, qu'a linverse, la société produirait la
technique? Le cas de Télidon, au Canada, illustre particulierement bien la
question, dans la mesure ol son échec peut largement s’expliquer, d'une pan,
par 'analyse erronée de la nature de cette technique qu'ont produite ceux qui
voulaient la promouvoir et, d'autre part, par la mise en ceuvre de tests
commerciaux inadéquats, en 'occurrence, au lieu de réelles expériences
sociales. C'est ce que nous allons tenter de démontrer & travers cet article

Conception et développement de Télidon?®

Les Canadiens, historiquement, ont eu tendance & se tourner vers leur(s)
gouvernement(s) pour trouver des moyens de préserver une certaine autonomie
&conomique, en particulier vis-a-vis des Etats-Unis De la estnée, au Canada,
une tradition de laboratoires de recherches gouvernementaux qui, en principe,
sont censés irriguer le tissu industrie! du pays Mais cette irrigation, ou plutotce
transfert de connaissances des laboratoires gouvernementaux vers les com-
pagnies privées a toujours posé des problémes Enjeux différents et cultures
hétérogénes n'ont jamais facilité I'établissement des contacts nécessaires
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pour assurer le déplacement harmonieux des résultats technigues émanant
de laboratoires publics vers des centres de production privés et, plus encore,
vers les marchés Pourtant, ce fut de ce contexte gu'émergea, pour une large
part, le projet Télidon

On peut faire remonter la préhistoire du projet a 1969 Dés cette date, en
effet, le ministére fédéral des Communications crée un groupe d'étude qui
allait rendre, en 1971, un rapport influent intitulé /nstant world Ce rappont
souligne l'importance de l'informatique dans les nouveaux modes de commu-
nication alors en émergence, et c’est lui qui allait favoriser la formation d’un
nouveau groupe de travail sur le sujet De ce deuxiéme groupe sortit, en 1972,
un nouveau rapport intitulé Branching out puis, en 1975, trois livres blancs sur
une politique de la communication informatique (Giguére, 1987)

La méme année, le ministére des Communications s'attache Douglas
Parkhill comme nouveau « sous-ministre adjoint & la recherche» Or, Parkhill
était hautement convaincu du potentiel de ces nouvelles techniques Dés
1966, entre autres, il publia un livre intitulé The Challenge of the Computer
Utility, dans lequel il établissait un lien entre bien-étre social et ordinateur
Avec John Madden, chargé de la gestion directe de Télidon, et Francis Fox,
alors ministre des Communications, le vidéotex canadien avait trouvé ses
promoteurs au sein du gouvernement fédéral.

Sur le plan technique, le Centre de recherches en communication
abritait une équipe, dirigée par Herb Bown, qui travaillait sur le concept
«d'espace visuel commun » |l s’agissait d'étudier la possibilité de relier des
terminaux, de fagon a ce qu'une image commune puisse étre modifiée a partir
de n'importe quel point du réseau tissé par ces terminaux et leurs liaisons.

L'idée d'une sorte d'ardoise électronique commune allait beaucoup
aider a penser les problémes de l'interactivité gérée par ordinateur (Giguére,
1987,p 28), mais, en plus, elle allait jouer un réle important dans la conception
du futur systéme Télidon, car elle permit de repenser le schéma, alors fort a la
mode, d'un puissant ordinateur central asservissant un nombre plus ou moins
grand de satellites passifs, pour lui substituer celui d’un réseau de terminaux
dotés d’une certaine capacité de calcul et de mémoire

Cette étape fut également décisive parce qu'elle permit aussi de
repenser ie mode d’affichage En effet, au lieu d'assigner a chaque élément
d'une image une certaine position sur I'écran standard d’'unterminal — approche
qui prolonge aisément ie schéma ordinateur central / terminaux asservis —, on
commengca & imaginer I'intervention d'un algorithme décrivant 'image & partir
d'éléments primitifs tels que le segment de droite, le triangle, 'arc de cercle et
ainsi de suite Cette complication apparente cachait un avantage extraordinaire -
elie permettait, du moins en principe, de reconstruire, 4 partir des caractéristiques
propres duterminal récepteur, toute image émise a partird'un lieu quelconque
du réseau Curieusement donc, cet avantage découle en partie du concept de
reseau lui-méme 4,



C'est cet ensemble de conceptions qui allait bientdt prendre le nom de
Telidon Mais, en méme temps, et cela est crucial pour la suite de "histoire, le
systéeme envisagé tendait en quelque sorte a se dématérialiser et a se
transformer en protocole de communication (en clair, un protocole alphageéo-
métrique) plutdt qu'en objet technigue concretement identifiable . Or, la mise
en marché d'un protocole de communication ne présente pas les mémes
problémes que celle d’un objet technigue traditionnel. En d’autres termes, on
ne vend pas une locomotive, objet technique, de la méme maniére qu'un
écartement de rails, protocole de circulation des locomotives Par ailleurs, un
ministére est mieux armé pour une négociation sur I'imposition d'une norme
que pour la mise en marché d'objets technigues. De cette simple constatation
nait I'essentiel de la suite de I'histoire

En juin 1978 a Munich, le Canada présenta officiellement pour la
premiére fois son systéme vidéotex au CCITT ¢ |l s’agissait alors d'identifier
Télidon comme prdfocole de communication et de faire de celui-ci une norme,
afin de le positionner face a ses concurrents anglais et frangais qui cherchaient
alors a occuper le terrain. Ceci était d’autant plus important qu'il fallait faire
accepter la possibilité d'une norme alphagéométrique, a coté de la norme
alphamosaique des Européens L’enjeu paraissait alors tellement important
que la présentation internationale de Télidon précéda méme la conférence
prévue sur le plan national - celle-ci n'eut lieu que le 15 ac(t de la méme année
(Ancelin et Marchand, 1987). i fallait en effet agir vite pour accéder au statut de
norme sur le plan international et c’est ce que tenta d'obtenir, avec succés
d'ailleurs, le ministére fédéral des Communications?

La tactique suivie par le ministére pour tenter de diffuser les technigues
canadiennes de vidéotex s’avéra en revanche trés incompléte Point positif,
elle réussit a montrer que le Canada n'avait pas abandonné le terrain du
vidéotex, ce qui empécha diverses compagnies nationales de se tourner vers
des techniques d'origine étrangere. Cela dit, Télidon ne pouvait pas survivre
uniquement en tant que norme une contrepartie matérielle, tangible, en
quelque sorte, s'avérait nécessaire s'il désirait vraiment s'imposer Mais les
fonctionnaires du ministére des Communications, par culture institutionnelle,
pourrait-on dire, &taient mal placés pour commercialiser des objets techniques.
Aussi ne cherchérent-ils pas a emporter la décision sur le terrain en implantant
rapidementle Télidon a grande échelle, au contraire, ils firent porter tous leurs
efforts sur la norme et sur sa diffusion en tant que norme (Madden, 1979)
Apparemment, en privilégiant 'aspect «protocole» de Télidon, ingénieurs
gouvernementaux et fonctionnaires pensaient garantir I'avenir

Bien entendu, I'accent mis sur I'aspect normatif de Télidon laissait,
malgré tout, une certaine place a la dimension matérielle de cette technique,
mais |a résidait un autre probleme il fallait la faire reconnaitre par des
partenaires industriels puissants, et donc presque nécessairement s’allier aun
groupe industriel américain. En effet, le but ultime de Télidon était de conquérir



une part significative de 'immense marché des Etats-Unis. De cette nécessité
naquit une série de négociations entre le ministére des Communications du
Canada et la multinationale AT&T. Mais de fagon caractéristique, encore une
fois, les discussions portérent sur la création d'une norme commune, et non
sur un appareil a produire et & commercialiser en association

Le 28 ao(t 1979, on annonga quand méme un accord important entre le
ministére des Communications et Bell Canada, accord qui portait sur un projet
de collaboration d'environ 10 millions de dollars canadiens Cet accord,
dénommé « Vista », avait comme objectif de produire environ 100000 pages
d'information et d’installer 1 000 terminaux 8 Signe d’une certaine concrétisation
de Télidon, il soulignait aussi e ralliement de Bell Canada au programme
gouvernemental et I'abandon d'une expérience vidéotex realisée sur un
systéme proche de Prestel®.

La démarche entreprise pour se rallier AT&T prit g'abord Vallure d'un
succeés Le 20 mai 1981, lors de la conférence Vidéotex 81 qui se tenait a
Toronto cette année-ia, la puissante compagnie américaine annonga en effet
qu'elle avait décidé d'adopter un protocole vidéotex alphagéometrique En
surface, ce rejet des normes alphamosaiques de Prestel et d’Antiope semblait
avantager Télidon, mais si ce dernier était li¢, presque par définition, a une
conception alphagéométrique du vidéotex, 'inverse n'était pas vrai End'autres
termes, il fallait encore convaincre AT&T que ¢'étaittrés précisémentla norme
Télidon qu’elle devait adopter

En I'absence de norme vidéotex aux Etats-Unis, 'annonce d'AT&T
avait pourtant pris une importance capitale, comme en témoigne ce commentaire
«it seems likely that the AT&T Telidon approach will become the de facto
standard, at least in North America This is a remarkable outcome, a tribute to
the foresightedness and hard work of the Canadians » (Alexander, 1981}

L’'euphorie gagna alors brievement toute l'industrie canadienne du
vidéotex. Le ministre des Communications, Francis Fox, alla jusqu’a parler
devant la Chambre des communes de «succés important pour le Canada»
{Giguere, 1987, p 43-44} Auméme moment, l'llusion de succés fut renforcée
par quelques petites percées commerciales qui, malheureusement, ne devaient
pas avoir de conséquences durables

Au milieu de cette agitation, queiques analystes perspicaces se rendirent
bien compte que la norme adoptée par AT&T était plus riche que celle de
Télidon On décida alors d’ajouter de nouvelles fonctions au protocole du
systéme canadien pour rendre sa norme reellement compatible avec celle
d’AT&T Ce travail fut accompli vers février 1982, ce qui donna naissance &
Télidon Plus Un travail conjoint des organismes chargés des normes aux
Etats-Unis et au Canada, respectivement 'ANSI et 'ACNOR, aboutit a la
définition d’une nouvelle norme intitulée NAPLPS, ou North American Presen-
tation Level Protocol Syntax!! Cette étape acheva I'histoire technique du



Télidon Ironiquement, elle coincidait avec I'agonie du systéme canadien et
peut &tre lue, en fait, comme ['uitime tentative du ministere des Communications
pour ne pas perdre tout son investissement en tentant de monnayer son
expérience auprés de Vindustrie américaine Hélas, en 1984, les Etats-Unis ne
croyaient guére au vidéotex, et cette norme demeura temporairement lettre
morte

Il reste maintenant & examiner le destin socio-économigue de Télidon,
sans oublier l'instance politique qui s’avéra nécessaire pour |'ultime mise a
mort de 1985

Les dimensions sociales de I'implantation de Télidon

Sur une technique aussi nouvelle que le vidéotex, il fallait absolument tester a
ia fois les logiciels gérant le systéme de téléommunications et la fiabilité du
matériel |l fallait aussi tester I'ergonomie du systéme technique et, surtout, voir
comment le public s’habituerait a ce nouvel environnement matériel En fait, et
personne ne s'en était rendu compte a 'époque, il fallait envisager la transfor-
mation réciproque et simultanée d’un systéme technique et d'une sociéte, si
I'on cherchait réellement & faire de Télidon un instrument de masse Plusieurs
facteurs se conjuguérent de telle maniére que I'on n'approcha jamais de cet
état de fait

Parmi ces facteurs, soulignons tout d'abord qu'au moment ou Télidon
tentait de prendre son essor, on ne bénéficiait d’aucune assurance de succes
qui aurait permis de guider les stratégies possibles de déploiement La France
en était alors aux étapes d'expérimentation et elle était méme, a cet égard,
légérement en retard sur le Canada Dong, loin de concevoir le vidéotex
comme un instrument multifonctionnel, ol la communication doit jouer une
large part, on le limitait & un instrument d'accés a des pages d’information que
I'on pourrait aller chercher & volonté grace a l'interactivité du systeme

Par ailleurs, au début des années 80, on ignorait encore s'il valait mieux
atteindre un grand public (broadcast}, ou orienter le déploiement des services
vers de petits groupes ciblés (narrowcast) On ignorait surtout qu’il fallait en
réalité viser les deux objectifs simultanément par I'introduction du concept de
kiosque 2 Les limites financiéres imposées au programme Télidon, et surtout
a ses dimenions commerciales, ainsi que le colt relativement élevé des
terminaux, se chargérent de guider le choix en prescrivant 'option « narrowcast »
aux depens de l'autre

Infomart langa, dés novembre 1980, le premier service commercial de
vidéotex au Canada Grassroots Ce service fournissait des informations
agricoles a quelques douzaines de fermiers du Manitoba (Giguére, 1987) Le
nombre trop réduit de participants et la focalisation trop grande des fonctions
assignées au vidéotex condamnait d’avance I'essor de ce nouveau service



En effet, a 'inverse de ce qui se passa lors des expérimentations sociales
francaises, infomart ne chercha pas a découvrir les caracteristiques de la
nouvelle technigue, mais I'imposa comme une donnée d’'expérience. Ainsi, si
I'expérience frangaise de Vélizy joua a cet égard le rble d'un véritable
faboratoire social, Grassroots ne fut qu’un test traditionnel de mise en marche,
et donc forcément mal adapté a son objet réel. On essayait en effet de diffuser
un systéme technique dont on n‘avait pas encore réellement compris les
fonctions sociales

Quoi gu'it en soit, le choix d'Infomart ne laisse pas de surprendre. La
population agricole des pays industrialisés du XX siécle n'appartient guére a
la catégorie des «early adopters » de technique, chére aux spécialistes du
marketing Et'on peuttoutde méme supposer que ces derniers avaient di étre
quelgue peu consultés sur la question De plus, le Canada est un pays trés
fortement urbanisé Tout s'est donc passe comme si, en distribuant un tout petit
nombre de terminaux a des gens peu visibles et peu enclins, statistiquement
parlant, a 'adoption rapide de nouvelles techniques, on s'étaitinconsciemment
ingénié & masquer les caractéristiques les plus intéressantes du vidéotex eta
faire échouer 'expérience Le paradoxe se renforce si'on pense qu'en 1981,
le ministre Francis Fox décrivait Télidon comme un instrument congu pour les
masses les prédictions énoncées en public a cette époque allaient jusqu’a
prévoir des centaines de milliers de terminaux |l existait donc un hiatus
énorme entre la rhétorigue politique utilisée au début de I'essor du systéme, et
les réalités de I'expérimentation telles qu'elles se sont concrétisées sur le
terrain

On peut expliquer cette distance entre les discours et |a réalité par
I'attachement du ministére fédéral des Communications a 'aspect « protocole »
de Télidon et le fait gu'il cherchait aussi des partenaires industriels pour en
assurer la commercialisation Le programme Télidon tombait ainsi constamment
entre deux chaises

Dans ces conditions, on se limita & de petits tests, financés en grande
partie par le gouvernement fédéral, ce qui ne permitjamais de rompre le cercle
vicieux qui menace constamment le développement de tout systéme vidéotex -
sans services intéressants, pas de clients et sans clients, pas d'investissements
de la part des fournisseurs de services Lane a trés bien analyse le dilemme
que posait cette approche restrictive de I'expérimentation

Unfortunately [ ] it was difficult to convince many companies that it was worth
their while to spend tens of thousands of dollars on a data base that had an
audience of thirty families Many different tactics were attempted It was suggested
that it could be good for a corporation’s image to be associated with a front-line
technology , it was intimated that the best time to learn and make one’s mistake
was in the early days so that a corporation would be fully equipped and
experienced when the real market developed These arguments, and many
others, were largely unsuccessful The absolute number of users was just t00
small to be credible '



Dés 1983, I'échec du Télidon devenait prévisible en raison méme des
tests menés pour éprouver le systeme on peut facilement concevoir qu'une
expérience d'éducation a distance réalisée au milieu d’une population inuit
corresponde fort bien aux projets d'un fonctionnaire cherchant & créer du
capital politique pour ses supérieurs, mais qu’elle ne pourrait jamais esperer
convaincre des hommes d'affaires en quéte d’expériences pertinentes et de
vrai capital financier #

L'année 1984 vit quelgues ultimes tentatives menées en vue de tester
les applications professionnelles du Télidon, mais aucun résultat convaincant
n'en sorti, si bien gu’en mars 1985, le nouveau ministre des Communications,
le conservateur Marcel Masse, profitant de I'accession de son parti au pouvoir,
mit officiellement fin a I'expérience Télidon, poussé en cela par la morosité qui
depuis 1984 frappait de plein fouet les industries liees au systéme (Giguere,
1987, p 55-56) Ironiquement, le Canada interrompait son premier contact
avec le vidéotex au moment méme ol celui-ci commengait véritablement a
démarrer en France

Télidon a Alex, en passant par le minitel.

La mort de Téiidon laissa un go(t trés amer chez nombre d'individus qui
avaient investi beaucoup d'énergie et de capitaux dans I'entreprise Pourtant,
par le remous qu'elle produisit, elle réussit a conserver vivaces une série de
compétences qui allaient permettire de maintenir dans te public un certain
degré d’intérét pour le vidéotex Le succeés frangais, manifeste a partir de 1986,
servit en quelque sorte de déclencheur a la préparation d’'un deuxiéme essai

Ce deuxiéme essai ne pouvait plus se parer des vertus de l'innocence.
Minitel se déployait avec succés en France, et les responsables frangais
pensaient de plus en plus & conquérir les marchés étrangers, en particulier
celui des Etats-Unis Curieusement, eta l'inverse de ce qui s'était produit dans
I'histoire de Télidon, la stratégie frangaise semble avoir découvert progressi-
vement les avantages de jouer la carte de la norme plutdt que celle du materiel
En d’autres termes, aprés de nombreux déboires lors des tentatives de vente
de leur terminal, les Frangais se sont progressivement déplacés vers 'amont,
vers la commercialisation du protocole Télétel, tout en tirant parti du savoir-
faire accumulé sur le plan de la gestion des centres serveurs et de la
conception des services

Face a cette situation, les entrepreneurs canadiens ont exploré deux
stratégies négocier 'importation du minitel ou reprendre la norme NAPLPS,
seul choix possible, en 'occurrence, pour développer un systéme vidéotex
concurrent du minitel et présenté comme plus performant

Bell Canada a apparemment exploré les deux routes pour finalement
abandonner la voie du minitel, vers 1987, et développer son propre systéme



vidéotex, Alex, basé sur un sous-ensemble de NAPLPS, Le systéme Alex est
expérimenté dans la région de Montréal depuis décembre 1988 et on poursuit
I'objectif d'avoir environ 20 000 terminaux loués au cours de I'été 1989 En awril
1989, on estimait qu'environ 9 000 terminaux et logiciels avaient éte distribues

Une petite compagnie, le CETI%, avait bien tente, un peu avant Bell,
d'importer le minitel Confondant norme et matériel, elle misa sur le terminal
Minitei, & Pexclusion du micro-ordinateur '. Mal lui en a pris - le serveur ne
répondait plus aux appels dés janvier 1989 ettoutes les informations disponibles
laissaient déja entrevoir de graves problémes de liquidités a partir de l'automne
1988

Que nous réserve I'avenir ? La stratégie francaise passe clairement par
la signature d'accords avec diverses compagnies Bell aux Etats-Unis Parallé-
lement Bell Canada tente de se placer sur le marché en démontrant la viabilité
de son systéme. La crédibilité du minitel nest plus & établir en Europe, mais
elle demeure encore ignorée en Amérique du Nord Celle d'Alex reste a
démontrer et I'année 1989 sera décisive a cet égard

Par ailleurs, une troisiéme voie que 'on avait un peu trop vite éliminee
commence a poindre a 'horizon celle des systémes fondés sur le code ASCII
Petit & petit, Compuserve prend de 'ampleur, atteignant maintenant environ
500000 abonnés, tandis que Génie dépasse les 100000" Plus importante
encore est la tendance que I'on observe dans ces systemes a créer non pas
une norme unique, mais des interfaces d’accés qui correspondent ala logique
de Yordinateur utilisé par 'abonné. Ainsi, a la quéte d’'une norme unigue se
substitue la vision d’un systéme unique auquel le client aurait accés selon le
mode qui lui convient le mieux. Cette tendance est radicalement différente de
celles proposées par Minitel et par Alex

Enfin, pendant ce temps, une quatriéme voie se dessine: celle des
réseaux numériques a intégration de services (a bande étroite) qui commencent
a se développer, particuliérement en Europe . On peut donc se demander si,
en Amérique du Nord, il ne serait pas judicieux de passer directement au RNIS
Mais le RNIS, tout comme le vidéotex, offre ce complexe mélange de normes
et de techniques, associé¢ & des pratiques qui restent a découvrir et, par
conséquent, ce systéme est confronté aux mémes facteurs potentiels d'échec
que ceux rencontrés en leur temps par le vidéotex Dans le cas canadien, il
s’agira alors de ne pas répéter les diverses confusions, entre norme et objet
technique, ou entre test commercial et expérience sociale, qui ont largement
contribué & mener Télidon a I'échec



NOTES

10

Par entrelacs, ['entends un ensemble unifié ol, malgré tout, des parties sont
identifiées et repérables Camille Limoges, a qui je dois ce terme, tentait de le
mettre en ceuvre dans d'autres contextes de la sociologie et de I'histoire des
sciences a la fin des années 70

Sur ce théme général voir Bijker, W, Hughes, TP et Pinch, J T (1987) Cet
ouvrage est extrémement représentatif des tendances actuelies les plus inte-
ressantes en sociologie des techniques

L'essentiel des événements recensés ici provient d’'un mémoire de maitrise que
j'ai eu le plaisir de codiriger avec Madame Brigitte Schroeder Je rends
hommage ici & la qualité de l'information publiée dans ce mémoire et que j'ai
abondamment utilisée Voir Giguére, M (1987)

Sawchuk et alfii (1978, pp 129-134) De plus, tout ceci pouvait étre diffuse sur
les fils de cuivre des réseaux téléphoniques

Cet ensemble s'appelte en anglais PDI ou Picture Description Instructions
Pour une description paralléle (et succincte) des affichages en mode alphamo-
saique, alphagéométrique, alphaphotographique et en mode d'aiphabet mou,
voir Macchi, Guilbert et alii (1987, p 481) Pour une description plus poussée du
PDI de Télidon, voir Gecsei {1983, pp 129-130, 135-140)

Comité consultatif international télégraphique et téléphonique, un des deux
comités spécialisés {I'autre étant le CCIR, Comité consultatif international des
radio-communications} de 'UIT, ou Union internationale des télécommu-
nications

Le succeés vint en novembre 1980 Il s’'agit de la recommandation S 100
« International Information Exchange for Interactive Videotex » du CCITT Elle
agissait comme une sur-norme virtuelle dont Prestel, Télidon et Antiope
seraient les sous-ensembles Voir Gecsei, (1983, p 131)

Le nombre de ces terminaux, déja trés bas au regard de celui de I'expérience
francaise, fut encore diminué de moitié en 1981 Bell devait annoncer son retrait
de Vista en 1983, ala consternation de toute I'industrie du vidéotex canadien, et
d'Infomart en particulier qui se retrouvait dés lors seul dans un projet condamné

Du reste, il ne pouvait que faciliter les rapprochements qui devaient avoir lieu
entre AT&T et le ministére des Communications, méme si Bell Canada était
devenu autonome depuis de nombreuses années Voir Libois (1983, pp 341-342)
L'auteur rappelle que, entre 1949 et 1975, Bell Canada s’etait engage a verser
1% de son chiffre d'affaires & AT&T «Cette date [30 juin 1975 ] marque la fin
d’une époque, mais non la fin des bonnes refations entre le Bell System et Bell
Canada on n'efface pas d'un trait de plume un siécle de coopération »

L'année 1981 représente certainement le point cuiminant du Télidon Plusieurs
systémes furent vendus, en particulier aux Etats-Unis {par exemple au Times
Mirror), en Allemagne (Siemens) et au Vénézuéla, qui vivait alors les deux
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derniéres années de son euphorie financiére par la grace des stratégies de
fixation des prix du pétrole brut de 'OPEP

Ceci eut lieu a la toute fin de 1983 Voir Gecsei (1983, pp 135-140)

Le kiosque, tel qu'it fonctionne sur Minitel ou Alex, consiste en un ensemble de
services divers Chagque service vise en principe une forme de communication
ou de consommation particuliére, mais on peut facilement passer d’un service a
un autre, sans devoir se déconnecter et se reconnecter L'image, bien entendu,
est celle du kiosque a revues ou journaux

Rappelons que, dés 1981, le projet Vista avait ramene ses ambitions a
500 terminaux Le projet Iris, annoncé également en 1981 et qui devaitimpliquer
Radio-Canada, portait sur 150 foyers & Toronio et autant & Montréal Dans tous
les cas, on le voit, on tentait de mener des expériences sur des populations
minuscules Voir Lane, (1983, pp 33-37).

Selon Giguére (1987, p 50), des présentations furent faites aux Inuits a
Frobisher Bay

Centre d'excellence en technologies de l'information

On sait que le minitel fonctionne avec un modem asymeétrique de 1 200 bauds
en réception et 75 bauds en émission Si le centre serveur n'offre que cette
configuration de branchement, aucun modem communément vendu dans le
monde de la micro-informatique ne peut convenir Le CET! semble s'étre
obstinément refusé a ouvrir des branchements en 1200/1 200 bauds, qui
auraient permis aux détenteurs de micro-ordinateurs de se relier a leur serveur,
probablement parce qu'il cherchait désespérément a écouler les terminaux
commandés en France

En revanche, The Source a récemment vu sa clientéle baisser de 80000 a
50000 abonnés, selon émission The Computer Chronicles de la chaine
américaine de télévision CBS.

Numéris, le RNIS francgais, a été mis en service dans toute I'lle-de-France en
novembre 1988 et I'ensemble du territoire frangais aura accés a cette nouvelle
technique de communication dans les deux années qui viennent Sur le RNIS
en Europe, voir le Bulletin de I''DATE (1988}, n® 32

RESUMEN

La version canadiense del videotex, Télidon, hafracasado por una variedad de motivos
que van desde el institucional hasta el politico. En el articulo, se trata demostrar que
Télidon ha sido en particular {y entre otros factores) victima de una mala comprension
del videotex Ahora se sabe que se trata de un sistema técnico que permite ante todo 1a
comunicacion por red , sin embargo, se ha intentado venderlo como norma que permite
el acceso interactivo a la informacion Ademas, se ha probado este sistema técnico
como si se tratara de Hevar al mercado una técnica ya conocida, cuando hubieran
tenido que desarrollar una verdadera experiencia social El artfculo concluye con
algunas consideraciones sobre los efectos del fracaso de Télidon sobre el desarrollo
aciual del videotex en Canada
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