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Nous nous proposons de cerner, au cours de cet article, les raisons pour
lesqueties la télématique a connu des destins aussi différents dans trois
grands pays européens la France, la Grande-Bretagne et fa Reépublique
fédérale d'Allemagne Alors qu'en France, le systéme Télétel est en passe de
devenir un nouveau média a part entiére, la diffusion du videotex dans les deux
autres pays reste encore marginale

Cet écart peut paraitre surprenant si I'on considére que le développement
du vidéotex a commencé, vers le milieu des années 70, dans des conditions
assez similaires pour les trois pays

Chacun disposait en effet, en regard du vidéotex, de capacites techno-
logiques équivalentes ' Dans chaque cas, un programme national a été congu
et mis en oeuvre par un opérateur de télécommunications en situation de
monopole et placé sous contrdle public? Ces programmes relevaient essen-
tiellement d'une politique unilatérale de I'offre A répoque, le vidéotex ne se
présentait guére comme une solution & des besoins précis et manifestes |l
apparaissait plutdét comme une combinaison de technologies existantes pour
laquelle il fallait encore inventer des usages et former une demande, notamment
par le biais d’actions destinées & en renforcer la légitimite

Les objectifs visés par ces programmes étaient trés voisins |l s’agissait,
en premier lieu, de proposer de nouveaux services afin d’optimiser I'utilisation
du réseau téléphonique puisque, l'effet de parc ne jouant pratiquement plus,
seule l'intensification des usages était susceptible d'accroitre les recettes en
provenance du trafic Une deuxiéme préoccupation commune était de renforcer
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l'industrie nationale, soit dans le domaine de I'électronigue «grand public »
— oula concurrence japonaise devenait trés vive (cas de la Grande-Bretagne
et de la RFA) —, soit dans le domaine des télécommunications (cas de la
France} Enfin, ces programmes avaient tous une visée sociale et politique
dans la mesure ou ils étaient censés permettre aux citoyens d’accéder aux
bienfaits de la société de l'information par la constitution de systémes nationaux
d’information électronique

Pour atteindre de tels objectifs, des orientations analogues ont été
adoptées dans les trois pays Initialement destinés au grand public — notamment
en vue de générer, pour l'industrie, des économies d'échelle liges a la
production de masse —, les programmes de vidéotex ont privilégié les
applications axées sur la diffusion d'informations de point & masse

Pourtant, une dizaine d'années aprés leur lancement, ces programmes
ont abouti a des résultats trés contrastés, en termes de diffusion et d'usage.
Pour expliquer de telles différences, il est nécessaire de concevoir le dévelop-
pement du vidéotex comme un processus dynamique, influencé par des
facteurs sociaux et politiques propres a chaque pays Sous 'emprise de tels
facteurs, les choix technologiques et les orientations politiques de départ ont
été articulés selon des configurations particuliéres qui ont conditionné, dans
chaque contexte national, la nature et importance de la demande en matiere
de vidéotex

Les systémes vidéotex comme configurations sociotechniques

C'est dans la premiére moitié des années 70 qu'est apparue une nouvelle
possibilité technologique afficher sur écran des pages de textes ou de
graphigues transmises par voie téléphonique La transformation de cette
possibilité en un systéeme opérationnel n'a pas seulement consisté a relier
entre eux des ordinateurs, des réseaux etdes terminaux Elle a aussi nécessité
la mise au point d'un mode de coopération spécifique entre différents partenaires,
chacun apportant des compétences particuliéres ' gestionnaire(s) de réseaux,
constructeurs informatiques, fournisseurs de contenus Cetie coopération
devait encore étre finalisée — c’est-a-dire organisée — en vue de définir des
objectifs acceptés par chacun des acteurs (types d'application envisagés,
public visé, etc) Elle se devait aussi d'étre insérée dans I'ensemble des
moyens de communication existants, ce qui posaitle probléme de la participation
ou de I'exclusion d'un certain nombre d'intervenants potentiels

LLe champ des options possibles pour constituer ces diverses configu-
rations sociotechniques n'était pas identique dans chaque pays - il s'est vu en
fait structuré par deux types de facteurs Mentionnons tout d'abord les spécificités
de l'environnement technique dans lequel les systemes vidéotex ont da
s'intégrer I'état du réseau de télécommunications, le taux de penétration des
ordinateurs individuels, les capacités de {'industrie électronique ou des sociétés




de services et d'ingénierie informatiques ont pu, suivant les cas, élargir ou
rétrécir la gamme des configurations possibles Mais il convient aussi de
prendre en compte les arrangements socio-institutionnels (entendus ici au
sens d’une répartition des ressources et des contraintes entre les différents
acteurs 3 ' le mode d’organisation du pouvoir politique (fédéralisme ou centra-
lisme), le statut social et politique de la presse écrite ainsi que la nature des
relations Etat-industrie figurent parmi les principaux éléments qui ont favorise
ou entravé l'adoption de telle ou telle configuration dans les trois pays
considérés

Dans chacun des Etats, un certain nombre d’acteurs se sont efforcés de
peser sur les choix a effectuer, de fagon a préserver ou a promouvoir leurs
intéréts L'adoption de telle ou telle configuration a donc recouvert un jeu
politique dont la dimension symbolique apparait aujourd’hui particulierement
forte En effet, ce jeu a été largement marqué par les images et les représentations
relatives au vidéotex ' considéré par certains groupes ou organisations comme
un moyen d'expansion, le nouveau média a été ressenti par d'autres comme
une menace potentielle Ces images ont varié suivant les pays et si, en France
ou en RFA, la presse écrite a initialement pergu le développement du vidéotex
comme une forme d’'agression, ce fut moins le cas en Grande-Bretagne

Le jeu politique qui a entouré le vidéotex a aussi été largement influenceé
par la maniére dont les promoteurs de programmes vidéotex ont anticipé (ou
non) I'attitude d'autres acteurs aI'égard de leurs projets En Grande-Bretagne,
les PTT ont ainsi eu tendance a prévoir des réactions négatives — qui ne se
sont d'ailleurs pas toujours manifestées — et a adopter dés le départ les
mesures nécessaires pour s'en prémunir 4, au contraire, les PTT francaises
ont plutdt sous-évalué les oppositions que leur programme videotex allait
susciter

Du reste, le développement du vidéotex ne s'est opéré dans aucun des
trois pays de maniére linéaire Au contraire, il a subi des amenagements ou
des réorientations parfois profondes |l doit donc s'analyser comme un processus
dynamique, soumis & un jeu politique continu et spécifique Les configurations
sociotechniques, initialement destinées a organiser la coopération autour d'un
objet technique en tentant d’en résoudre les principaux problémes et enjeux,
ont généré a leur tour des comportements et des usages souvent imprevus,
parfois de nouveaux acteurs, et finalement de nouveaux problémes et enjeux
Prenons le cas de I'organisation du systéme Télétel, mis au pointentre 1982 et
1984, en vue de résoudre le conflit avec la presse Elle a fait émerger un
groupe de sociétés télématiques avec des intéréts et une logique spécifiques
et elle a favorisé 'apparition de pratiques de communication telles que les
messageries Mais celles-ci n'ont pas tardé a susciter des problemes nouveaux
et des controverses inédites qu'il a fallu également traiter et résoudre.




Trois pays, deux stratégies

Pour étudier de maniére comparative ie développement du videotex dans les
trois pays analysés, nous nous sommes donc efforcés d'en reconstituer,
chaque fois, la dynamique spécifique. En partant des configurations initialement
adoptées dans un contexte social et technique donng, puis en observant les
jeux politiques gu'elies ont ouverts — faits d'aménagements, de réorientations,
de recompositions — et les effets qu'elles ont engendrés, il a ainsi été possible
d'identifier deux éléments clés dans e développement du videotex - d'une part,
la conception et le mode de diffusion des terminaux et, d'autre part, l'architecture
des systémes et les modalités de I'offre des services

La conception et e mode de diffusion des terminaux

La conception des terminaux a procédé, dans chacun des trois pays, d'une
représentation commune de ce que devait étre le vidéotex selon ses promoteurs
Partout, I'idée de base a été de viser un marché de masse — donc le grand
public — et de définir en conséquence un outil facile a utiliser et a introduire
dans les foyers

Cependant, la France d'un c6té, la Grande-Bretagne et la RFA de
I'autre ont suivi des voies différentes pour atteindre un tet objectif - alors que
ces derniéres optaient pour un terminal associé au téléviseur et diffuse par des
distributeurs privés, la premiére s'orientait vers un terminal autonome, distribue
gratuitement par les PTT.

En Grande-Bretagne et en RFA, 'option téléviseur est apparue la plus
pratique et la plus économique elle permettait de toucher rapidement un
marché de masse, puisque pratiquement tous les foyers possédaient un poste
de télévision Elle garantissait une bonne qualité d’affichage, ce qui semblait
un atout essentiel pour emporter 'adhésion des usagers. Elle était enfin moins
coliteuse que la conception d'un terminal autonome La coopération avec les
fabricants de postes de télévision présentait en outre plusieurs avantages ' les
PTT auraient partagé les coits de développement avec l'industrie des teléviseurs
et celle-ci aurait pu voir s'ouvrir un nouveau marché, dans une période ou il
s'agissait précisément pour elie de faire face & la concurrence redoutable de
I'industrie japonaise

De leur coté, les responsables frangais, qui ne méconnaissaient pas les
raisons de la stratégie britannique, étaient pris dans un faisceau de contraintes
bien différentes. ls considéraient que 'industrie électronique frangaise — au
demeurant moins puissante, a 'époque, que son homologue britannique —
n'avait pas de maitrise suffisante des marchés résidentiels puisqu'elle avait
surtout dépendu, jusqu’alors, de marchés administratifs captifs En outre, une
politique de développement du vidéotex appuyée sur le parc des téléviseurs
— qui reléve en France du domaine d'activité de TDF — obligeait ia DGT a




composer avec un organisme & I'égard duquel elle continuait a entretenir une
vieille rivalite 5

La fagon dont les terminaux ont été congus et diffuseés a eu d'importantes
conséquences sur le destin de la télématique dans chacun des trois pays En
Grande-Bretagne et en RFA, l'option téléviseur s'avéra rapidement problématique
L'industrie fut en effet incapable de produire les équipements aux prix envisagés
etdans les délais prévus — en RFA, tout au moins De plus, en se reposant sur
l'industrie électronique, les PTT n'ont eu aucun moyen de contrdler la promotion
des terminaux et n’'ont pas pu coordonner leur diffusion avec la mise en place
des autres composantes de la filiere vidéotex Aboutissant a de faibles taux de
péneétration chez les utilisateurs résidentiels, cette orientation initiale a dQ étre
modifiée aussi bien en Grande-Bretagne qu'en RFA Dans les deux pays, le
terminal aujourd’hui le plus fréquemment utilisé est desormais I'ordinateur
personnel ou le terminal autonome Quoi qu'il en soit, le marche des terminaux
continue a échapper au controle des PTT méme si, en RFA, la Bundespost
s'est engagée dans la diffusion de son propre terminal (Multitei). Untel marché
apparalt de surcroit trés fragmenté, empéchant la réalisation d'économies
d'échelle

En France, au contraire, la DGT a repris pour le vidéotex le schéma de
diffusion des postes téléphoniques Elle a pudés lors contrbler efficacementle
segment terminal de la filiére vidéotex et le coordonner avec les maillons
situés plus en amont Cette stratégie a permis de constituer rapidement une
masse critique d'usagers potentiels et une offre diversifiée de services,
stimulant ainsi une dynamique cumulative entre I'offre et la demande

L’'architecture des systémes et
les modalités de 'offre des services

La encore, d'importantes différences sont apparues entre la Grande-Bretagne
etla RFA, d’'une part, et!a France, d’autre part La premiére d'entre elles est liée
a la structure hiérarchique des systémes vidéotex Ainsi Prestel a-t-il éte
organisé, dés le départ, comme un systéme centralisé. Au centre de ce
systéme, le BPO gérait une base de données nationale qui constituait le point
de passage obligé pour I'nébergement et la mise & jour des services offerts par
les fournisseurs de contenus Cette base nationale était ensuite dupliquée en
centres régionaux, également gérés par le BPO En RFA, une structure
analogue a été mise au point - elle s'est révélée toutefois moins colteuse, a la
fois en raison de I'évolutiontechnologique et de I'expertise acquise par IBM en
matiére d'architecture de réseaux centralisés En France, a la suite de
I'expérience de Vélizy®, c'est une architecture toute différente qui a éte
adoptée. Les fournisseurs de contenus peuvent en effet se loger sur leurs
propres centres serveurs, auxquels les usagers accedent par l'intermédiaire
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du réseau téléphonigue ordinaire et du réseau de transmission de données
par commutation de paguets (Transpac)

Cette différence importante peut s'expliquer, en partie, par des facteurs
techniques dés 1978, la France pouvait bénéficier du réseau Transpac, dont
les protocoles sont universels etia tarification indépendante de la distance Un
tel réseau n'était pas encore disponible en Grande-Bretagne au moment ot le
systéme Prestel fut développé Des facteurs politiques sont également intervenus,
comme le montre I'exemple allemand?, ou aucun obstacle technique ne
s'opposait pourtant & 'adoption d’un systéme décentralisé. Dans ce dernier
cas, la structure centralisée sembie avoir prévalu pour deux raisons. Dans un
contexte d'incertitude lié au difficile partage des compétences entre les Lénder
et I'Etat fédéral, la décentralisation constituait un moyen de diminuer les
capacités de contrdle des Lénder sur le développement de la télématique La
structure centralisée paraissait en outre garantir le pluralisme de l'information
elle mettait sur le méme plan 'ensemble des fournisseurs de contenus, a qui
on offrait des possibilités égales d'accés au centre serveur national. Au
coniraire, une structure éclatée risquait d’avantager les gros fournisseurs, plus
a méme d'investir dans finstallation de centres serveurs et dans le développement
de logiciels adaptés

Ces deux types de structure correspondent a deux fagons de concevoir
le réle de l'opérateur de télécommunications vis-a-vis de I'offre de services.
Dans les trois pays, on afait appel a la notion de transporteur public, mais en ne
I'appliquant pas de la méme fagon

En langant le systéme Prestel, les Britanniques se sont explicitement
référés au concept américain de common carrier® pour définir ie rble du BPO
Rapportés au vidéotex, les deux éiéments de base de ce concept — accés
universel et non discriminatoire au réseau, absence de contréle éditorial du
transporteur sur le contenu transporté — signifiaient que la fabrication et la
distribution des équipements terminaux seraient libres et que toute organisation
aurait la possibilité d'offrir des services sur Prestel (suivant le critére du
« premier venu, premier servi»). Mais, en méme temps, le concept connut une
certaine extension puisqu'il fut décidé que le BPO assurerait le stockage des
services sur ses propres ordinateurs tout en n'offrant lui-méme aucune
application® En France, ia notion de common carrier transparait également
dans la définition du réle de 1a DGT qui, selon ses responsables, doit se limiter
au seul transport de {'information Toutefois, I'application de cette notion y est
moins pure qu'en Grande-Bretagne En effet, la DGT fournit aussi un service
— celui de 'annuaire électronique — qui a joué un rdle d'entrainement non
négligeable sur I'économie générale du systéme En outre, la DGT a pu
exercer un controle indirect sur le contenu des services en réglementant,
jusqu’a une période récente, les conditions d’accés au niveau de tarification le
plus intéressant de Télétel °




Chaque pays a pris des options différentes dans la détermination du
mode de stockage des services En Grande-Bretagne, 'hébergement de
n'importe quel candidat offreur de services sur le centre serveur du BPO
supposait la planification préalable des capacités de stockage, difficile a
réaliser dans une phase de démarrage En outre, 'absence de toute discrimination
a rapidement conduit & une offre de services trés disparate alors qu’il et sans
doute été plus judicieux, pour attirer les futurs utilisateurs, de constituer des
ensembles cohérents et clairement identifiés Au contraire, 'approche frangaise
a permis de créer une dynamique favorable a V'offre de services, tout en
procurant une économie d'investissements substantielle a la DGT Les four-
nisseurs ont en effet bénéficié d'une plus grande liberté¢ dans le choix des
matériels et des logiciels, {a concurrence ainsi créée a contribué au perfec-
tionnement incessant de I'offre de services par rapport & la demande , chaque
serveur est finalement parvenu & se doter d’une image éditoriale particuliére,
en fournissant par la méme occasion des repéres utiles aux usagers

De telles implications ont été rapidement pergues en Grande-Bretagne
ot le systéme Prestel subit, dés 1982, une profonde réorganisation * autorisation
de centres serveurs externes, réduction du nombre de centres régionaux,
engagement directdu BPO dans I'offre de services Mais ces divers aménage-
ments n'ont pas vraiment réussi a donner un second souffle a Prestel La
philosophie initiale du systéme a en effet contribue a forger une image
défavorable du vidéotex et a fini par attirer un certain nombre de fournisseurs
potentiels vers d'autres modes de diffusion de l'information électronique

Une autre différence entre les trois pays réside dans /a spécificité des
systémes de facturation des services vidéotex. Sila fonction kiosque — définie
comme la facturation directe, par 'organisme transporteur des sommes dues
par les usagers aux fournisseurs de services — existe dans les trois pays, elle
y est appliquée sous des formes trés différentes

En Grande-Bretagne et en RFA, l'acces au systéme vidéotex est
subordonné a un droit d’entrée (abonnement) et |a facuration dépend surtout
du nombre de pages consultées En France, 'accés au systeme est libre etla
facturation des services s'sffectue uniquement en fonction de la durée de la
consuitation Par ailleurs, les fournisseurs britanniques et allemands onteu, au
départ, la possibilité d'appliquer des tarifs beaucoup plus diversifiés que leurs
homologues frangais ces derniers devaient se limiter, jusqu'en1987, a trois
niveaux de tarification

Les différences ainsi observées reflétent 'existence de deux logiques
spécifiques, étroitement liées a I'organisation globale des systémes de vidéotex
Le BPO et la DBP ont été soumis a une logique de stockage de I'information et
ont congu leur mode de facturation de fagon a couvrir les colts d’investissement
et de fonctionnement des centres serveurs gu'ils exploitaient eux-mémes Au
contraire, I'action de ta DGT, intervenant principalement comme transporteur,
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a été marguée par une logique de trafic, puisque c'est de ce dermier que
provient 'essentiel de ses recettes

Dans I'ensemble, le systéme de facturation frangais apparait moins
contraignant et plus simple & comprendre par les utilisateurs gue les systémes
britannique et allemand Ces atouts ont sans nul doute contribué, dans le cas
frangais, 4 la naissance plus rapide d'une demande

L’écologie des jeux du videotex

Au dela de lidentification des facteurs qui peuvent expliquer telle ou telle
orientation technigue ou socio-organisationneile, la dynamique différentielle
du vidéotex dans chacun des trois pays étudiés peut aussi se comprendre en
fonction de I'écologie des jeux qui s'y sont développes.

S'il est désormais courant d'analyser les politiques publiques entermes
de systémes d’acteurs, la plupart des études menées dans cette perspective
souffrent néanmoins d’'une faiblesse importante elles onttendance a simplifier
le processus d'interaction qui est présent dans !'élaboration et la mise en
ceuvre de toute politique Généralement, ce processus estanalyse a partird'un
jeu unigue, dans un systéme d’acteurs bien défini

Une approche en termes d'écologie des jeux considére au contraire
que I'élaboration et fa mise en ceuvre d'une politique publique recouvrent une
variété de jeux différents Chacun de ces jeux s'organise autour d'un probleme
ou d'une question spécifique et constitue, en quelque sorte, un sous-systeme
d'interaction autour d'un enjeu particulier Certains acteurs ne participent qu'a
un seul jeu tandis que d'autres interviennent a plusieurs niveaux Les dévelop-
pements d'une politique donnée résultent donc de lafagon dont chaque jeu se
situe par rapport aux autres d'ou le terme d'écologie des jeux ",

Si 'on examine les programmes de vidéotex européens, on s'apergoit
qu‘au moins trois jeux de nature différente s’y sont développés Le premier
d'entre eux est issu de univers des télécommunications il s'organise, a
travers l'utilisation optimale des infrastructures existantes et I'offre de nouveaux
services, autour du statut et des fonctions des opérateurs de téiécommunications
Ainsi Prestel peut-il sans doute étre considéré, a l'origine, comme le résultat
d'un effort d’adaptation de la part du service public — la démonstration de sa
capacité a innover —, puis comme un des premiers laboratoires de la
déréglementation en matiére de télécommunications Mais de son cite, le
programme Télétel a illustré la tendance de la DGT & déborder de son role de
simple transporteur pour devenir un acteur a part entiére sur la scene de la
communication

Destinés a protéger ou a soutenir des secteurs industriels nationaux et
a améliorer leur compétitivité sur le plan international, parfois considérés
comme un moyen stratégique de reconquérir certains segments de ['appareil




productif, les programmes de vidéotex se sont également situés dans un
registre de jeu industriel Cette dimension est trés présente dans le cas
frangais — ou le programme Télétel est apparu comme une nouvelle modalite
de la politique industrielle nationale 2 — mais elle a également joué un role
important dans les cas britannique et allemand

Enfin, comme ils annongaient I'apparition d’'un nouveau média, susceptible
de provoquer un réel bouleversement dans les flux d'information traditionnels,
les programmes de vidéotex se sont également développés dans le cadre d’'un
jeu portant sur la redéfinition des médias et de leur place dans la sociéte Les
situations frangaise et allemande ont particuliérement illustré I'acuité d'un tel
enjeu

Les modalités de ces jeux ont évidemment varié d’un pays a l'autre.
Leur rythme de déroulement, leur importance relative face aux autres jeux et
surtout la fagon dont ils se sont mutuellement influencés et articulés expliquent
une grande partie des spécificités nationales dans le développement du
vidéotex européen

L’attitude adoptée par les PTT dans le cadre d’un jeu particulier a-t-elle
eu fréguemment des répercussions importantes sur le déroulement des autres
jeux ? Par exemple, la DBP avait le souci de ne pas s’engager dans un conflitau
niveau du jeu des télécommunications, le vidéotex posant de fagon plus
générale la question de la légitimité du contréle exercé par un organisme
public sur le marché des terminaux Cette attitude I'a conduite a adopter, dans
le jeu industriel, une position de délégation en matiere de diffusion de
terminaux

La ou les PTT n’ont pas été en mesure de maitriser efficacement les
jeux dans lesquelsiils étaient impliqués et, surtout, de les rendre congruents, le
vidéotex a connu certaines difficultés Ainsi, le BPO, soucieux de ne pas
s’engager dans le jeu des médias, a perdu toute capacité d'intervention sur
I'offre de services De plus, dans le cadre du jeu des télécommunications,
Prestel est loin d'avoir servi de point d’appui au BPO pour redéfinir son rdle de
facon offensive il a davantage été soumis aux vicissitudes de la politique du
gouvernement Thatcher, autre acteur de ce jeu Etant donné les spécificités
des jeux industriels nationaux, nile BPO nila DBP n'ont été a méme d'imposer
une stratégie de diffusion des terminaux favorable au développement du
vidéotex. Enfin, et surtout, ils ne sont guére parvenus a coordonner les
différents jeux dans lesquels ils se trouvaient engagés

A linverse, la DGT a réussi, non sans difficultés, & contrdler successi-
vement chacun de ces trois jeux L'opération s'est dérouiée trés simplement
pour le jeu industriel, dans la mesure ou celui-ci se contentait de reproduire le
maode de relation traditionnel entre PTT et industrie Dans le cadre du jeu des
télécommunications, la DGT a pu rester 'acteur dominant, en justifiant tout
d’abord son intervention dans le domaine du vidéotex par un projet de
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rationalisation interne de {'annuaire, puis en faisant du modeéie réglementaire
établi pour la télématique une référence pour la régulation globale des
nouveaux services de télécommunications Enfin, la DGT est parvenue a
négocier dans le secteur des médias, ou elle était la plus vuinérable, des
compromis qui ne remettaient pas en cause sa stratégie dans les autres jeux

Le role de ’Etat: regards croisés

L'intervention de I'Etat est-elle indispensable pour que le vidéotex puisse se
diffuser 2 Un schéma de développement par ie marché est-il concevable ? |l
est vrai que le succés de la télématique frangaise est frequemment presente
comme le résultat d’'un modéle étatique de développement du vidéotex A
linverse, if semble qu’une approche par le marché donne des résultats moins
positifs, comme pourrait l'iffustrer I'expérience ameéricaine Et pourtant, en
Grande-Bretagne, c'est en s’appuyant sur les forces du marcheé et l'intensification
de la concurrence que I'on espére donner un nouveau souffle au vidéotex En
fait, un examen attentif des trois grands programmes européens de vidéotex
apporte une réponse nuancée a ces interrogations Les bienfaits de l'intervention
de I'Etat ne sont pas forcément ceux que I'on pourrait imaginer.

Si, dans les trois pays que nous avons étudiés, les programmes de
vidéotex ont bien été mis en ceuvre par des organismes publics — les
administrations des PTT — on ne peut cependant confondre leur action avec
celle de I'Etat Le mode d’intervention des PTT dans ce domaine reflete en effet
la nature profondément ambigué d'un opérateur qui agit a la fois comme
administration publique et grande entreprise. Il convient dés lors de savoir
décoder, dans les programmes de vidéotex, ce qui reléve de leur caractere
étatique — objectifs d'intérét général, mise en ceuvre de procédures ou de
prérogatives qui sont le propre de la puissance publique — et ce qui se
rattache a de «simples» stratégies de croissance émanant de grandes
entreprises, certes particuliéres, mais soumises aux mémes contraintes de
fonctionnement gue n'importe quelle firme privée.

En partie, les programmes de vidéotex sont le résultat d'une rationalité
spécifique aux organismes de PTT Visant un accroissement des recettes
générées par le trafic et une diversification des services offerts, ces programmes
ont d'abord été concus dans le cadre de stratégies de développement
internes Mais ils ont également constitué le vecteur de politiques publiques
protection de l'industrie nationale, aménagement du territoire, socialisation et
éducation des citoyens a l'information électronique, etc Ce trait apparait de
fagcon plus manifeste dans e cas de la DGT et, dans une moindre mesure,
dans celui de la DBP Sans doute peut-on considérer que des objectifs
sociaux ou politiques relévent avant tout de la rhétorique, mais on ne peut
ignorer qu'ils ont permis de iégitimer les programmes de vidéotex au nom de




Pintérét général ou public, en dépassant largement le cadre de simples
stratégies d'entreprise

Au cours de leur mise en ceuvre, les programmes de vidéotex ont
également été accompagnés par diverses actions de soutien émanant des
pouvoirs publics Actions de sensibilisation, toutd'abord les autorites publigues,
notamment par 'intermédiaire de commissions spécialisées ou d'experimen-
tations officielles, ont réussi a socialiser le vidéotex tout en mobilisant diverses
forces économiques ou sociales en sa faveur Actions de promotion a
I'exportation, ensuite les autorités publiques ont tenté d'orienter la définition
des normes vidéotex au sein d'organismes tels que 1a CEPT ou le CCITT etont
soutenu des opérations de promotion & I'étranger Actions de régulation, enfin-
les autorités publiques ont joué un role décisif dans I'adaptation du cadre
législatif en vigueur ou dans I'édiction de nouvelles régles Ici encore, l'impulsion
donnée apparait plus nette dans le cas frangais que dans le cas britannique.

Toutefois, en termes de financement, la part directement imputable aux
pouvoirs publics dans les programmes de vidéotex semble s’évanouir quelque
peu Sans doute les activités de recherche-développement ont-elles été
souvent soutenues par I'Etat citons le cas de produits technologiques qui
proviennent directement des laboratoires publics (France, Grande-Bretagne)
ou celui d’industriels privés qui se voient attribuer des subventions (RFA)
Cependant, dans les trois pays considérés, les programmes de vidéotex n'ont
guére fait I'objet de concours spécifiques de la part du budget de I Etat ils ont
été essentiellement financés sur les ressources propres des PTT

Ce dernier point mérite quelque attention puisque les observateurs qui
associent le développement du vidéotex a l'intervention de I Etat se plaisent &
souligner I'mportance de la diffusion gratuite des terminaux pratiquee en
France Cette mise a disposition a en effet permis de créer une masse critique
d’usagers et d'impulser un cercle vertueux pour la télématique Mais elle ne
signifie pas pour autant que le vidéotex ait été subventionne par I'Etat Les
responsables de la DGT affirment d'ailleurs que le programme Téletel est, pour
leur « entreprise », un investissement comme un autre, qui sera récuperé sur
les recettes engendrées par le surcroit de trafic '

On peut donc y voir avant tout la manifestation d'une stratégie commerciale
qui dépend davantage de la taille et des ressources financieres de I organlsatlon
quila met en ceuvre que de son statut public ou privé La diffusion gratuite ou &
faible prix d'un contenant pour stimuler le développement d'un contenu n'est
d’ailleurs pas inédite et a déja été pratiquée par de grandes firmes privees,
dans d'autres domaines Ainsi, Kodak a-t-il vendu a perte des appareils
photographiques afin de faire des profits sur la vente de pellicules, des
compagnies américaines ont proposé des rasoirs & des prix bradés afin de
faire des bénéfices sur la vente des lames , Rockfeller a distribué gratuitement
des lampes a pétrole afin de créer un public d’acheteurs pour son propre
pétrole
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Il apparait donc que la solution du ditemme de I'ceuf et de la poule, que
'on rencontre dans le développement du vidéotex comme dans I'histoire
d’autres systémes de communication, repose avant tout sur une planification
coordonnée des activités de contenant et de contenu par un méme opérateur,
que celui-ci soit privé ou public. Plus généralement, les résultats différentiels
du vidéotex en Europe et aux Etats-Unis mettent en évidence la nécessité
d’'une coordination étroite de la filiére, grace a laquelle les différents éléments
pourraient étre articulés de fagon complémentaire et cohérente afin d'engager
une dynamique de développement cumulatif du systéeme C’est essentiellement
parce que les opérateurs de PTT britanniques et allemands n'ont pu contréler
qu’une partie de la filiere vidéotex ou, dans ie cas des Etats-Unis, parce que
cette filiére a été volontairement fragmentée par des dispositions réglementaires,
que la télématique y est restée a I'état embryonnaire

Une telle coordination peut étre menée par un organisme étatique,
comme en France Mais elle peut I'étre aussi par un organisme privé ayantune
taille suffisante ainsi que les compétences et la liberté nécessaires c'est la
direction dans laguelle semblent s'engager aujourd’hui les Etats-Unis ol les
compagnies régionales de téléphone devraient étre amenees a jouer un role
de pivot analogue a celuides PTT en France Un organisme étatique est peut-
étre mieux placé pour remplir une fonction de coordination dans la mesure ou,
reconnu comme {'autorité légitime qui définit les régles du jeu social, il dispose
de plus de ressources pour mener a bien la coopération entre les differents
acteurs Par ailleurs, son intervention peut étre préférée pour des raisons
politiques tout organisme étatique est en effet soumis & un controle social par
le biais de diverses procédures. En sens inverse, on peut estimer qu'un tel
schéma n'est guére souhaitable car il implique trop largement I'Etat dans la
production du contenu de l'information Les débats frangais et allemands
attestent de cette inquiétude En outre, un organisme étatique peut avoir des
difficultés a faire preuve de souplesse et d'adaptation, en raison de ses
structures plus rigides que celles d'un organisme prive

Le futur du vidéotex : deux chemins pour une méme destination ?

Les expériences nationales de vidéotex que nous avons examinées illustrent
en faitdeux maniéres différentes de concevoir la construction d’'une société de
F'information électronique, dans laquelle 'ensemble de la population pourrait
accéder a de multiples banques de donnees

La premiére voie consiste d’abord & mettre en place un réseau universel
et intégré On privilégie l'effet de masse par la simplicité des terminaux et
Iunicité des protocoles et des langages d'accés Dans cette perspective, les
services doivent s’adapter au systeme Mais un tel réseau, ouvert a tous, est
trop standardisé pour offrir des services répondant aux besoins spécifiques de




certaines catégories d'usagers Il convientdés lors de lui adjoindre de nouvelles
fonctionnalités, aussi bien en amont (centres serveurs) qu'en aval {terminaux)

Dans la seconde approche, il s'agit de réaliser I'interconnexion progressive
entre des sous-systémes d’information particuliers Ceux-ci sont initialement
congus pour répondre aux besoins précis et limités de telle ou telle catégorie
d'usagers lis font appel & des réseaux, des terminaux, des protocoles et des
modes de tarification spécifiques |ls s'adaptentdonc avanttoutaux besoins et
aux services On sefforce ensuite de les rendre compatibles et de les
interconnecter, sous la pression conjuguee des usagers, qui veulent avoir
accés a différents services a partir d'un méme terminal et des fournisseurs
d'information, qui désirent élargir leur clienteéle

La France illustre la premiére de ces deux stratégies Quant a la
seconde, on la trouve davantage présente aux Etats-Unis — jusqu’a présent,
du moins — et en Grande-Bretagne ou, depuis deux ou trois ans, on assiste a
la multiplication des systémes de vidéotex privés paralléles a Prestel Chacune
de ces stratégies met I'accent sur des priorités différentes mais au fond, elles
convergent vers un méme but En France, le systeme Télétel connait aujourd’hui
une certaine segmentation — multiplication des niveaux de tarif, diversification
des terminaux, apparition de services plus professionnels — de fagon a mieux
épouser les besoins particuliers Aux Etats-Unis, la tendance est inverse " des
efforts sont menés pour mettre fin a I'émiettement des services vidéotex, en
installant des points d’accés et en uniformisant les protocoles gréace & la force
unificatrice des compagnies régionales de télécommunications Dans un tel
contexte, il convient de relativiser le succés actuel de la télématique frangaise
La stratégie Télétel n'est au fond qu'une des fagons de construire la société de
linformation électronique. L'évolution des situations britannique ou américaine
nous dira si d’autres voies sont aussi viables
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NOTES

Cet atticle présente les résultats d'un projet de recherche comparative mené de
1985 a 1987 par Volker Schneider (Max-Planck Institut & Cologne), Graham
Thomas (Science Policy Research Unit & Brighton), Jean-Marie Charon et
Thierry Vedel {CNRS a Paris) L'équipe francaise a bénéficié du concours de
I’Agence pour le développement de I'informatique et du programme Procope du
ministére des Affaires étrangéres

Bien que le systéme de vidéotex allemand ait &té développé plus tard que ses
homologues britannique et frangais, a la suite d’'une importation / adaptation de
latechnologie anglaise, les responsables allemands s’étaient familiarisés avec
la technotogie du vidéotex des 1975 Voir a ce sujet'article de Volker Schneider
dans le présent numeéro

Programmes Prestel en Grande-Bretagne, Télétel en France, Bildschirmtext en
RF A, respectivement mis en ceuvre par le British Post Office (BPQ), la Direction
générale des télécommunications (DGT) et la Deutsche Bundespost (DBP) En
1981, British Telecom a été séparée du Post Office, puis privatisée en 1984
Depuis 1988, la DGT utilise le nom commercial de France Telecom Par
commodité, les organismes de télécommunications a I'origine des programmes
de vidéotex seront souvent désignés, dans cet article, sous le terme de PTT,

Nous nous rattachons ici au courant « néo-institutionnaliste » Voir & ce sujet
March et Olsen (1984}

L'intervention initiale du BPQO a été marquee par le souci de réaliser les
compromis nécessaires afin de «rassembler des alliés et d'éviter tout ennemi »
(Reid, 1981)

Télédiffusion de France (TDF) est un organisme public, issu de 'ORTF, qui gére
fe réseau de télévision herizienne La DGT a toujours considéré qu'il s'agissait
la d’'une anomalie technique A 1a fin des années 70, TDF a lancé son propre
programme de vidéotex diffusé [Antiope}, qui n'a pas connu un trés grand
succes

Lors de l'expérience de Vélizy {1981-1982), la DGT expérimenta une formule
d'hébergement de services sur ses propres ordinateurs mais celle-ci fut
abandonnée dans la suite, vu la préférence des gros fournisseurs pour des
centres serveurs externes et privés

Contrairement aux Britanniques, les Allemands ont introduit, dés I'origine, une
possibilité de connexion a des centres serveurs externes Néanmoins, les
protocoles de connexion adoptés en RFA ont rendu cette possibilité plus
coliteuse et plus compliquée & mettre en ceuvre qu'en France Voir 'articie de
Volker Schneider dans ce numéro,

Sur le concept de common carrier aux Etats-Unis et son évolution dans le
contexte du développement des nouveaux médias, voir Geller (1985)

En toute rigueur, le concept de common carrier se limite au transpor de
I'information Par ailleurs, il n'exclut pas la possibilité d'offrir des services, en
concurrence avec d'autres fournisseurs, pour autant que le transporteur ne tire




aucun avantage déloyal de sa position Voir & ce sujet le débat qui a lieu aux
Etats-Unis autour des Computer inquiries If et i)l etde la notion d'Open Network
Architecture

10 Jusqu’en 1987, 'accés des fournisseurs au niveau de tarif 3 (qui, pour un colt
horaire d'environ 60 FF a charge de |'usager, prévoyait un reversement de
36 FF au fournisseur} était directement contrdlé par la DGT

11 L'approche présentée ici estinspirée de Long (1958) Pour une autre application
de I'écologie des jeux au secteur de la communication, voir Vedel et Dutton (&
paraitre)

12 Présenté comme un nouveau « plan-calcul », et suivant en cela les recomman-

dations du rapport Nora-Ming, le programme télématique établissait la DGT
— et non plus le ministére de I'Industrie — comme le pivot d'une politique
industrielle visant & reconquérir la fitiére électronique d'aval en amont (et non
plus d’'amont en aval)

13 Prestel a méme été congu comme une unité comptable autonome et a regu la
mission de s'autofinancer le plus rapidement possible En revanche, les pro-
grammes Téiétel et Bildschirmtext ont fait 'objet de subventions croisées a
l'inérieur des PTT

14 Le colt du programme Télétel, de l'origine a la fin 1987, a été d’environ 8 mil-
liards de francs frangais Le poste des terminaux minitels représente environ
80% des dépenses La perspective d’un équilibre receties / dépenses annuelies
devrait intervenir vers 1989-1990 Suivant les projections de la DGT pour la
période 1984-1995, 'ensemble des investissements serait de 17 milliards de
francs frangais, pour quelque 22 milliards de recettes, soit un taux de rentabilite
supérigur 4 15%
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RESUMEN

Este artfculo  propone  comprender por qué los tres grandes programas videotex
europeos  eletel Francia Prestel Gran Bretana  Bildschirmtext RF
aungque cercanos sus objetivos iniciales han llegado  resultados claramente
diferenciados

desarrollo del videotex puede analizarse como una configuracion
soclo tecnica vez modo  ariculacion  una cooperacion entre los diferentes
interesados Cadapais  funcion  sus caracterfsticas propias (ambiente tecnologico
relaciones Estado industria estructuras socio politicas efc construido esta confi
guracion segun opciones especificas Dos  ellas  han particulanizado por tener
impacto determinante sobre  formacion  una demanda para videotex por
lado concepcion modo  difusion losterminales porotrolado arquitectura

tas modalidades oferta del servicio

Diferenciandose  los analists  politica publica tradicionales este articuto
propone ademas acercamiento términos ecologia los juegos Este
acercamiento consiste identificacion  los intereses alrededor  1os cuales

estructura el desarrollo de una politica determinada Asi los programas videotex
europeos han cubierto al menos tres juegos de naturaleza diferente un juego de
telecomunicaciones, un juego industrial y un juego de las «medias» La manera por la
cual estos juegos se han influenciado y articulade mutuamente en cada palfs, 0 sea su
ecologia, explica en gran parte la dindmica diferencial del videotex

Por fin, un examen de la funcion del Estado va mas alla de la interpretacion que
atribuye el éxito del videotex a una practica de subsidios publicos Sila potencia publica
puede desemperiiar un papel motor en el desarrolio del videotex es sobre todo
coordinando la via videotex Pero esta funcién de coordinacion podria igualmente ser
desempenada por una empresa privada de gran tamano
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